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Background and Objectives: Educational leaders play an important 
role in improving the quality of education, strengthening the teaching 
and learning process, and supporting teachers’ professional 
development. This study aimed to explore the problems experienced 
by multigrade-class teachers in their interactions with educational 
leaders and to identify the expectations these teachers have of them. 
Methods: This qualitative study used a phenomenological design. 
Participants were selected through purposive, criterion-based sampling 
according to criteria established by the researcher, and recruitment 
continued until theoretical saturation was reached. Data were collected 
through in-depth, semi-structured interviews and analyzed using 
inductive qualitative content analysis. The findings were reviewed by 
participants. To strengthen trustworthiness, the researcher carefully 
guided the interviews, took detailed notes, conducted self-review, and 
asked an independent researcher to recode the interview data. Twenty 
teachers participated in the study. Findings: This qualitative study 
used a phenomenological design. Participants were selected through 
purposive, criterion-based sampling according to criteria established 
by the researcher, and recruitment continued until theoretical saturation 
was reached. Data were collected through in-depth, semi-structured 
interviews and analyzed using inductive qualitative content analysis. 
The findings were reviewed by participants. To strengthen 
trustworthiness, the researcher carefully guided the interviews, took 
detailed notes, conducted self-review, and asked an independent 
researcher to recode the interview data. Twenty teachers participated 
in the study. Conclusion: The findings may inform policy and 
planning for the selection and professional development of educational 
leaders with appropriate competencies. Strengthening effective, 
sustained interaction between educational leaders and teachers may 
help improve the quality of teaching and learning in multigrade 
classrooms. 
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EXTENDED ABSTRACT  

Introduction 
Education is widely regarded as a foundation of social development, and 

schools play a central role in the intellectual and social development of future 

generations. Educational leadership is an important factor in school 

effectiveness (Day et al., 2020). Educational supervision can be understood 

as a form of coaching that guides individuals or groups and helps improve 

their performance (Suchyadi et al., 2019). Rather than simply controlling 

teachers, effective supervision provides guidance, information, and 

knowledge to strengthen teachers’ competence and improve teaching and 

learning (Hasnadi, 2021). In decentralized systems, supervision may take 

place at both school level, through self-evaluation, and externally, through 

inspectors (Harris et al., 2023). Educational leadership also requires ongoing 

involvement in planning and implementation (Lewis et al., 2010). 

In Iran, educational and instructional leaders are responsible for supporting 

and supervising school activities, including teaching in multigrade 

classrooms, under relevant Ministry of Education guidelines. Multigrade 

teaching can help expand access to education, improve learning opportunities, 

and address educational needs in areas where single-grade classes are not 

feasible (Mortazavizadeh et al., 2022). However, the circumstances that 

necessitate multigrade classes can make the achievement of educational 

objectives more challenging. Educational leaders may therefore have an 

important role in helping teachers address these challenges. This study 

explores multigrade-class teachers’ lived experiences of their interactions 

with educational leaders. 

Research Question 
What problems do multigrade-class teachers experience in relation to 

educational leaders, and what do they expect from these leaders? 
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Literature Review 

Previous research suggests that educational supervision can support students’ 

academic performance and teachers’ professional development (Okendu, 

2012). Teachers’ professional competence is important to educational 

effectiveness (Vojdi et al., 2018), while supervision and guidance can create 

conditions for teachers’ learning and professional growth (Mansouri & 

Moradi, 2024). At the same time, supervision remains a challenging aspect of 

school administration (Abubakar, 2019). The professionals responsible for 

guiding teachers are described by a range of titles, including instructional 

guide, mentor, supervising teacher, educational leader, deputy principal, and 

inspector; despite differences in terminology, their work is generally intended 

to improve teaching quality (Niknaami, 2013). The literature reviewed for 

this study gave limited attention to multigrade-class teachers’ own 

experiences of interacting with educational leaders, indicating a need for 

further investigation. 

Methodology 

The study adopted a qualitative approach and a phenomenological design to 

explore participants’ experiences and interpretations of a particular 

phenomenon. Participants were primary-school teachers working in 

multigrade classrooms in Qom Province. To be eligible, teachers had to have 

at least two years of experience teaching multigrade classes and be willing to 

participate; they also had to have taught in a multigrade classroom during the 

most recent school year. Participants were recruited purposively, and 

interviews continued until theoretical saturation was reached. Saturation was 

observed after the eighteenth interview; two additional interviews were 

conducted to confirm it, resulting in a total of 20 participants. 

Data were collected through in-depth, semi-structured interviews lasting 

approximately 40–55 minutes. Before each interview, the researcher 

explained the study’s purpose and the confidentiality of participants’ 

information and obtained their consent. The interviews were conducted by 

the researcher, who noted key points. The data were analyzed using inductive 



412 | Journal of Theory and Practice in Teachers Education, 12(22), 2026 

 
 

H
o

m
e

p
ag

e
: 

h
tt

p
s:

//
it

t.
cf

u
.a

c.
ir

/ 

qualitative content analysis. Interview transcripts were read in full; passages 

relevant to teachers’ problems and expectations were identified, coded, and 

grouped into core, main, and subcategories. To support the credibility of the 

findings, selected results were shared with participants for review. The 

researcher also conducted self-review, and an independent researcher recoded 

the interview transcripts. 

Findings 

The analysis identified two core categories, six main categories, and 19 

subcategories. The first core category concerned teachers’ problems with 

educational leaders and included three main categories and 11 subcategories. 

1. Insufficient professional interaction with teachers. This category included 

leaders’ lack of availability, limited or irregular communication, neglect of 

their advisory and leadership responsibilities, inappropriate 

recommendations, and failure to follow through on commitments. 

Participants described having too little time to discuss classroom challenges 

with their educational leaders and receiving limited feedback or practical 

assistance. 

2. Unprofessional evaluation. This category covered an excessive focus on 

teachers’ attendance, the perceived use of student assessments to undermine 

or humiliate teachers, and inadequate corrective feedback. Participants 

expected evaluation to help improve teaching and learning rather than merely 

check attendance or highlight students’ weaknesses in ways they experienced 

as personally demeaning. 

3. Inadequate knowledge and expertise. This category included limited 

understanding of how to teach multigrade classes, insufficient familiarity with 

subject content across different grade levels, and gaps in pedagogical 

knowledge. These limitations made it difficult for educational leaders to 

provide relevant advice for the complex instructional and classroom-

management demands of multigrade teaching. 



 Mortazavizadeh  Problems and Expectations … | 
413 

H
o

m
e

p
ag

e
: 

h
tt

p
s:

//
it

t.
cf

u
.a

c.
ir

/ 

The second core category concerned teachers’ expectations and demands. It 

comprised three main categories and eight subcategories. 

1. Scholarly and professional competence of educational leaders. Teachers 

expected leaders to help strengthen their professional and subject-specific 

competencies, support time management in multigrade classrooms, and 

provide assistance with instruction and classroom management. 

2. Practical solutions. Teachers wanted specific, feasible strategies suited to 

multigrade classrooms rather than advice that remained theoretical or 

consisted only of general admonitions. 

3. More effective communication with teachers. Teachers expected leaders to 

communicate through social networks when appropriate, identify teachers’ 

strengths and areas for improvement constructively, build trust, and treat 

teachers with respect. 

Discussion 

The findings underscore the importance of teachers’ professionalism and 

systematic, ongoing supervision in improving educational quality (Siahan et 

al., 2022). However, participants’ accounts suggest that limited interaction 

and neglect of the advisory role leave important needs of multigrade-class 

teachers unmet. Although supervision is intended to involve guidance and 

mentoring (Hasnadi, 2021), and supervisors need strong interpersonal and 

technical skills (Makin et al., 2018), participants identified gaps in 

educational leaders’ pedagogical knowledge of multigrade teaching. 

Supervision can improve teaching skills and classroom management 

(Maroko, 2010), whereas fault-finding evaluation may foster negative 

attitudes and dissatisfaction (Daly et al., 2017). In this study, some teachers 

perceived student assessment as a means of humiliating them. Their 

expectations—professional expertise, practical assistance, and effective 

communication—are consistent with the emphasis on supportive and 

transformative approaches to supervision. 
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Conclusion and Implications 

The study suggests that the problems reported by multigrade-class teachers 

are associated largely with shortcomings in educational leaders’ performance, 

competence, and professional qualifications. Teachers expect leaders to 

demonstrate scholarly and professional expertise, offer practical solutions, 

and maintain effective communication. The findings point to several possible 

actions: provide retraining tailored to teachers’ and leaders’ actual needs; hold 

orientation sessions during the final week of Shahrivar; pair experienced 

teachers with novice teachers; and arrange supportive visits to each school at 

least monthly. The criteria for selecting educational leaders could also be 

reviewed to include teaching experience across at least three primary grades, 

familiarity with multigrade instruction, availability to teachers, appropriate 

use of social networks for professional communication, and the knowledge 

and skills needed to answer teachers’ professional questions. Such measures 

may help guide policy and planning and improve teaching and learning in 

multigrade classrooms. 
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 های کلیدی:واژه

 یراهبران آموزش

 هیچندپا یهاکلاس

 ییروستا یهاکلاس

 یآموزش ناظران

 نظارت

 مشکلات

 تیربوتمیبه امر تعل یبخشتیفیدر ک ینقش مهم یراهبران آموزش پیشینه و اهداف:

، مطالعه نیمعلمان دارند. ا یارشد حرفه یو ارتقا یریادگی –یاددهی ندیفرا یو بهساز

 یاز راهبران آموزشککک هیچندپا یهابا هدف درک مشککککلات و انتظارات معلمان کلاس

و طرح  یفیپژوهش ک کردیپژوهش در چارچوب رو نیا :هاروش انجام شکککده اسکککت.

سیپد شنا ست. نمونه قیعم فیبه توص یدار شده ا  یریگمشکلات و انتظارات پرداخته 

ش شد. ازا یهدفمند و ملاک وهیبه  شارکتبه یافراد رونیانجام  کننده انتخاب عنوان م

شتند. نمونه شدهنییتع شیاز پ یارهایشدند که مع به  دنیتا رس یریگپژوهشگر را دا

شباع نظر صاحبه نداده یآورجمع ی. براافتیادامه  یا  قیعم افتهیساختارمهیها، از م

ست. داده شده ا ستفاده  ستفاده از روش تحلا ستقرا یفیک یمحتوا لیها با ا  ییاز نوع ا

 یکنندگان و دقت علممشکککارکت ینیبازب قیاز طر هاافتهی یابیشکککد و اعتبار لیتحل

 انیجر قیدق تیاز هدا هاافتهیاز اعتبار  نانیمنظور حصول اطم. بهشدپژوهشگر انجام 

ها مصاحبه یمحقق و کدگذار ینیو مفصل و خود بازب قیدق یبردارادداشتیمصاحبه، 

شگر د سط پژوه شد. یگریتو ستفاده  ساس  ها:یافته ا با پژوهش دررابطه یهاافتهیبر ا

چون؛ نداشکککتن  یموارد ،یاز راهبران آموزشککک هیچندپا یهامشککککلات معلمان کلاس

مورد  11و  یو تخصص یو ضعف دانش یارحرفهیغ یابیبا معلمان، ارزش یاتعامل حرفه

 تیشامل مرجع یها در سه مقوله اصلاند. انتظارات و خواستهشده ییشناسا گرید یفرع

مقوله  8ارتباط اثربخش با معلمان و  یو بهسککاز یکاربرد یهاحلراهبر، ارائه راه یعلم

سا یفرع س تواندیپژوهش م نیا جینتا گیری:نتیجه شد. ییشنا ستیدر  و  یگذارا

 یهاتیبا داشکککتن صکککلاح یجهت انتخاب هوشکککمندانه راهبران آموزشککک یزیربرنامه

ت ک نیمنتج از ا یاحرفه باشکککد و  با  دیپژوهش مؤثر  نان  مل مؤثر آ عا بر اهتمام بر ت

یم هیچندپا یهادر کلاس یریادگی - یاددهی ندیفرا تیفیمعلمان منجر به بهبود ک

 .شود
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 مقدمه

شککود و مدارس عنوان سککنب بنای اعتلای جامعه شککناخته میفراگیر به طوربهوپرورش آموزش

کنند و مدارس نقش کانونی در های آینده ایفا مینقش کانونی در رشککد فکری و اجتماعی نسککل

ای از عوامل مؤثر بر کنند. در شکککبکه پیهیدههای آینده ایفا میرشکککد فکری و اجتماعی نسکککل

شی، نقش رهبران آ ستاوردهای آموز شی، بهد عنوان یکی از عوامل حیاتی در به، ویژه مدیرانموز

 .(Day, et al, 2020) کارایی مدارس برجسته است

کارایی یک مدرسه که به استفاده بهینه از منابع، ایجاد یک محیط یادگیری مساعد و دستیابی  

ران و مدی توسط رهبران شدهارائهعمیق به راهبری  طرز بهشود، به برتری تحصیلی تعریف می

ها هایی هستند که در آنمدارس مکانرو ازاین(. Kilag et al, 2023) آموزشی مرتبط است

نفعان مختلف حائز اهمیت است و نقش شود. برای اجرای آن، همکاری ذیآموزش رسمی اجرا می

آموزان کننده یادگیری دانشراهبران یا ناظران آموزشی حمایت از معلمانی است که تسهیل

نفعان با یکدیگر همکاری تند. هدف نظارت زمانی محقق خواهد شد که ناظران آموزشی و ذیهس

عنوان مربیگری در قالب راهنمایی به کهنظارت آموزشی (. Terra & Berhanu, 2019) کنند

و  و ارتقای کیفیت تدریس طورکلیبهمفهومی به بهبود وضعیت آموزشی  ازلحاظشود، تعریف می

سوی اهداف و مقاصدی پردازد. هر عملی در مدیریت همواره بهخاص می طوربهیری یاددهی و یادگ

(. (Suchyadi, Indriyani, & Destiana, 2019 شود، هدایت مییافتدستها که باید به آن

نظارت عبارت است از نظارت بر عملکرد یک فرد یا گروه. این عمل نظارت بر کار یا وظایف شخص 

دیگری است که دانش کاملی از مفهوم در دست ندارد. نظارت به معنای کنترل دیگران نیست، 

(. (Abubakar, 2018ای یا شخصی است بلکه به معنای راهنمایی در یک کار در زمینه حرفه

موزشی فعالیتی است که توسط ناظران آموزشی از طریق فرایند راهنمایی، مربیگری، نظارت آ

منظور بهبود و افزایش شایستگی، عملکرد، ارائه اطلاعات و دانش به معلمان و مدیر مدرسه به

. (Hasnadi, 2021) شودای و دستیابی به آموزش انجام میکیفیت یادگیری، توسعه حرفه

های آموزشی در دهد که نظارت رسمی بر فعالیتلکرد مدارس نشان میتاریخهه نظارت بر عم

وزارت علوم و معارف وقت و  ه. ش. به عهده 128۶اصل نوزدهم قانون اساسی مصوب سال 

دار بود. وپرورش مملکت را وزیر عهدهمسئولیت و ریاست عالیة نظارت و مراقبت بر امور آموزش

اساسی، مفتش و بازرس دولتی حق نظارت و مراقبت بر  قانون 12.ش. در ماده ه 1290در سال 

جایی واژة راهنمایی آموزشی به دار شد. در آن زمان، واژة بازرسی و تفتیشامور آموزشی را عهده
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معارف  یعال یشوراراهنمایی به  .ش، طبق قانون وظیفه نظارت وه 1300رفت. در سال به کار می

فرهنب به  شورای عالیوپرورش، کیل وزارت آموزشپس از تش 1340واگذار گردید. در دهة 

وپرورش تغییر نام داد و یکی از وظایف اصلی این شورا نظارت و راهنمایی آموزش شورای عالی

های نظارتی و ه.ش، اجرای برنامه 1350وپرورش قرار گرفت. در دهة امور آموزشی وزارت آموزش

، پست سازمانی 13۶0رب قرار گرفت و در دهة راهنمایی آموزشی بر عهده معلمان باسابقه و مج

راهنمای آموزشی با عنوان راهنمای تعلیماتی ایجاد و شرح وظایف آن مشخص گردید )بهارستان، 

های کلان طرح راهبران آموزشی و تربیتی در جهت تحقق سیاست 1395(. در سال 1378

درآمد و از آن زمان تاکنون  وپرورش به اجراآموزشی کشور و نیز سند تحول بنیادین در آموزش

هایی چندپایه بر عهده راهبران آموزشی و کلاس ویژه مدارس ووظیفه نظارت بر امور مدارس به

های های آموزشی کشورهای مختلف جهان در موقعیتتربیتی است. راهنمایان آموزشی در نظام

ماتی، معلم راهنما، معلم های مختلف با عناوینی مختلفی از قبیل راهنمای تعلیگوناگون و دوره

سرپرست، معلم مشاور، رهبری آموزشی، معلم استاد، معاون آموزشی منطقه، ناظر یا سرپرست 

آموزشی، مشاور تخصصی،  مدیر گروهریز امور آموزشی، بازرس، بازرس آموزشی، آموزشی، برنامه

اند، اما وظیفه دههای آموزشی، مدیر آموزشی و راهبر آموزشی نامیده شکننده برنامههماهنب

اصلی آنان با هر عنوانی که نامیده شود و در هر پست و چارت سازمانی که قرار گیرند، برقراری 

تا رشد و  ای با معلمان و کمک به بهبود روش آموزش آنان استارتباط مؤثر، همکاری حرفه

عملکرد  ح نموده،های تدریس و یادگیری را اصلاوسیله فعالیتپرورش بهتری داشته باشند و بدین

 (.1392کیفیت آموزشی را ارتقا دهند )نیکنامی،  درنهایتمؤثرتری داشته باشند و 

ای به مدرسه ماهیت نظارت آموزشی از کشوری به کشور دیگر و در برخی موارد از مدرسه

های آموزشی غیرمتمرکز اغلب از نظارت دهد که نظامدیگر متفاوت است. تحقیقات قبلی نشان می

های های آموزشی متمرکز اغلب از مدلکه نظامبرخوردارند درحالی مدرسه محوروزشی مستمر آم

هرچند امروزه، نظام McGhee & Star (2021 )کنند. به اعتقاد نظارتی بازرسی استفاده می

 گرفته قرار موردتوجههای راهبری آموزشی جایگزین برای برنامه حلراه یک عنوانبهتوانمندسازی 

های مرتبط با نظارت و از برنامه گاهچیههای آموزشی نظام است، اما متخصصان بر این باورند که

های آموزشی غیرمتمرکز، نظارت . در اکثر کشورهای دارای سیستمنیاز نخواهند بودراهبری بی

عنوان شود که شامل نظارت مبتنی بر مدرسه که بهآموزشی اغلب در دو سطح انجام می

دیده، انجام سازمانی که توسط بازرسان آموزششود و نظارت برونیابی نیز شناخته میخودارز
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های نظارت آموزشی های آموزشی، شیوهدر این نوع از نظام. ((Haris et al, 2018 شودمی

کند. یآموز کمک مبهبود عملکرد تحصیلی دانش جهیدرنتمدیران به رفع مؤثر نیازهای یادگیری و 

ای ثال، در فنلاند، چندین دهه است که نظارت برای حمایت از رشد و تحقیق حرفهمعنوانبه

 معلمان مورداستفاده قرار گرفته است.

فرهنب مدرسه، بهبود انداز، م موریت و چشم دادنشکلدر  نقش محوریآموزشی  راهبران

های انش و مهارتبا استفاده از دو  دارند آنان آموزان و موفقیتمدرسه، یادگیری دانشعملکرد 

کرده و گسترش  روزبههای آموزشی در مدارس، دانش خود را جدید برای اجرای بهترین شیوه

 (FDagala et al, 2023) بخشنددهند و عملکرد خود را بهبود میمی

ی بر اعتماد کادر آموزش بخشد وبهبود میدر مدرسه  ی رافضای یادگیری مثبت رهبری آموزشی

هه مسلم است، رهبری موفق مدرسه همیشه . آن(Ma & Marion, 2019) ت ثیر مثبت دارد

کنند آگاهی هایی که در آن کار میدارند از زمینه است و رهبران مدرسه نیاز موقعیتوابسته به 

 ,Louis at el). کنندبر اساس آن تنظیم میرا های خود ها و شیوهکسب کنند؛ بنابراین فعالیت

یادگیری را  - یند یاددهیفراتواند می 2با نظارت 1بازرسیاعتقاد بر این بود که جایگزینی  (2010

یافته مانند انگلستان و آمریکا، توجه بیشتری به بازرسی اما در کشورهای توسعه؛ بهبود بخشد

عنوان پیشرو معلم به کهییازآنجا(. Terra & Berhanu, 2019شد )نسبت به نظارت مدرسه می

عنوان کارگزار اصلی به و (1404فرایند یادگیری نقش بسیار مهمی دارند )احمدی، در 

و روح نظام آموزشی هر کشوری است و با کوشش خردمندانه اوست که اهداف  تیوتربمیتعل

برای ارتقای سطح  (. باید1403)محمودی،  شودیممتعالی نظام آموزشی در آن کشور محقق 

های چندپایه متناسب با دنیای واقعی کلاس درس، نیازمند ان کلاسویژه معلمای آنان بهحرفه

های ضمن خدمت به آنان داده مستمر، آموزش طوربهی جدید هستند و هامهارتکسب دانش و 

گذاری است. ی ضمن خدمت نوعی سرمایههاآموزش( 1402منصوری و مرادی ) شود؛ زیرا به قول

د. کنرا برای یادگیری و بالندگی معلمان فراهم مینظارت و راهنمایی آموزشی چنین بستری 

ای معلم ت ثیر بسزایی بر دهد که صلاحیت حرفهنشان می( wajdi et al)2018نتایج تحقیق 

آموز یعنی نقش معلم در دستیابی به پیشرفت تحصیلی دانش؛ اثربخشی آموزش در مدارس دارد

 بسیار مهم است.

 سیاست. تدر هیچندپا یهانظارت بر کلاس یراهبر آموزش یهاتیاز فعال یکی ن،یبنابرا
                                                                                                                                                       
1. inspection 

2. supervision 
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را در  ایمختلف دن یاز کشورها یاریبس ازین تواندیاست که م یاز اشکال آموزش یکی هیچندپا

برآورده  یوپرورش همگانبه آموزش یابیو دست یسوادیو محو ب یریادگی ندیجهت بهبود فرا

که اغلب در  هیچندپا یهامعلمان کلاس یرونیازا( Mortazavizadeh et al,2017سازد. )

به برخوردارند و باتوجه یامکانات آموزش نیاز کمتر دهند،یو دورافتاده آموزش م ییمناطق روستا

مختلف در کلاس درس،  تیو جنس هاهیو پا نیآموزان با سناز حضور دانش یمتنوع ناش طیشرا

 دهیسازمانو  یزیرو برنامه تیریمد یهانهیدر زم یگوناگون یهاتیلاحداشتن ص ازمندین

به  ییپاسخگو ی. هستند. برا.و . سیمتنوع تدر یهاطرح درس و روش ه،یچندپا یهاکلاس

امر  لیو تسه تیریمنظور بهبود مدو به هیچندپا یهامعلمان کلاس یو چندبعد دهیهیپ یازهاین

 ،ییمدارس روستا یو منابع مال یادار ،یو پرورش یآموزش یهاتیبر فعال یینظارت و راهنما

 یتیو ترب یعنوان راهبر آموزشتوانمند به یافراد ه،یچندپا یهاکلاس یدارا یو مرز یریعشا

نامه راهبران آموزشی و تربیتی در این شیوه(. 1392، وپرورشآموزش)وزارت  ابدییم صیتخص

 ها بپردازندکلاس بهبود ردمو در بحث و بازخوردها ارائه به مدارس خود در حضور با موظف است

 در همیشه و بشتابند خود همکاران به برای کمک همتایان مربیگری و بالینی نظارت طریق از و

راهبران آموزشی و  اساس دستورالعملین بر ؛ بنابراباشند خود راهبری معلمان حوزه دسترس

 ایحرفه هایمهارت سطح مدارس، ارتقای در پرورشی و آموزشی امور کیفی تربیتی، جهت ارتقای

 ارائه با آموزاندانش تحصیلی افت از پرورشی، جلوگیری و آموزشی تجربیات تبادل و معلمان

 سطح به رسیدن و آموزاندانش علمی سطح فاصله و کاهشآموزشی  راهبری و ایمشاوره خدمات

برآن یافت. علاوهتربیتی اختصاص  آموزشی و راهبر عنوانبهتوانمند  ای افرادیمنطقه میانگین

 ها را بر عهده دارد.نظارت بر این کلاس

اما  ؛ای بودن معلمان ضروری استآموزان، افزایش حرفهبنابراین، برای ارتقای پیشرفت دانش 

های تدریس و ادارة های لازم در زمینهتجربه و بدون آمادگیکارگیری معلمان بیاجبار در به

 برطرفکند، لذا جهت تر میهای آموزشی را مشکلهای چندپایه، امکان دستیابی به هدفکلاس

 ای دارند و راهبری، در کنار عوامل دیگر، راهبران آموزشی جایگاه ویژهذکرشدهنمودن مشکل 

شود. افزون بر آن، به دلیل اهمیت فرایند یاددهی های سازمانی آنها محسوب میجزو لاینفک نقش

رسمی، جهت حل  طوربهتوان به نقش راهبران در مدارس روستایی چندپایه و یادگیری، می

مسائل و مشکلات آموزشی معلمان، اصلاح فرایندهای یاددهی و یادگیری، ارتقای کیفیت عملکرد 

ها، ارتقای کیفی و دادن فرصتن، کاهش افت آموزشی، جلوگیری از اتلاف وقت و ازدستمعلما
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رسد تاکنون در زمینه حفظ نتایج مطلوب آموزشی در کلاس و مدرسه اشاره نمود. به نظر می

های چندپایه از راهبران آموزشی و تربیتی پژوهشی معلمان کلاسو انتظارات  بررسی مشکلات

های انجام شده اغلب به بررسی نظارت و راهنمایی در مدارس عادی پژوهش انجام نشده است و

های معلمان کلاس و انتظارات بنابراین این پژوهش به لحاظ پرداختن به مشکلات اند؛اکتفا کرده

 نظیر است.ها کمچندپایه از راهبران آموزشی از دیدگاه معلمان این کلاس

تربیتی  -ای راهبران آموزشیحرفهبه ارزیابی عملکرد  (1400)حبیبی و همکاران،  رابطهدراین

پرداخت که نتایج نشان داد  از منظر مدیر آموزگاران و معلمان مدارس ابتداییِ چندپایة روستایی

هایی تغییر عنوان معلم راهنما به راهبران آموزشی و تربیتی، این طرح در عمل با کاستی رغمیعل

 های شخصیتی( در تحقیق خود با عنوان افزایش شایستگی2019) .Suchyadi et alمواجه است. 

های نظارت آموزشی در شهر بوگور؛ نشان داد که اجرای نظارت معلمان ابتدایی از طریق فعالیت

و راهنمایی در مدارس باید توسط همه مدیران و معلمان انجام شود پس باید بتوانند نظارت و 

ی مختلف برای بهبود عملکرد معلم داشته باشند. نظارت و کنترل اقدامات پیشگیرانه هاکنترل

های معلمان در انجام کارهای خود است. نتایج این تحقیق نشان نظمیبرای جلوگیری از ایجاد بی

شان در فرایند معلمان و راهنمایی آنها در حل مشکلات آموزشی بر عملکردداد که نظارت 

ای برای معلمان ایجاد کند تا همواره تواند انگیزهی بسیار مفید خواهد بود و مییادگیر-یاددهی

نشان داد که نظارت  Terra & Berhanu (2019)دانش خود را افزایش دهند. نتایج تحقیق 

دارد زیرا بهبود آموزش مانند مشاهده  ییبسزایادگیری نقش  -آموزشی در بهبود فرآیند یاددهی

های درس با یک معلم یا گروهی از معلمان تا حدودی به دگیری در کلاسیا -یاددهیفرایند 

در تحقیق خود نشان داد که نقش نظارتی  Abubakar (2018)نظارت آموزشی بستگی دارد. 

برانگیز مدیریت در مدارس یکی از کارکردهای عملیات مدرسه است که جنبه بسیار چالش

الش مستلزم یک روند مستمر برای کمک به معلمان متوسطه بوده و همهنان ادامه دارد. این چ

 شوپرورآموزشتوسط وزارت  شدهنییتعای برای بهبود عملکرد آموزشی خود مطابق با کد حرفه

بر الگوی نظارت به مطالعه  طرح راهبر آموزشی با تکیه Mangiameli (2021) از دیدگاهاست. 

و برای  پردازدیو توأم با احترام متقابل م ندمنظاممعلم در کلاس درس با روشی  رفتار همکارانه

 Ibrahimهای ای هستند. یافتهویژه راهبران نیازمند دانش، نگرش، توانایی تحقق این مهم

 رویکردهای از استفاده معلم، عملکرد بر مؤثر نظارت جهت ریزی( نشان داد که برنامه2018)

 منظوربه معلمان عملکرد بر علمی نظارت توانایی و های خودنظارتیفعالیت انجام برای مناسب



 زاده یمرتضو... / یهامشکلات و انتظارات معلمان کلاس/  422

 
 

H
o

m
e

p
ag

e
: 

h
tt

p
s:

//
it

t.
cf

u
.a

c.
ir

/ 

 .است راهبر های یکشایستگی ترینمهم ازجمله یادگیری -بهبود فرایند یاددهی

Ozdemir &Yirci (2015) ترکیه آموزشی سیستم در آموزشی نظارت وضعیت تحلیل به 

 کارکنان،رشد  پایداری آموزش، کیفیت افزایش بر نظارت که بود آن از حاکی پرداختند. نتایج

 این، است. علاوه بر ضروری مدرسه در همکاری و پیشرفت از اطمینان کمبودها، کاهش و تعیین

 نظارت کافی برای زمان و ارتباطات برقراری توانایی ای،حرفه هایصلاحیت از ناظران آموزشی باید

نظارت بر  Okendu (2012) هایکنند. بر اساس یافته دنبال را برابری اصل و باشند برخوردار

زیرا نظارت بر ؛ کندآموزان مییند آموزشی کمک زیادی به بهبود عملکرد تحصیلی دانشفرا

داع ریزی و ابیادگیری از طریق راهنمایی صحیح و برنامه - آموزش با هدف تقویت فرایند یاددهی

انجام  کمک به آنها برای بروز خلاقیت خود جهیدرنتای معلمان و هایی برای ارتقای حرفهراه

کند که نظارت آموزشی نقطه اهرمی برای اصلاح ( اشاره می2012)Okendu برآنشود. علاوهمی

ها، اصول و آموزش، بهبود شایستگی معلم و کارآمدی نظام آموزشی است و با استفاده از روش

برای های لازم ها و رویهها، برنامهمشیخط هایی برای ایجاد، توسعه و اجرای اهداف،تکنیک

 دستیابی اهداف آموزشی موردتوجه است.

 نظراز فراگیران. شودمی گذاشته نمایش به مختلف اشکال به تنوع، چندپایه هایکلاس در

 - اقتصادی وضعیت، زمینهپیش دانش، علایق، یادگیری ظرفیت، تحصیلی پیشرفت، سن

. (Shareefa, 2020) هستند دیگر متنوع عوامل از بسیاری و مدرسه در اجتماعی، میزان حضور

 ختلفم هایزمینه در باید معلمان. گیردمی هم تعلق آنها جغرافیایی موقعیت به تنوع، اوقات گاهی

 و نامساعد هایمحیط در، شهری و روستایی هایمحیط در، کوچک و بزرگ هایکلاس ازجمله

 تجربه زا بخشی احتمالاً، یادگیری تنوع چنین با مواجهه. آشنا شوند یادگیرنده هایویژگی با غیره

 طیف معلمان، اساسبراین. است خود تدریس شغلی دوره در مقاطع برخی در معلمان بیشتر

 یادگیری هایسبک به که کنندمی طلب را رویکردهایی و تدریس هایشیوه از ایگسترده

 ,Shareefa) هستند حساس آنها اجتماعی و شناختی رشد فعلی سطح و ترجیحات، آموزاندانش

ربه تجکار و کمهای چندپایه که بسیاری از آنها تازه، بسیاری از معلمان کلاسوجودنیباا. (2020

ند. کای آنها کمک میهم هستند، از راهبران آموزشی و تربیتی انتظاراتی دارند که به رشد حرفه

تظارات و ان مشکلات های چندپایه در ارتباط بارسد کشف تجارب زیسته معلمان کلاسبه نظر می

ود. شای آنان میخود از راهبران آموزشی موجب شناسایی عوامل بالقوه مثبت و منفی تعامل حرفه

توان به راهبران آموزشی و تربیتی کمک نمود تا در جهت با شناخت این عوامل می درنتیجه
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قش هدایتی و ای معلمان و اثربخشی نیادگیری، رشد حرفه - اصلاح و بهبود فرایند یاددهی

به آنهه گفته شد، این پژوهش به بنابراین باتوجه راهنمایی خود و بالندگی معلمان گام بردارند؛

های چندپایه از راهبران آموزشی است. معلمان کلاسو انتظارات  دنبال بررسی مشکلات

علمان مو انتظارات  مشکلات :ال است کهؤمسئله اصلی پژوهش حاضر پاسخ به این س گریدانیببه

 ؟اندهای چندپایه از راهبران آموزشی کدامکلاس

 روش تحقیق

تعامل با راهبران از های چندپایه معلمان کلاس تجارب زیسککته واکاویهدف از پژوهش حاضککر 

 مشکککلاتاز یک سککو و  معلمانهای انتظارات و خواسککته بتوان اسککت تا از این طریقآموزشککی 

برای این منظور از رویکرد کیفی پژوهش و روش موجود از سکککوی دیگر شکککناسکککایی شکککود. 

. موجود میسر شودهای خواستهو مطالعه انتظارات پدیدارشناسی بهره گرفته شده است تا امکان 

ناسکککی در  پدیدارشککک یات و تفسکککیرهای گذشکککته  رویکردرویکرد  عه تجرب کیفی برای مطال

سب تلقی میشرکت  ((Husserl 2019 .(Ramsook, 2018)شود کنندگان از یک پدیده منا

دیده پافراد خاص است.  فردمنحصربهمعتقد است که پدیدارشناسی هرمنوتیک مطالعه تجربیات 

سی شکلاتبا دررابطههای چندپایه معلمان کلاس تجربیات معنادار، در این پژوهش موردبرر  و م

معلمان در این پژوهش، تمامی  کنندگان. مشکککارکتاسکککتراهبران آموزشکککی انتظارات آنان از 

ستان قم بودند. معیار انتخاب، دارای چندپایه  هایکلاس ستدوره ابتدایی ا سال تجربه کمد  دو 

به شرکت در پژوهش بود که سال آخر آن به آموزش  مندعلاقههای چندپایه و تدریس در کلاس

ند.  باشککک تدریس مشکککغول  به  یه  پا ند به ها،داده آوریجمعبرای در کلاس چ  از مصککککاح

ستفاده شده استعمیق  ریافتهساختانیمه انجام  تصوربدین کنندگانمشارکت. فرایند انتخاب ا

 پذیرفت:

وپرورش اسکککتان قم و شکککناسکککایی افراد موردنظر به کمک . اخذ مجوز از اداره کل آموزش1

 کارشناس آموزش ابتدایی

ن برای انجام . تماس تلفنی با افراد موردنظر و معرفی خود و تشککریح اهداف و اعلام موافقت آنا2

 مصاحبه

وپرورش اسککتان قم و همهنین سککؤالات مصککاحبه از طریق . ارسککال مجوز اداره کل آموزش3

 های اجتماعی برای افرادشبکه
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 . تعیین زمان و مکان مصاحبه4

 . انجام مصاحبه در زمان مقرر5

مندکردن معلمان به موضوع، در مورد اهمیت و علاقه توجهجلبدر ابتدای هر مصاحبه، ضمن 

مصاحبه و دادن اطمینان از کنندگان برای شرکت در های پژوهش، رضایت شککرکتو هدف

ها در اتاق دیگری، مصاحبه صورتبدینداده شد.  توضیحات لازمبودن مشخصات آنان محرمانه

توسط  شدهارائه هایپاسخ بهباتوجهدی عبهای . پس از طرح سککؤال اصلی پژوهش، سؤالانجام شد

 کنندگان مطرح شدند.شرکت

گر متغیر بود. نکات اصلی و کلیدی هر مصاحبه توسط مصاحبهدقیقه  55تا  40ها بین مصاحبه

ها، تمامی سازی نحوه مصاحبه در ارائه دادهمنظور شفافیت اطلاعات و یکسانیادداشت شد. به

ها در مصاحبه هجدهم به اشباع رسید و برای م گرفت. دادهها توسط پژوهشگر انجامصاحبه

ها، از روش تحلیل اطلاعات حاصل از مصاحبه منظوراطمینان با دو نفر دیگر مصاحبه شد. به

بهره گرفته شده است. تحلیل محتوای کیفی روشی است از نوع استقرایی  تحلیل محتوای کیفی

یک متن که ممکن است پنهان یا آشکار باشند و در های موجود در فهم معانی و پیام منظوربه

رود و به کشف مضامین و معانی متن میها و کلمات فراتر میاین مسیر از شمارش آماری واژه

 .(Shava, et al. 2021) پردازد

 شدهنییعتطبقات از قبل  کارگیریبهاز  محققدر روش تحلیل محتوای کیفی از نوع استقرایی، 

ند. در این آیها بیرون دهد که طبقات و نامشان از درون دادهدر عوض، اجازه میو  کنددوری می

الات و هدف پژوهش است و نه فرضیاتی ؤها بر اساس سشروع تحلیل و حتی گردآوری داده، روش

، هاداده لیتحلبرای  نیبنابرا؛ (1402راد و همکاران، )مومنی باشد آمده رونیبکه از دل یک نظریه 

 هایی که بیانگر مشکلات و انتظاراتقرار گرفت. سپس زیر قسمت موردمطالعهکل متن پیاده شده 

شده با های مشخصگذاری برای حفظ ارتباط بخشکار کامنت زمانهمکشی شد و بودند، خط

های مقوله شدنمشخصبندی کدها تا مرحله بافت معنایی متن انجام شد. کار کدگذاری و مقوله

 وبرگشترفتمرحله  ها، طی چندبندی دادههای فرعی انجام شد. طبقهاصلی و مقوله محوری،

شد. از این طریق از ها و برای حفظ بافت معنایی به متن اصلی مراجعه میاستخراج داده منظوربه

 .در این پژوهش آورده شده است .1جدول در ها اطمینان حاصل شد. ها و زیرمقولهنوع مقوله
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 کنندگان در مصاحبهمشخصات مشارکت. 1جدول 

 شماره

سابقه تدریس معلمان 

 برحسبهای چندپایه کلاس

 سال

تعداد 

 هاپایه
 شماره

سابقه تدریس معلمان 

 برحسبهای چندپایه کلاس

 سال

 تعداد

 هاهیپا

1 15 4 11 1 2 

2 3 3 12 2 3 

3 5 2 13 1 4 

4 11 3 14 8 3 

5 9 3 15 9 2 

۶ 1 4 1۶ 1 4 

7 3 4 17 2 5 

8 2 3 18 12 2 

9 3 2 19 1 3 

10 1 3 20 4 2 

در این شد.  نجام( امطلعانروش بررسی توسط اعضاء )طریق از  آمدهدستبههای یافته روایی

قرار  موردمطالعه مطلعانها را در اختیار بخشی از یافتههای مجازی از طریق شبکهروش، محقق 

فتهاز گ پژوهشگر: آیا برداشت ادندها به این سؤالات پاسخ دآن. د تا تحلیل او را بررسی کننددا

تعدادی از افراد، نظر خود را . انجام شده منطقی است؟ آیا تحلیل کنیدرا ت یید میهایشان 

 انعکاسهای پژوهش تا حد بسیار زیادی یافتهصورت مکتوب اعلام کردند. به عقیده این افراد به

 قبولقابلروایی  دهندهنشانکه خود  و روند کار را صحیح دانستنده ها و نظرات آنها بوددیدگاه

 دقیق هدایت ها، از روشمنظور حصول اطمینان از اعتبار یافتهبه. است حاضرهای پژوهش یافته

های مصاحبه در اختیار برآن متنو خودبازبینی محقق استفاده شد. علاوه مصاحبه جریان

 باره کدگذاری انجام شد.پژوهشگر دیگری قرار گرفت و دو

 هایافته

کلات مشاز های چندپایه دوره ابتدایی معلمان کلاسدر این بخش، نتیجه بررسی تجارب زیسته 

متن  از آمدهدسککتبهها و مقولات بر وجه اشککتراک تم ت کیدبا  و انتظارات از راهبران آموزشککی

انتظارات با دررابطههای انجام شکککده تحلیل شکککود. طیکنندگان ارائه میهای مشکککارکتروایت

مقوله محوری،  2رابطه، ود دراینموج مشکلاتو راهبران آموزشی از های چندپایه معلمان کلاس

مقولات مسککتخرج از . 2مقوله اسککتخراج شککد. جدول زیر یا فرعی مقوله  19 مقوله اصککلی و ۶
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کنندگان را مشککارکت های پدیدارشککناسککانه تجارب زیسککتهتحلیل محتوای کیفی متن مصککاحبه

 .دهدنشان می

 های چندپایه از راهبران آموزشی. مشکلات و انتظارات معلمان کلاس2 جدول

 مقوله فرعی/ زیر مقوله مقوله اصلی مقوله محوری

 مشکلات

 ای با معلماننداشتن تعامل حرفه

 در دسترس نبودن راهبر

 نداشتن تعامل مؤثر و مستمر با معلمان

 نقش مشاور و راهبریغفلت از 

 های نامناسب به معلمتوصیه

 نکردن به وعده خودعمل

 ایارزشیابی غیرحرفه

 تمرکز بر حضوروغیاب معلمان

 آموزان ابزار تحقیر معلمارزشیابی دانش

 ضعف در ارائه بازخورد اصلاحی

 ضعف دانشی و تخصصی

 چندپایههای عدم آگاهی از چگونگی آموزش در کلاس

 های مختلفعدم آگاهی از محتوای دروس پایه

 فقدان دانش پداگوژی

 هاانتظارات و خواسته

 مرجعیت علمی راهبر

 ای و تخصصی معلمهای حرفهصلاحیت یارتقاکمک به 

 کمک به مدیریت زمان در کلاس چندپایه

 حامی معلم در تدریس و مدیریت کلاس درس

 کاربردیهای حلارائه راه
 های نظری و نصیحت گونهردن به صحبتنکبسنده 

 ارائه راهکارهای عملی ویژه کلاس چندپایه

 بهسازی ارتباط اثربخش با معلمان

 های اجتماعیتعامل در شبکه

 نقاط قوت و ضعف معلمان شناسایی

 و احترام به معلم معلم جلب اعتماد

از راهبران  های چندپایهمعلمان کلاسانتظارات مشکلات و های پژوهش در دو بخش یافته

 .شودپرداخته میآموزشی 

رابطه دراین های چندپایه:معلمان کلاساز دیدگاه الف. مشکککلات راهبران آموزشککی 

ابی ای با معلمان، ارزشیکنندگان پژوهش به سه مقوله اصلی یعنی: نداشتن تعامل حرفهمشارکت

اند که به توضیح هر یک از مقوله فرعی اشاره کرده 11صصی و ای و ضعف دانشی و تخغیرحرفه

 شود.آنها پرداخته می

شتن تعامل حرفه1 شارکت رابطهدراینای با معلمان: . ندا شکلات 5پژوهش به  کنندگانم  م
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سی یعنی سا ستمر با معلمان، غفلت از نقش  ا شتن تعامل مؤثر و م سترس نبودن راهبر، ندا در د

نکردن به وعده خود اشاره کردند. معلمان های نامناسب به معلم و عمل، توصیهمشاور و راهبری

بنابراین به  ها را ندارند؛کار یا سکککابقه بالای تدریس در این کلاسمدارس چندپایه اغلب تازه

تواند چنین نقشی ای نیاز دارند و راهبر آموزشی میهمراهی و همکاری فردی متخصص و حرفه

شر شتن کترا ایفا کند.  کنندگان در پژوهش از عدم دسترسی به راهبر آموزشی و همهنین ندا

له مان گ با معل مل مؤثر و مسکککتمر  عا ند. یکی از مشکککارکتت ند بود نه م ندگان در این زمی کن

زند، وسکککایل گذارد، به ما سکککر میما فکر کردیم راهبر آموزشکککی برای ما وقت می «گوید:می

شی  سفانه اما کند؛را برطرف می ازمانیموردنآموز صحبت مت  صت  ا کردن بما حتی ده دقیقه فر

سال  شت دو ماه از  شتیم، با گذ صراهبر را ندا سر نزد و آن هم زود یلیتح شتر به ما  ، دو بار بی

 (.8کننده شماره )مشارکت» رفت. راهبر در دسترس نیست
آموزشی و تربیتی به معلمان  ارائه خدمات راهنمایی و مشاوره یکی از وظایف راهبر آموزشی

کننده دیگری به غفلت راهبر از وظیفه است. بدین روی شرکت و کارکنان مدارس تحت پوشش

آمد سر کلاس من و گفت:  راهبر: »گویدخود چون مشاوره و راهنمایی معلمان اشاره کرد. وی می

و چهارم  م. به پایه سومپایه دارفکر کنید، من کلاس شما نیستم. راحت باشید و تدریس کنید. سه

از تدریس باید بیایید پای  فکری هم انجام دهید. بعدچند تا سؤال ریاضی دادم و گفتم: با هم

ها فکر کنید. پایه دوم گفتم: کتاب علوم را تخته و هر مسئله را روی تخته حل کنید. روی مسئله

 گوش ای به تدریس منقهرا تدریس کردم. چنددقی "کنممن رشد می"باز کنید و درس یازدهم 

های داد، وسط تدریس فقط گفت: خوب است. خوب درس دادی و چیز دیگری نگفت. سؤال

هایم پاسخ دهد و راهنمایی هایم را بگوید و به سؤالها و ضعفزیادی داشتم. انتظار داشتم قوت

 (.9کننده شماره )مشارکت» نگفت و از کلاس بیرون رفت هیهی ولی کند؛
ی هایراهبر بدون توجه به شرایط و موقعیت کلاس معلم و اهداف درس، به معلم توصیهگاهی 

مان کند. یکی از معلاو را دچار سردرگم می بلکه کند؛تنها هیچ کمکی به معلم نمیکند که نهمی

هر بار  قرار داده است: موردتوجهکننده در پژوهش در تجارب زیسته خود این مسئله را شرکت

. ده دقیقه کلاس من گفتیمپرسید و اشکالات درسی را ها مید کلاس من، فقط از بههراهبر آم

اول،  .هیپاسهشما چند تا پایه هستند. گفتم:  آموزاندانشاحوالپرسی کرد. گفت:  هابههآمد. با 

ریاضی و علوم پرسید. هر  سؤالچند  هرکدامهر پایه کنار هم بودند. از  آموزاندانشدوم و سوم. 

 هابههکه دو نفر از  رفتیم. جلسه سوم داشت از کلاس بیرون دیپرسیمجلسه از ریاضی و علوم 
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با هم دعوا کردند. نگاهشون کرد و گفت: هر وقت دعوا کردند بفرستید خانه تا والدین خود را 

تا جلوی فرزندش را بگیرد.  کندی مینظمیببیاورد بعد به آنها بگویید که فرزندتان در مدرسه 

 (.2کننده شماره )مشارکت» زنندیمفقط کتک  سوادیبپدر و مادر 
 روهروبهای چندپایه با آن نکردن راهبر به وعده خود مشکل دیگری بود که معلمان کلاسعمل

 موقعبهانعکاس یکی از وظایف راهبر آموزشی بررسی وضعیت هر مدرسه و  رسدیمبودند. به نظر 

 کنندگانمشارکتو پیگیری مداوم است. یکی از  وپرورشآموزشبه اداره مشکلات یازها و ن

ی رفتار کرد که ما راحت اگونهبهی راهبر مدرسه ما آمد وقت «کند:چنین روایت می رابطهنیدرا

را  ازیموردناداره و وسایل  رومیمرا با او در میان گذاشتیم، کمبودها را گفتیم. گفت:  مشکلاتمان

ی الهیوس تنهانه یول بردارند؛سعی داشتند که باری از روی دوش معلم  ظاهراً. آورمیم تانیبرا

 (.1کننده شماره )مشارکت» آن به مدرسه ما نیامد از بعد بلکه نداد؛تحویل 

شیابی غیرحرفه2 شیابی دانشتمرکز ای: . ارز ضوروغیاب معلمان، ارز آموزان ابزار تحقیر بر ح

شاره کردند. اولیوا و پاولز معلم و صلاحی ا نظارت و راهنمایی ( 2004) 1ضعف در ارائه بازخورد ا

شی را خدمت به معلمان  نظارت و راهنمایی  ترسادهانفرادی و گروهی یا به زبان  صورتبهآموز

لهآموزشکککی را  ئه  ایوسکککی مکبرای ارا مان برای بهبود آموزش و بهبود  هایک به معل ویژه 

کنندگان که مشکککارکتدرحالی(. 1402دانند )نقل از نیکنامی، می آموزاندانشدسکککتاوردهای 

آموزان آموزشککی بیشککتر بر حضککوروغیاب معلم و ارزشککیابی از دانش کنند که راهبرروایت می

 معتقدند راهبر آموزشکککی باید بتواند ارزشکککیابی من هاآنکند. منظور تخریب معلم نظارت میبه

 روش کار معلم و بهبود فرایندهای یاددهی و یادگیری را اجرا کند.منظور اصلاح اضافه به
کنندگان در پژوهش اعتقاد داشتند تمرکز راهبران تمرکز بر حضوروغیاب معلمان: شرکت

آموزشی بر روی حضوروغیاب معلم است. بیشتر اوقات اولویت اول آنها در نظارت بر معلمان حضور 

 «:کندرابطه چنین روایت میدراین کنندگانشرکتکی از یا عدم حضور آنان در مدرسه است. ی

یی کلاس؟ این چه سؤالی آیمهر روز  دیگویمو  سدینویمآید، گزارش ی راهبر مدرسه میوقت

مدرسه، ولی راهبر شک دارد. سریع از حیاط مدرسه بازدید  میآیممعلوم است. من هر روز ؟ است

و به من  دیسینویمآید دفتر و یک گزارش کند و میکند. دستشویی و روشویی را بررسی میمی

 نداریم وگوگفتفرصت  اصلاً. رودیمدهد که فوری امضا کنم. باید به مدارس دیگر می

 (.11رسان شماره )اطلاع»

                                                                                                                                                       
1. Oliva & Pawlas 
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 نظارت بر فرایندیکی از وظایف راهبر آموزشی  آموزان ابزار تحقیر معلم:ارزشیابی دانش

ست. ا تحلیلی در این زمینه هایگزارشو تهیه و ارائه  آموزاندانشپیشرفت تحصیلی و تربیتی 

این است که عملکرد معلم را زیر  آموزاندانشمعلمان، هدف راهبر آموزشی از ارزشیابی  زعمبهاما 

یمدیگری موضوع ارزشیابی را چنین روایت  کنندهمشارکتسؤال ببرد و معلم را تحقیر کند. 

: دیگویم، به من دیآیمدهم. وقتی مدرسه من سه تا پایه آموزش می نآموزادانشبه  من «:کند

آموزان پایه دیگر را ببرید اتاق دیگری، بعد آنها را دو تا پایه در کلاس بمانند و دانش آموزاندانش

یی هادرسشما در چه  آموزاندانشکه  شودیم. چند روز بعد بازخورد داده کندیمارزشیابی 

 (.19رسان شماره )اطلاع» شودیمن سبب تحقیر معلم ضعیف هستند. ای

 به معلمان ضعف در ارائه بازخورد اصلاحی: یکی از وظایف راهبران آموزشی ارائه بازخورد مؤثر

در این پژوهش معتقدند:  کنندگانمشارکتی آنان است. احرفهی هامهارتارتقای سطح  منظوربه

و تدریس  یها، روشی مختلفهاهیپای درسی هاکتابی با محتواآشنایی راهبران آموزشی 

و ارائه  مشکلاتبه حل این  تواندیارزشیابی م یهاانواع آزمون و روش مدیریت کلاس چندپایه،

کنندگان پژوهش در این زمینه چنین یکی از شرکت. کمک کند علمانبه مبازخوردهای اصلاحی 

بعد به  کندیم، محیط مدرسه را بررسی دیآیمدرسه می راهبر آموزشی به وقت «:کندروایت می

. ردیگیمرا زیر نظر  آموزاندانششما تدریس کنید. تدریس من و تعامل  دیگویمو  دیآیمکلاس 

راهکار مناسب برای بهبود کیفیت  ارائهخوب است. توانایی راهنمایی و  دیگویمبعد فقط 

 (.1۶ کننده شماره)مشارکت» یادگیری ندارد - ی یاددهیندهایفرا

صی:۳ ص شی و تخ ضعف دان های چندپایه، عدم عدم آگاهی از چگونگی آموزش در کلاس . 

شاره کردند. به نظر میآگاهی از محتوای دروس پایه سد های مختلف و فقدان دانش پداگوژی ا ر

ارتقای کمی و کیفی امور آموزشککی و اهداف و وظایف راهبران آموزشککی تلاش در جهت  یکی از

شی در  شایریپرور ستایی، ع ست. عدم آگاهی راهبر از چگونگی آموزش در  مرزی و مدارس رو ا

سابقه تدریس راهبر درکلاس ستند پایه های چندپایه و فقدان  شکلاتی ه های مختلف از دیگر م

کنندگان در این پژوهش معتقدند راهبرانی که کنندگان به آنها اشاره کردند. شرکتکه مشارکت

های های چندپایه را نداشککته باشککند و تدریس در پایهآموزش در کلاس خود سککابقه چندانی از

ه ب آموزشککی و پرورشککیتوانند در ارتقای کمی و کیفی امور مختلف را تجربه نکرده باشککند، نمی

 گوید:رابطه چنین میکنندگان دراینمعلمان کمک کنند. یکی از مشارکت

برخی و  دهدمیرا آموزش  پایهششو تا دآموزان دانشمعلم کلاس چندپایه در یک جلسه،  
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 25پایه تک. یک کلاس کنندمیهم زمان به کارهای اداری، آموزشی و پرورشی رسیدگی از آنها 

 ( نیز همین تعدادپایهششساعت تدریس هفتگی دارد و یک کلاس چندپایه )متشکل از دو تا 

پایه آموزش دهد عملاً هر  5زان آموبه دانش . اگر یک معلمساعت هفتگی را برای هر پایه دارد

های زیادی ماده درسی دارد که باید آموزش دهد. انجام چنین کاری به دانش و مهارت 25روز 

های های چندپایه باکلاسنحوه آموزش در کلاس نی؛ بنابرا(13کننده شماره )مشارکت» نیاز است

کی یر این پژوهش بوده است. کنندگان دپایه متفاوت است. این موضوع مورد ت کید مشارکتتک

ده قرار دا موردتوجهدر پژوهش در تجارب زیسته خود این مسئله را  کنندهشرکت معلماناز دیگر 

ها آموزش رسم در هر روز به همه پایهدهم. نمیآموزان چهارپایه آموزش میمن به دانش «:است

سی چندپایه داشتیم که زیاد دهم. اصلاً در این زمینه آموزش ندیدم. در دانشگاه یک ماده در

آورم. هر بار از راهبر پرسیدم گفت. وقت کم میچیزی یاد نگرفتیم. استاد سر کلاس قصه می

بار هم کتابی به من معرفی کرد که آن را پیدا نکردم، معلوم بود گیری. یککم یاد میگفت: کم

 (.18کننده )مشارکت» خودش اطلاعاتی در این زمینه ندارد

کنندگان در این پژوهش بود، عدم آگاهی ر از مشکلات راهبران آموزشی که مشارکتیکی دیگ

کنندگان راهبران آموزشی که به اعتقاد مشارکتهای مختلف بود. درحالیاز محتوای دروس پایه

کنندگان های اول تا ششم تسلط داشته باشند. یکی از مشارکتباید بر محتوای دروس مختلف پایه

های اول تا ششم من تجربه تدریس در پایه «کند:رب زیسته خود چنین روایت میدر ادامه تجا

شود، زمان به چندین پایه آموزش دهد. این سبب میرا ندارم. در کلاس چندپایه معلم باید هم

 که معلوممعلم مشکلات زیادی داشته باشد و راهبران آموزشی باید او را راهنمایی کند. درحالی

(. به نظر 20کننده شماره )مشارکت» های مختلف تسلطی نداردمحتوای دروس پایهبود راهبر بر 

قای ارتاز وظایف راهبر  یکی زیرا رسد پاسخگو بودن راهبر به معلمان باید جدی گرفته شود؛می

 کنندهاست. مشارکت معلمان و تبادل تجربیات آموزشی و پرورشی ایحرفه هایمهارتسطح 

و چنین  دهدمیقرار  موردتوجهرا فقدان دانش پداگوژی راهبران آموزشی دیگری نیز موضوع 

آید، ابتدا وضعیت فیزیکی مدرسه آید و هر وقت هم میدیر به مدرسه ما می راهبر« کند:میروایت 

های ما ندارد. عجله دادن به پرسشگوید وقت برای جوابکند و میها را بررسی میو پرونده

 معلم است که دانش پداگوژی ندارد. اید امروز چند مدرسه دیگر هم سر بزنمگوید بکند و میمی

 (.5کننده شماره )مشارکت»

های یافتهاز راهبران آموزشکککی:  های چندپایه:معلمان کلاسهای انتظارات و خواسککتهب. 
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ستهپژوهش دررابطه شی ی معلمان کلاسهابا انتظارت و خوا  3 درهای چندپایه از راهبران آموز

 .گیردقرار می موردبحث مقوله فرعی 9مقوله اصلی و 

 یارتقابا مرجعیت علمی راهبر به مواردی از قبیلِ؛ کمک به دررابطه. مرجعیت علمی راهبر: 1

، کمک به مدیریت زمان در کلاس چندپایه و حامی معلم در فرایند ایهای حرفهصکککلاحیت

 وند.شتدریس اشاره شده است که در زیر توضیح داده می

که در  راهبراناز  معلمانترین انتظارات یکی از مهم: ایهای حرفهصلاحیت یارتقاکمک به 

صلاحیتارتقای در  راهبراناشاره شده است، دانش و مهارت  دفعاتبهتجارب زیسته آنان نیز 

باید توان و دانش کافی در این راهبر که یک  معتقدندای و تخصصی معلم است. آنان های حرفه

 ایبه آموزش حرفهد نبتوانآموزش معلمان احساس شود، چنانهه نیاز به  زمینه داشته باشد و

وقتی راهبر کلاس  «کند:چنین روایت می رابطهدراین کنندگانمشارکتیکی از معلمان بپردازند. 

هایی پرسیدم. با تردید توضیحاتی داد. احساس کردم بر محتوای دروس همه من آمد، از او سؤال

ها تسلط ندارد. چون سابقه کمی داشت. ایده یا راهکار عملی نداشت. حتی نتوانست کتابی ایهپ

 (.4کننده شماره )مشارکت» تواند به سؤالات من جواب دهدمعرفی کند. معلوم بود که نمی

مدیریت زمان به معنای حداکثر استفاده از زمان کمک به مدیریت زمان در کلاس چندپایه: 

ت دفعابه خوددر تجارب زیسته های چندپایه . آنهه معلمان کلاسو موفقیت است ریوبهرهبرای 

ها کمبود وقت است و انتظار دارند راهبر ترین مشکل این کلاساین بود که مهم انداشاره کرده

ر معتقد بودند تدریس د هاآنبتواند به آنها کمک کند تا بتوانند زمان آموزش را مدیریت کنند. 

ها بیشتر باشد، زمان آموزش برای فرساست و هر چه تعداد پایهی چندپایه سخت و طاقتهاکلاس

معتقد بودند راهبران آموزشی باید دانش و تخصص لازم در  هاآنشود. تدریس هر پایه کمتر می

من به  «کند:کنندگان در این زمینه چنین روایت میاین زمینه را داشته باشند. یکی از مشارکت

 آموزانوقت نتوانستم زمان یک جلسه را بین دانشدهم. هیچموزان چهار تا پایه آموزش میآدانش

آموزان در درس ریاضیات بسیار ضعیف هستند. وقتی ریاضی آموزش پایه تقسیم کنم. دانشسه

برد. وقتی این مشکل را با راهبر در میان گذاشتم، گفت: دهم، بیشتر از چهل دقیقه وقت میمی

کننده )مشارکت» س تلفیقی استفاده کن. ولی توضیح نداد که تدریس تلفیقی چیستاز تدری

 (.3شماره 

های حامی معلم در تدریس و مدیریت کلاس درس: یکی از مشکلات مهم معلمان کلاس

 هایآموزان با طیف متنوعی از ویژگیها دانشچندپایه، مدیرت کلاس درس است. در این کلاس
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. کندمتفاوت قرار دارند که مدیریت کلاس را برای معلمان سخت میفردی، سنین و جنسیت 

کنندگان به آن اشاره کردند این بود که راهبر آموزشی باید بتواند به یکی از مسائلی که مشارکت

 ندگانکنمشارکتیکی از صورت مؤثر مدیریت کند. معلم کمک کند تا بتواند کلاس درس را به

ی اول، سوم، چهارم و پنجم دارم. هاهیپاآموز دختر و پسر دانش 15 «گوید:میچنین  رابطهدراین

آموزان دهم، دانشپایه آموزش میآموزان یکآموزان مشکل است. به دانشمدیریت این دانش

کم کنند. راهبر آموزشی نتوانست به من کمک کند. فقط گفت: کمهای دیگر سروصدا میپایه

کننده شماره کنند )مشارکتمی سروصدااست.  طورنیهم کنید. کلاس چندپایه همعادت می

 راهبر ولی مدیریت کلاس بر عهده معلم است؛ هرچند «کننده دیگری گفت:(. مشارکت11

ماره کننده شمشارکت) آموزشی باید بتواند الفبای مدیریت کلاس درس را به معلمان آموزش دهد

17.) 

های متنوعی نیاز است. است و به فنون و روشهای چندپایه بسیار پیهیده تدریس در کلاس

مان در شود تا معلهای چندپایه سبب میکنندگان پیهیدگی تدریس در کلاسبه اعتقاد مشارکت

تدریس دچار مشکل شوند. راهبر آموزشی باید حامی و پشتیبان معلمان در فرایند تدریس باشد. 

های چندپایه تدریس در کلاس سابقه «کند:رابطه چنین روایت میکنندگان دراینیکی از مشارکت

آموزان با سنین و جنسیت متفاوت دارند دانستم چگونه در کلاسی که دانشرا نداشتم. نمی

داد. اما هر کرد. توضیح میآمد، راهکارهای متفاوتی عرضه میتدریس کنم. هر وقت که راهبر می

شدم. دوست داشتم می روروبهموزان آروز با مشکلات متعددی در تدریس به این نوع از دانش

 (.10کننده شماره راهبر حامی من باشد )مشارکت

 راهبر آموزشی ردنکبسنده نکنندگان در این پژوهش، مشارکتهای کاربردی: حل. ارائه راه2

، ارائه راهکارهای عملی ویژه کلاس چندپایه را از انتظارات های نظری و نصیحت گونهبه صحبت

 کردند.ران قلمداد میخود از راهب

معلمان ترین انتظارات یکی از مهمگونه:  نصیحتنظری و  هایصحبتکردن به نبسنده 

اشاره شده است،  دفعاتبهکه در تجارب زیسته آنان نیز  های چندپایه از راهبران آموزشیکلاس

 یادگیری - ددهیفرایند یا هایضعفاصلاح مشکلات و  اجرا برایهای کاربردی و قابلحلارائه راه

که  ندمعتقدآنان کند. اجرا کمکی به معلم نمیکردن و توضیحات شفاهی غیرقابلنصیحتاست. 

د داشته باشد و بتوانهای چندپایه را آموزش در کلاسباید توان و دانش کافی در زمینه راهبر یک 

یکی از های ضمن خدمت فراهم کند. ها و آموزشزمینه لازم را برای برگزاری کارگاه
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 کند:میچنین روایت  رابطهدراین کنندگانمشارکت

آموزان را با راهبر در میان گذاشتم، ولی جز تدریس و حتی مشکلات دانش مشکلاتبارها  

اسی شنهای گنب و مبهم، چیزی متوجه نشدم. فکر کنم اگر راهبر با رواننصیحت و ارائه تئوری

های مختلف تدریس های تغییر رفتار کودکان و نوجوانان، روششناسی تربیتی، روشرشد، روان

توانست به من کمک کند و من گیج و سردرگم داشته باشد، می و مدیریت کلاس چندپایه

 (.14کننده شماره )مشارکت» شدمنمی

در  انکنندگشرکتیکی دیگر از  ارائه راهکارهای عملی برای حل مشکلات آموزشی و تربیتی:

وزان آمدانشدر تشخیص و شناخت مسائل  راهبر آموزشیادامه تجارب زیسته خود موضوع توانایی 

قرار  موردتوجهرا های چندپایه و توانایی ارائه راهکارهای عملی مشکلات تدریس در کلاسو 

به راهبر آموزشی باید متخصص مسائل آموزشی و پرورشی باشد و  گوید:میو چنین  دهدمی

 ازنظر آموزاندانشجنسیتی و فردی ، ناشی از محیط زندگی شهری، روستایی هایتفاوت

 های متناسب با آنبتواند برای هر مشکلی راه، نیازها و علایق توجه کرده و اهتواناییاستعدادها، 

حلی ارائه کند، حداقل تلاش های چندپایه را بشناسد. اگر نتوانست راهمشکل ارائه دهد، کلاس

ل اجرایی حوتربیت و مطالعه و تحقیق راهکند با کمک سایر معلمان و مشورت با متخصصان تعلیم

 .(12کننده شماره ارکت)مش پیدا کند

های اجتماعی، شناسایی نقاط قوت و تعامل در شبکه. بهسازی ارتباط اثربخش با معلمان: ۳

ضیح داده  اعتماد و احترام متقابلضعف معلمان و جلب سطور زیر تو ست که در  شده ا شاره  ا

 شود.می

که در  بران آموزشیمعلمان از راهانتظارات  ترینمهمیکی از های اجتماعی: تعامل در شبکه

ی یادگیری در فضای مجاز - ایجاد بستر یاددهیاشاره شده است،  دفعاتبهتجارب زیسته آنان نیز 

های اجتماعی بستر مناسبی هستند که معلمان باتجربه و معلمان است. آنان معتقدند شبکه

مل مؤثری گیری تعاکنند و از این طریق به شکلتوانند با یکدیگر ارتباط برقرار میتجربه میکم

تواند این بستر ارتباطی را ایجاد کند. انجامد، راهبر آموزشی به دلیل ارتباط با همه معلمان میمی

کنند که یکی از انتظاراتی که از راهبر آموزشی وجود دارد کنندگان این پژوهش ابراز میمشارکت

 متنوع متنی، صوتی و تصویری هایقالبدر  های مختلف راوس در پایهحتوای دراین است که م

راهبر آموزشی و امکان تعامل معلمان قرار دهد و  دسترسدر  های اجتماعیرا از طریق شبکه

 فراهم کند. زمانغیرهمیا  زمانهممجازی  صورتبه معلم و معلمان با یکدیگر را
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تیم و در روستا ساکن هس ما «کند:رابطه چنین روایت میکنندگان دراینیکی از مشارکت

کتابخانه عمومی وجود ندارد. اینترنت هم ضعیف است. راهبر آموزشی همیشه در دسترس ما 

 دهند. ولیهای ما پاسخ میهای اجتماعی حضور دارند و به سؤالنیست، گفتیم حداقل در شبکه

دهد. راهبر آموزشی باید بتواند در یکی از فرستیم، جواب نمیهر چه در فضای مجازی پیام می

های اجتماعی کانال تشکیل دهد، معلمان را عضو کند. اطلاعات لازم را در این بستر به کهشب

 (.7کننده شماره )مشارکت» اشتراک بگذارد

کنندگان در این پژوهش معتقدند راهبر نقاط قوت و ضعف معلمان: مشارکت شناسایی

ان پی ببرد، نقاط قوت آنها را های آنها و ضعفتواند با تعامل مؤثر با معلمان به قوتآموزشی می

نمایی اشکالات معلمان سبب های آنها برطرف شود. بزرگبرجسته کند و تلاش کند تا ضعف

یکی از شود. شود انگیزه خود را از دست دهند و به رابطه بین خود و معلمان لطمه وارد میمی

دون اطلاع قبلی وارد ب راهبر «کند:میپژوهش در همین راستا چنین روایت  کنندگانمشارکت

مدرسه شد. به کلاس من آمد. گفت: تدریس خود را ادامه دهید. کمی استرس داشتم. تدریس را 

زان آمواما بهتر است دانش نفس خوبی دارید،آموزان گفت: اعتمادبهکه تمام کردم. در حضور دانش

دهید، پایه آموزش میآموزان یکفعال باشند. از تدریس تلفیقی استفاده کنید. وقتی به دانش

ر هایی که محوکنید. پس به پایهشود. چون بلند هم صحبت میها حواسشان پرت میسایر پایه

تدریس شما نیستند تکلیف بدهید تا درگیر شوند. اشکالات تدریس من را بیان کرد 

 (.17کننده شماره )مشارکت

مکاران، مدیران و معلمان، بلکه هر تنها با هاعتماد و احترام متقابل: راهبران آموزشی نهجلب

های معلمان تعامل دارند. این تعاملات فرصت ارزشمندی برای ایجاد آموزان در کلاسروز با دانش

پژوهش نیز در تجربیات در این  کنندگانکند. مشارکتاعتماد و محترمانه فراهم میروابط قابل

راهبر آموزشی حلقه ارتباط بین معلمان معتقدند:  واند کردهزیسته خود به این موضوع اشاره 

برآن اعتماد معلمان، ارتباط اثربخش را بهبود بخشد. علاوهتواند با اشاعه احترام و جلباست و می

با معلمان رفتاری صمیمی داشته باشد و با احترام با آنها رفتار کند. با دانش  باید راهبر آموزشی

 هایب کند. وقتی بتواند به معلمان در اصلاح روشو تخصص خود بتواند اعتماد معلمان را جل

د. کننخود به او اعتماد پیدا میهای ارزشیابی و مدیریت کلاس کمک کند، خودبهتدریس، روش

ضمن بازدید از کلاس درس معلم و دادن بازخورد به او نیازهای آموزشککی راهبر آموزشی باید 

در  معلم هایقابلیتاضر شود و ضمن احترام به را پاسخ دهد، در نقش مشاور برای او ح انمعلم
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پژوهش چنین  کنندگانمشارکتکی از هم ارائه نماید. یلازم را  هایمشورتانجام وظایف به او 

خواهد ی راهبر آموزشی کلاس من آمد، جوری رفتار کرد که احساس کردم میوقت «کند:میروایت 

کند. و گاهی هم اشکالات من را بزرگ مینویسد نویسد. گاهی خوب میاذیت کند. گزارش می

ترسم بر علیه من استفاده کند. دیگر به او توانم مشکلاتم را با او در میان بگذارم. میمن نمی

 (.15کننده شماره اعتماد ندارم )مشارکت

 گیریو نتیجه بحث

شی به صان تعلیمیک عنوانراهبران آموز ص ستر مدارس و فرایند آموزش و وتربیت ی از متخ در ب

باتوجهنیادگیری،  بایسکککتی  و انتظارات  هاخواسکککتهبه تغییر و تحولات موجود و همهنین یز 

معلمان  و انتظارات مشککککلاتمطالعه روز کنند. این پژوهش با هدف دانش خود را به، معلمان

ست. در این پژوهشکلاس شده ا شی انجام  شی  های چندپایه از راهبران آموز ناظر و راهبر آموز

 به یک معنا در نظر گرفته شده است.

و انتظارات با یکدیگر مرتبط باشند مشکلات  لازم به ذکر است که در برخی موارد ممکن است

و در عمل تفاوت چندانی بین آنان وجود نداشته باشد. دلیل این امر آن است که در بسیاری از 

موجود استخراج  مشکلاتوهش، انتظارات از خلأها و کنندگان پژتوسط مشارکت ذکرشدهموارد 

. استراهبران آموزشی از معلمان انتظارات اساسی  ازجملهموجود  مشکلاتشده است و رفع 

ای با با مشکلات راهبران آموزشی از نگاه معلمان مواردی چون نداشتن تعامل حرفهدررابطه

اشاره شد. اولین مشکل اصلی نداشتن ای و ضعف دانشی و تخصصی معلمان، ارزشیابی غیرحرفه

کنندگان در این های چندپایه است که مشارکتای راهبران آموزشی با معلمان کلاستعامل حرفه

پژوهش در دسترس نبودن راهبر، نداشتن تعامل مؤثر و مستمر با معلمان، غفلت از نقش مشاور 

خود را دلایل اصلی این مشکل  نکردن به وعدههای نامناسب به معلم و عملو راهبری، توصیه

معلم یک عامل  ای بودنحرفه Wardoyo et al (2017)که به اعتقاد اند. درحالیقلمداد نموده

م های نظارت آموزشی منظکننده مهم در دستیابی به تعالی آموزشی است. یکی از ویژگیتعیین

. همهنین مستمر انجام شود ، منظم وشدهیزیربرنامه صورتبهبودن آن است، یعنی نظارت باید 

(Siahaan et al, 2022) اعتقاد به Hasnadi (2021 نظارت آموزشی فعالیتی است که توسط )

ناظران آموزشی از طریق فرایند راهنمایی، مربیگری، ارائه اطلاعات و دانش به معلمان و مدیر 

و دستیابی  ایعه حرفهمنظور بهبود و افزایش شایستگی، عملکرد، کیفیت یادگیری، توسمدرسه به
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فردی های بینبر این باورند که دانش و مهارتMakin et al (2018 ). شودبه آموزش انجام می

های تحقیق حاکی که یافتهای راهبران آموزشی هستند. درحالیهای حرفهو فنی از اهم صلاحیت

های چندپایه داشته از آن است که راهبران آموزشی نتوانستند تعامل مناسبی با معلمان کلاس

گیرد که راهبران آموزشی دانش و تخصص لازم را برای ای شکل میباشند. زمانی تعامل حرفه

لمی های عایفای نقش راهنمایی و مشاوره به معلمان داشته باشند و ارزشیابی آنها بر اساس ملاک

 و تخصصی باشد.

ای راهبران ارزشیابی غیرحرفههای چندپایه با راهبران آموزشی، مشکل دوم معلمان کلاس

کنندگان در این پژوهش؛ به تمرکز ناظران آموزشی بر حضوروغیاب آموزشی است که مشارکت

آموزان ابزار تحقیر معلم و ضعف در ارائه بازخورد اصلاحی اشاره نمودند. معلمان، ارزشیابی دانش

ت کید راهبران آموزشی  که کنندمیپژوهش در خلال تجارب زیسته خود اشاره  کنندگانمشارکت

لاس برآن در کبر حضور فیزیکی معلم است و این اولین اولویت او در بازدید از مدرسه است. علاوه

ن کنند از ایکنند و تلاش میآموزان را ارزشیابی میکنند و در حضور معلم دانشحضور پیدا می

پرسند تا نتوانند پاسخ دهند های سخت میآموزان سؤالطریق معلم را تحقیر کنند. از دانش

ی راهبر آموزشی وارد کلاس وقت «گوید:کنند. یکی از معلمان چنین میسپس معلم را سرزنش می

آموزان پرسید که فراتر از سطح توانایی آنان بود، هدف او این بود که هایی از دانشمن شد، سؤال

 (.9کننده شماره )مشارکتنتوانند پاسخ درست بدهند، از این طریق من را تحقیر کردند 

آموزان را توانند معلم و دانشرسد راهبران آموزشی با دانش پداگوژی خود میبه نظر می

های خود آشنا شود و راهبر آموزشی هم به ها و قوتای که معلم با ضعفگونهارزشیابی کنند به

اند که نظارت ان دادهمطالعات تجربی نش چراکههای خود را برطرف نماید. او کمک کند تا ضعف

های کاری معلمان شود، مانند بهبود تواند منجر به تغییرات مثبت در بیشتر جنبهآموزشی می

 ,Maroko)ی مدیریت کلاس درس فناورهای آموزشی معلمان، شایستگی در موضوع و مهارت

رزشیابی یابی در ادر تحقیق خود نشان دادند عیب (Dali et al, 2017) از طرف دیگر. (2010

شود. این نوع منجر به ایجاد نگرش منفی و نارضایتی معلمان نسبت به نظارت آموزشی می

انتظارت و  بادررابطهپژوهش  هایارزشیابی بازخورد اصلاحی را به دنبال نخواهد داشت. یافته

مرجعیت علمی راهبر  بخش سهدر های چندپایه از راهبران آموزشی های معلمان کلاسخواسته

، کمک به مدیریت زمان در کلاس ای و تخصصی معلمهای حرفهصلاحیت یارتقامل کمک به شا

ه کردن بنبسنده چندپایه، ارائه راهکارهای عملی برای حل مشکلات آموزشی و تربیتی شامل، 
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 بهسازی ارتباط و ارائه راهکارهای عملی ویژه کلاس چندپایه و گونهنظری و نصیحت هایصحبت

نقاط قوت و ضعف معلمان و  های اجتماعی، شناساییمان شامل تعامل در شبکهاثربخش با معل

بر  ((McGhee, 2021 با نتایج این پژوهش راستاهمو احترام به معلم است.  معلم اعتمادجلب

ریزی و بر راهنمایی صحیح و برنامه (Okendu, 2012) مند و توأم با احترام متقابل،روشی نظام

( بر رفع مؤثر نیازهای یادگیری (Haris et al, 2018ای معلمان، ای ارتقای حرفههایی برابداع راه

 ,Hardwick-Franco et al)بر ایجاد فضای مثبت و  (Ma & Marion, 2018) معلمان،

شود که اجتماعی ت کید دارند. از طرف دیگر گفته می هایشبکه در شارکت خلاقانهم (2018

ای است. ناپذیر از طراحی توسعه حرفهای معلمان بخشی جداییپاسخگویی در توسعه حرفه

آموزشی و مقایسه آن با  راهبرانهای چندپایه از و انتظارات معلمان کلاس مشکلاتملاحظه 

و انتظارات مذکور خارج از  مشکلاتت که های سازمانی آنها حاکی از آن اسوظایف و مسئولیت

ناشی از  عمدتاًمذکور  مشکلاتآموزشی نیست، بلکه  راهبرانهای محدوده وظایف و مسئولیت

های آنان ها و صلاحیتآموزشی و همهنین پایین بودن سطح شایستگی راهبرانعملکرد ضعیف 

ها و نسبت به مسئولیت طرفکیازآموزشی  راهبرانشود است. بر همین اساس، پیشنهاد می

پاسخ به  منظوربهآنان  ازیموردنهای وظایف خود توجیه و اقناع شوند و از سوی دیگر صلاحیت

های آنان ها، دانش و توانمندیقرار گیرد و در صورت نیاز مهارت یموردبازنگرانتظارات معلمان 

های علمی و آموزشی یها و گردهمایهمایششود همهنین پیشنهاد میرشد و توسعه داده شود. 

با ضرورت و اهمیت نقش آنان در رشد و توسعه آموزشی دررابطه راهبرانجهت اقناع و توجیه 

جهت های آموزشی ریزی و اجرای برنامهبرنامهشود و  برگزار های چندپایهای معلمان کلاسحرفه

سخ با نیازها و خواستهپا منظوربههای چندپایه بازآموزی و توسعه دانشی و مهارتی معلمان کلاس

 انجام شود. های آنان

جلسات توجیهی با  هرسالهفته پایانی شهریورماه  شود؛ راهبران آموزشی درپیشنهاد می

های خود را با آنان به اشتراک بگذارد. معلمان تحت نظارت خود برگزار کند و انتظارات و خواسته

بندی کنند و از معلمان باتجربه جهت نظارت و سابقه، تجربه و تخصص تقسیم ازنظرمعلمان را 

ن ریزی کنند که بیشتریای برنامهگونهسابقه استفاده کنند. بهکار و کمحمایت از معلمان تازه

های آموزشی متنوعی سال کارگاه در طولکار داشته باشد و تجربه و تازهتعامل را با معلمان کم

حداقل یک بار به هر  هرماهای صورت گیرد که گونهان برگزار کند. بازدید از مدارس بهرا برای آن

شود داشته باشد. در پایان پیشنهاد می کنندهکمکو  کنندهتیحمامدرسه سرکشی کند و نگاه 
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 های زیر را داشته باشند:عنوان راهبر آموزشی انتخاب شود که ویژگیافرادی به

 سه پایه ابتدایی را داشته باشد. حداقل سابقه تدریس در 

 های چندپایه آشنا باشد.با آموزش در کلاس 

 های تحت پوشککش بدعد مسککافت اولین گزینه در نظر گرفته شککود؛ در تخصککیص کلاس

 های تحت پوشش کمتر باشد.ها بیشتر باشد تعداد کلاسهرچه بعد مسافت بین کلاس

 .در دسترس معلمان باشد 

 ضوری فعال و مستمر داشته باشد.های اجتماعی حدر شبکه 

 ای معلمان داشته باشدهای حرفهدانش و مهارت لازم را جهت پاسخ به سؤال. 
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