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Background and Objectives: The rapid expansion of AI chatbots has 
attracted growing attention from educational researchers to teachers' 
beliefs and perceptions regarding the role of these technologies in 
students' learning. Teachers' beliefs can significantly influence how 
such tools are integrated into classroom practices. Therefore, this study 
aimed to explore teachers' lived experiences of limiting beliefs 
regarding the role of chatbots in the classroom. Methods: This 
qualitative study was conducted with teachers from different 
educational levels in Kermanshah County during the first semester of 
the 2025–2026 academic year. Participants were selected using 
purposive and snowball sampling techniques. In total, 20 teachers were 
interviewed. Data were collected through semi-structured interviews 
and analyzed using Braun and Clarke's thematic analysis approach. 
Findings: The findings revealed that teachers experienced a dual sense 
of concern and acceptance when encountering students' use of 
chatbots. Themes included worries about the erosion of learning due 
to early reliance on intelligent tools, tensions between technological 
innovation and traditional teaching practices, and simultaneous 
recognition of both the opportunities and challenges of chatbots in 
education. Teachers interpreted the role of chatbots in a dual manner: 
while these tools could expand learning opportunities and support 
instructional innovation, they also raised concerns about weakening 
independent thinking, cognitive dependency, and potential educational 
risks. Moreover, direct and indirect experiences with chatbots led 
teachers to reconsider their professional identity and teaching practices 
in technology-rich environments. Conclusion: The findings suggest 
that the educational role of AI chatbots depends less on the technology 
itself and more on how teachers consciously guide and integrate these 
tools in classroom learning. 
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EXTENDED ABSTRACT  

Introduction 
In recent years, the rapid development of generative artificial intelligence has 

made this technology an increasingly important issue in education. The 

emergence of AI-based tools such as ChatGPT has created new possibilities 

for content generation, feedback provision, personalized learning, and 

support for various instructional processes. However, the integration of 

chatbots into educational settings represents more than a technological 

change; it may also influence teachers' perceptions of their professional roles, 

their interactions with students, and their understanding of the boundaries of 

technology in teaching and learning. Teachers' responses to chatbots cannot 

therefore be explained merely by their access to technology or digital skills, 

as these responses are shaped by everyday classroom experiences, 

professional concerns, educational culture, and the actual conditions of 

schools. In this context, Kermanshah, with its diverse school settings, 

sociocultural characteristics, and differences in access to educational 

technologies, provides an appropriate context for examining teachers' lived 

experiences of encountering chatbots. Teachers may experience both 

opportunities and limitations, including the potential of ChatGPT to support 

learning, infrastructural constraints, uncertainty regarding school policies, 

concerns about the reduction of the human role of teachers, and doubts about 

the accuracy and reliability of chatbot-generated responses. Accordingly, 

understanding teachers' lived experiences can provide insight into how 

limiting beliefs about the role of chatbots in classrooms are formed. 

Therefore, this study sought to answer the following questions: How do 

teachers experience and make sense of their first encounters with students' 

use of ChatGPT, and what emotions or concerns arise from these 

experiences? How do teachers interpret the role of ChatGPT in students' 

learning processes and educational behaviors? And how do teachers describe 

their experiences of using or encountering ChatGPT in educational activities, 

and how do these experiences influence their attitudes, challenges, and 
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professional decisions in the classroom? 

Literature Review 

Previous studies on artificial intelligence in education have mainly focused 

on teachers' perceptions and experiences, users' attitudes toward AI, 

opportunities and challenges associated with technology integration, and the 

professional competencies required for AI-supported teaching. For example, 

Rostaminejad and Khajeh (2024), using a phenomenological approach, 

identified both educational benefits and concerns associated with teachers' 

integration of ChatGPT, including improved instructional efficiency, 

cognitive skills, learning processes, content production, and classroom 

assessment, alongside ethical, privacy, and response-related challenges. 

Shafiei (2024) similarly reported that postgraduate students recognized the 

transformative role of artificial intelligence in education and emphasized the 

need for educational institutions to adapt to these developments. Bahari et al. 

(2025) highlighted the importance of content, pedagogical, and technological 

competencies among science teachers and emphasized the potential of the 

TPACK-AI framework. International qualitative studies have likewise shown 

that teachers' and instructors' perceptions of AI are multidimensional, 

combining expectations about its educational potential with concerns 

regarding accuracy, ethical issues, professional roles, and excessive 

dependence on technology (Hamamra et al., 2025; Zakariya, 2025; Mazo et 

al., 2025). Despite these contributions, previous research has paid 

comparatively less attention to how teachers' everyday classroom experiences 

contribute to the formation of limiting beliefs about the role of chatbots and 

how these beliefs are connected to professional concerns, classroom realities, 

and contextual conditions. The present study addresses this gap by examining 

the lived experiences and meanings constructed by teachers in Kermanshah 

regarding the role of ChatGPT in classroom teaching and learning. 

Methodology 

This qualitative study was conducted using a phenomenological approach. 
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The participants were teachers from different educational levels in 

Kermanshah during the first semester of the 2025–2026 academic year. 

Participants were selected through purposive and snowball sampling. Data 

were collected through semi-structured interviews designed to explore 

teachers' experiences, perceptions, concerns, and interpretations concerning 

the use and role of ChatGPT in educational settings. The collected data were 

analyzed using thematic analysis based on the approach proposed by Braun 

and Clarke. Through the analytic process, meaningful statements and 

recurring patterns were identified, organized, and interpreted to develop 

themes representing teachers' lived experiences and the factors underlying 

their limiting beliefs about the role of chatbots in the classroom. 

Results 

The findings showed that teachers experienced their first encounters with 

students' use of chatbots through a dual experience of concern and acceptance. 

The main themes included anxiety about the erosion of learning resulting 

from premature reliance on intelligent tools, tension between technological 

innovation and educational traditions, simultaneous recognition of 

educational opportunities and challenges, and a transition toward innovation 

acceptance and a facilitator-oriented teacher identity. Chatbots were 

perceived as both opportunities for expanding learning and transforming 

educational behaviors and sources of concerns regarding weakened 

independent thinking, cognitive dependency, and educational risks. Direct 

and indirect experiences with ChatGPT also contributed to the redefinition of 

teachers' professional identities and the transformation of their professional 

agency and classroom practices. 

Discussion 

The findings suggest that teachers' limiting beliefs about chatbots are not 

simply rooted in resistance to technology but emerge from their lived 

experiences and concerns about preserving learning quality, student 

autonomy, and the educational role of teachers. At the same time, continued 
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exposure to ChatGPT may facilitate a gradual shift from resistance toward 

more selective and pedagogically informed acceptance. 

Conclusion 

The study concludes that the educational role of AI chatbots depends less on 

the technology itself than on how consciously and pedagogically teachers 

guide and integrate its use in classroom contexts. Supporting teachers through 

professional development and clear educational guidelines may therefore 

facilitate responsible and effective use of chatbots. 
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 های کلیدی:واژه

 معلمان یباورها
 ستهیز تجربه
 یهوش مصنوع یهاباتچت

 معلمان

 آموزشیها توجه پژوهشگران باتمانند چت یگسترش هوش مصنوع پیشینه و اهداف:
جلب  آموزاندانش یریادگیدر  هایفناور نیمعلمان درباره نقش ا یرا به نگرش و باورها
ابزارها در کلاس درس را شتتتک   نینحوه ادغام ا تواندیمعلمان م یکرده استتتت و باورها

محدودکننده درباره  یاز باورها مانمعل ستتتتهیزتجربه یپژوهش با هدف واکاو نیدهد. ا
انجام  یفیک کردیپژوهش با رو نیا :هاروشها در کلاس درس انجام شتتد. باتنقش چت

 مسالیشهرستان کرمانشاه در ن یلیکنندگان، معلمان مقاطع مختلف تحصشد. مشارکت
 یرفبهدفمند و گلوله یرگینمونه از استفاده با که بودند 1404–1405 یلیاول سال تحص

 قیها از طرنفر از معلمان مصتتتا اه انجام شتتتد. داده 20، با درمجموعانتخاب شتتتدند. 
مضتتمون براون و   یو با استتتفاده از روش تحل یگردآور افتهیستتااتارمهین یهامصتتا اه
 نیپژوهش نشتتان داد که معلمان در نخستتت یهاافتهی ها:یافتهشتتدند.   یکلارک تحل

را  رشیو پذ یدوگانه از نگران یاها، تجربهباتاز چت آموزاندانشمواجهه با استتتتفاده 
 هیدر سا یریادگی شیاز فرسا یواپسهمچون دل ینیمضام نه،یزم نی. در اکنندیتجربه م

 ،آموزشتتی یهاستتنتو  اورانهفن ینوآور انیهوشتتمند، تنش م یزودهنگام بر ابزارها هیتک
و  ینوآور رشیها و گذار به پذباتچت آموزشتتتی یهاو چالش هاتیظرف زمانهمادراک 

 یریادگیها را در باتمعلمان نقش چت نیشتتتک  گرفت. همچن تستتتهیلگرمعلم  تیهو
رش هم فرصت گست یفناور نیکه ا یاگونهکردند؛ به ریصورت دوگانه تفسبه آموزاندانش

تفکر  فیدرباره تضتتع ییهایو هم نگران کردیرا فراهم م آموزشتتیو تحول رفتار  یریادگی
و  میتجربه مستق نی. همچننمودیم جادیا یتیو مخاطرات ترب یشناات یمستق ، وابستگ

 یا رفه تیمعلمان، تحول عامل یا رفه تیهو فیکار با چت موجب بازتعر میرمستتتقیغ
هوشتتتمند شتتتده استتتت.  یهایآنان در مواجهه با فناور آموزشتتتیعم   یکربندیو بازپ

در آموزش  یهوش مصنوع یهاباتنقش چت دهدینشان م قیتحق ندیبرآ گیری:نتیجه
و استفاده آگاهانه معلمان از آن  تیوابسته باشد، به نحوه هدا یاز آنکه به اود فناور شیب

 دارد. یدر کلاس درس بستگ
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 مقدمه

ز ا یکیبه  یفناور نیمولد موجب شده است ا یهوش مصنوع عیگسترش سر ر،یاا یهادر سال

ضوعات مهم در  وزه آموزش تاد سل ینیشود )ام  یمو ابزارها به  نی(. ورود ا1404 ،یمیباغ و 

 شدهیسازیشخص یریادگیاز  یاانیمحتوا، ارائه بازاورد، پشت دیامکان تول ،آموزشی یهاطیمح

توجه پژوهشتتگران  وزه   یدل نیرا فراهم کرده و به هم آموزشتتی یندهایفرا یراب  یو تستته

راستتتا، استتتفاده از  نیدر هم .(Park & Choo, 2024) آموزش را به اود جلب کرده استتت

و  عیارائه بازاورد ستتر س،یتدر ندیفرا ییکارا شیافزا یبرا یعنوان ابزارها در آموزش بهباتچت

 .(Walter, 2024) قرار گرفته استتت موردتوجه یفرد یریادگیو  یلیتحل یهاتیاز فعال تی ما

چت فاده از  بهباتاستتتت ئه  س،یتدر ندیفرا ییکارا شیافزا یبرا یعنوان ابزارها در آموزش  ارا

قرار گرفته استتتت  موردتوجه یفرد یریادگیو  یلیتحل یهاتیاز فعال تیو  ما عیبازاورد ستتتر

(Olatunde-Aiyedun, 2024; Wardat et al. 2024.) 

ها نیز همراه بوده ای از نگرانیها در آموزش با مجموعهباتها، کاربرد چتدر کنار این ظرفیت

توان به امکان انتشار اطلاعات نادرست، مسائ  ها میاین نگرانی ازجمله(. 1404است )سلیمی، 

های تولیدشده توسط هوش و دشواری تشخیص پاسخ ها،مربوط به  ریم اصوصی و امنیت داده

(. همچنین Chaipidech et al., 2022اشاره کرد ) آموزاندانشمصنوعی از تولیدات واقعی 

استفاده از  ازجملهبرای پژوهشگران به ا تمال سوءاستفاده از ابزارهای هوش مصنوعی مولد، 

تواند اند؛ موضوعی که میاشاره کرده زشیآموداری ها در سرقت علمی یا دور زدن قواعد امانتآن

(. در چنین شرایطی، نقش Grudin et al., 2023ایجاد کند ) آموزشیهای هایی برای نظامچالش

تنها باید با یابد. معلمان نههای نوظهور اهمیت بیشتری میمعلمان در مواجهه با فناوری

ها را در فرایند است بتوانند جایگاه آناین ابزارها آشنا شوند، بلکه لازم  آموزشیکارکردهای 

دهد ، شواهد نشان می البااین(. Azizi et al., 2025درستی تفسیر کنند )یادگیری به–یاددهی

که بخشی از معلمان هنوز نسات به کارکردها و پیامدهای استفاده از هوش مصنوعی در آموزش 

تواند بر نحوه پذیرش و استفاده از این ابزارها در کلاس ه میاند؛ وضعیتی کبا ابهام یا تردید مواجه

دهند ابزارهای (. در مقاب ، برای مطالعات نشان میChiu et al., 2023درس تأثیر بگذارد )

ا ر آموزشیهای کلاس درس، الگوهای تعام  توانند با تحلی  دادهماتنی بر هوش مصنوعی می

(. Yilmaz & Yilmaz, 2023ارائه دهند ) آموزشیملکرد آشکار کرده و بازاوردهایی درباره ع

، با پیامدهای متنوعی آموزشیعلاوه بر کارکردهای  آموزشیهای ها در محیطباتاستفاده از چت
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سازی فرایند یادگیری و تطایق آموزش با توانند از طریق شخصینیز همراه است. این ابزارها می

یی برای تقویت نوآوری و الاقیت در فرایند یادگیری فراهم ها، زمینهآموزاندانشنیازهای فردی 

ای ها در آموزش با مجموعه، گسترش کاربرد آن البااین(. Baidoo & Ansah, 2023کنند )

توان به ا تمال بروز تهدیدهایی برای ها میاین نگرانی ازجملهها نیز همراه بوده است. از نگرانی

ها، و نیز امکان انتشار فرایند آموزش و یادگیری، مسائ  مربوط به امنیت و  ریم اصوصی داده

(. افزون بر این، برای Gupta et al., 2023شده اشاره کرد )اطلاعات نادرست یا دستکاری

 انآموزدانشها از کارهای واقعی باتدشده توسط چتهای تولیمعلمان به دشواری تشخیص پاسخ

(. Ferrara, 2023تواند ارزیابی یادگیری را با چالش مواجه کند )اند؛ موضوعی که میاشاره کرده

 داریهای امانتاستفاده از آن برای سرقت علمی یا دور زدن سیاست ازجملههوش مصنوعی مولد، 

قرار گرفته است  موردتوجه آموزشیهای مطرح در نظامهای عنوان یکی از دغدغه، بهآموزشی

(Waltzer et al, 2023.) 

های نوظهور اهمیت در چنین شرایطی، نقش معلمان در تفسیر و هدایت استفاده از فناوری

کند. معلمان نیاز دارند درک روشنی از تغییرات محتوای علمی در پرتو تحولات بیشتری پیدا می

د گیری ادراکات جدیتوانند در شک ها چگونه میو بدانند که این فناوری فناورانه داشته باشند

، برای  النیدرع (Hassanpour al, 2026) .نسات به موضوعات درسی نقش داشته باشند

کردن امکاناتی تواند با فراهمدهند که ادغام هوش مصنوعی در آموزش میمطالعات نشان می

سب با نیازهای یادگیرندگان و پشتیاانی از یادگیری متنا آموزشیمانند تولید محتوای 

(. 1403شده، درک مفاهیم علمی را در یادگیرندگان تقویت کند )شعاانی، سازیشخصی

از هوش مصنوعی،  آموزشیگیری های مهم در مسیر بهرهها، یکی از چالشظرفیت نیباوجودا

ه استفاده از این ابزارهاست؛ ای برای معلمان در زمینهای آموزش  رفهمحدود بودن فرصت

 .(Salimi et al., 2025) ها در کلاس درس تأثیر بگذاردتواند بر کیفیت ادغام آنموضوعی که می

، در برای موارد معلمان ممکن است استفاده از هوش مصنوعی در تدریس را با درنتیجه

ادگیری ی–د یاددهیای معلم یا کاهش نقش انسانی در فراینهایی مانند تغییر نقش  رفهنگرانی

دهد که (. در همین زمینه، برای شواهد نشان می1404پویانی و همکاران، همراه بدانند )اکاری

ویژه هوش مصنوعی، با تردید یا های نوین، بهبخشی از معلمان هنوز نسات به کاربرد فناوری

ای ماتنی بر هوش (. این در  الی است که ابزاره1404باغ، اند )سلیمی و امینیا تیاط مواجه

های مربوط به تعاملات کلاس درس را تحلی  کرده و بازاوردهایی درباره توانند دادهمصنوعی می
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چنین ابزارهایی  تی قادرند الگوهای رفتاری (. Sydorkin, 2024) ارائه دهند آموزشیعملکرد 

را  آموزاننشداشیوه پرسشگری یا نحوه تعام  با  ازجملهو ارتااطی معلمان در کلاس درس، 

 ,Gidiotis & Hrastinski)شناسایی کنند و اطلاعاتی درباره فرایند تدریس فراهم آورند 

دهد که ناآشنایی یا درک محدود از کارکردهای ها نشان می، برای پژوهش الدرعین (.2024

آمیز یا محدودکننده نسات به های ا تیاطگیری برداشتتواند در شک ها میواقعی این فناوری

عنوان یکی از ، هوش مصنوعی بهطورکلیبه(. 1404ها نقش داشته باشد )سلیمی و همکاران، آن

شده، تعام  هوشمند و سازیهایی مانند یادگیری شخصی، ظرفیتوزشیآمهای نوظهور فناوری

ها به فراهم کرده و  تی در برای  وزه آموزشیهای ارائه بازاورد ماتنی بر داده را در محیط

تولید و پردازش دانش منجر شده است  سویبهاز انتقال صرف دانش  آموزشیتغییر رویکردهای 

و  آموزشیهای تواند در بازتعریف برای نقش، این فناوری می(. افزون بر این1404)سلیمی، 

 & Jagadesh Kumar, 2023; Liu) قرار گیرد مورداستفادهتولید محتوای یادگیری نیز 

Yuschik, 2024.) هوش مصنوعی مولد  ازجملهها ای از فناوریبه همین دلی ، طیف گسترده

 ,Yeter et al, 2024; Bozkurt)اند فتهقرار گر موردتوجه آموزشیهای تدریج در محیطبه

2023.) 

 توان صرفا  ها را نمیباتتوان اذعان داشت واکنش معلمان به چتبا توجه به آنچه گذشت، می

ها با میزان دسترسی آنان به فناوری یا مهارت کار با ابزارهای دیجیتال توضیح داد؛ زیرا این واکنش

و شرایط واقعی  آموزشیای، فرهنگ های  رفه، نگرانیهای روزمره مدرسهدر پیوند با تجربه

های ای، شهرستان کرمانشاه به دلی  تنوع بافتگیرند. در چنین زمینهکلاس درس شک  می

، آموزشیهای فرهنگی و تفاوت در سطح دسترسی مدارس به فناوری–ای، شرایط اجتماعیمدرسه

مان کند. معلها فراهم میباتواجهه با چتبستری مناسب برای بررسی تجربه زیسته معلمان در م

رو ها روبهباتهای چتها و محدودیتهایی متفاوت با فرصتاین شهرستان ممکن است در موقعیت

های زیرسااتی، ابهام در امکان استفاده از ابزارهای نوین برای یادگیری، محدودیت ازجملهشوند؛ 

های قش انسانی معلم و تردید درباره اعتاار پاسخای، نگرانی نسات به کاهش نهای مدرسهسیاست

ها. بر این اساس، بررسی تجربه زیسته معلمان شهرستان کرمانشاه باتتولیدشده توسط چت

ها در باتگیری باورهای محدودکننده آنان درباره نقش چتتواند به تایین چگونگی شک می

اسخ به این پرسش است: باورهای کلاس درس کمک کند. از همین رو، پژوهش  اضر در پی پ

گیرد و چه عوام  ها در کلاس درس چگونه شک  میباتمحدودکننده معلمان درباره نقش چت
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لذا در ادامه سؤالاتی که پژوهش  ها نقش دارد؟ای در ایجاد این تردیدها و مقاومتشدهتجربه

 شود:هاست، ارائه میگویی به آن اضر در پی پاسخ

تی را پیجیاز چت آموزاندانش: معلمان نخستتتین مواجهه اود با استتتفاده ستتؤال اول پژوهش

 ند؟کهایی در آنان ایجاد میکنند و این تجربه چه ا ساسات یا نگرانیچگونه تجربه و معنا می

 آموزشتتتیتی را در فرایند یادگیری و رفتارهای پیجیستتتؤال دوم پژوهش: معلمان نقش چت

 کنند؟می چگونه تفسیر آموزاندانش

سوم پژوهش: معلمان تجربه کار یا مواجهه اود با چت شیهای تی در فعالیتپیجیسؤال   آموز

صیف می صمیمها، چالشکنند و این تجربه چه تأثیری بر نگرشرا چگونه تو ای های  رفهها و ت

 آنان در کلاس درس دارد؟

 پژوهش نهیشیپ

بر هوش  یماتن یابزارها یریکارگها بر تجربه و ادراک معلمان از بهاز پژوهش ینخستتت، بخشتت

صنوع شته یم ستم یاند. برادر آموزش تمرکز دا با  یا( در مطالعه1403و اواجه ) نژادیمثال، ر

 ییدر آموزش ابتدا یتیپیجادراک معلمان از ادغام چت یبه بررستتت یدارشتتتناستتتیپد کردیرو

سا نیها در ادهدا  ی. تحلدپردااتن شنا  ییوا د معنا 252عاارت معنادار و  211 ییپژوهش به 

صل ۹که در قالب  دیانجام ضمون ا ضمونیز 23و  یم ضام یدهسازمان رم مانند  ینیشدند. م

 یحتوام دیتول ،یریادگی ندیفرا یسازنهیبه ،یشناات یهابهاود مهارت ،آموزشی ییکارا شیافزا

همچون  ییها، چالش الدرعینمطالعه بود؛  نیا جینتا ازجمله یکلاستت یابیو ارزشتت آموزشتتی

در تجربه معلمان  زین یاصوص میمربوط به  ر یهایو نگران یدهپاسخ یدشوار ،یمسائ  االاق

شد. دسته شتاز پژوهش گرید یاگزارش  سات به نقش  آموزشیها و نگرش کاربران ها به بردا ن

 اند.پردااته زشآمو ندهیدر آ یهوش مصنوع

ای پدیدارشناسانه درباره دیدگاه دانشجویان ( در مطالعه1403در این زمینه، شفیعی )

کنندگان درک نساتا  روشنی از نقش هوش مصنوعی در تحصیلات تکمیلی نشان داد که شرکت

 ها برای سازگاری با این تغییرات تأکیدتحولات آموزش عالی دارند و بر ضرورت آمادگی دانشگاه

های محتوایی ( در پژوهشی با هدف شناسایی دانش1404کنند. همچنین بهاری و همکاران )می

ان های معلمموردنیاز آموزگاران علوم در بستر تحولات هوش مصنوعی نشان دادند که شایستگی

محتوایی قاب  -آموزشی-و دانش فناوری آموزشی-در سه بعد دانش محتوایی، دانش محتوایی
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ها را تواند زمینه ارتقای این شایستگیمی TPACK-AIگیری از چارچوب هرهتایین است و ب

 فراهم سازد.

المللی نیز برای مطالعات با رویکرد کیفی به تجربه معلمان و مدرسان از ادغام در سطح بین

در پژوهشی پدیدارشنااتی  (2025و همکاران ) Hamaraاند. هوش مصنوعی در آموزش پردااته

مدرسان آموزش عالی فلسطین نشان دادند که نگرش آنان نسات به هوش مصنوعی  درباره تجربه

این فناوری و نگرانی درباره  آموزشیهای چندلایه و همراه با ترکیای از امید نسات به ظرفیت

 است. آموزشیهای سنتی پیامدهای آن برای نقش

ن در آستانه ورود به  رفه ای درباره تجربه معلمادر مطالعه Zakary (2025)طور مشابه، به

تی در میان دو قطب اشتیاق پیجیتدریس گزارش کرد که درک آنان از ابزارهایی مانند چت

ت ها، ملا ظاهایی مانند دقت پاسخو ا تیاط نسات به محدودیت آموزشینسات به کارکردهای 

 االاقی و ا تمال وابستگی بیش از  د قرار دارد.

های معلمان در کاربست هوش مصنوعی ( بررسی تجربه2025و همکاران ) Mazoهمچنین 

ک  های زیسته آنان شنشان دادند که ادراک و نگرش معلمان نسات به این فناوری در بستر تجربه

ها و راهاردهای عملی برای مواجهه ها، چالشها شام  برداشت آنان از فرصتگیرد و این تجربهمی

 با این فناوری در کلاس درس است.

های پیشین عمدتا  بر محورهایی مانند کاربردهای دهد که پژوهشمرور این مطالعات نشان می

های ادغام فناوری و ها و چالشها و ادراک کاربران، فرصتهوش مصنوعی، نگرش آموزشی

، در بسیاری از این مطالعات، تمرکز باوجودایناند. ای معلمان متمرکز بودههای  رفهشایستگی

کاربردها، پیامدها یا آمادگی برای استفاده از فناوری بوده و کمتر به این مسئله پردااته اصلی بر 

ها و باورهایی درباره نقش شده است که معلمان در تجربه روزمره کلاس درس چه برداشت

آمیز های ا تیاطگیری نگرشتواند به شک ها چگونه میدهند و این برداشتها شک  میباتچت

های از پژوهش توجهیقاب کننده نسات به این فناوری منجر شود. افزون بر این، بخش یا محدود

متفاوت از بافت مدارس ایران انجام شده است و شرایط واقعی  آموزشیموجود در بسترهای 

های فرهنگی و سازمانی مدارس کمتر در تحلی  این و زمینه آموزشیهای درس، امکانات کلاس

در این راستا، پژوهش  اضر با اتخاذ رویکرد پدیدارشناسی  قرار گرفته است. موردتوجهموضوع 

تفسیری و با تمرکز بر تجربه زیسته معلمان مقاطع مختلف تحصیلی در شهرستان کرمانشاه، 

دهند و ها در کلاس درس شک  میباتتلاش دارد معناهایی را که معلمان در مواجهه با چت
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های آنان از نقش این فناوری در فرایند ها و برداشتها، چالشا نگرانیچگونگی پیوند این معناها ب

 یادگیری بررسی کند.–یاددهی

 روش

در این  .این پژوهش در چارچوب پارادایم کیفی و با روش پدیدارشتتناستتی توصتتیفی انجام شتتد

شاه پژوهش، مشارکت کنندگان شام  معلمان مدارس مقاطع تحصیلی مختلف شهرستان کرمان

گیری در این پژوهش به شتتیوه هستتتند. نمونه 1404–1405یمستتال اول ستتال تحصتتیلی در ن

واقعی  ایبرفی انجام شد تا معلمانی انتخاب شوند که تجربه یا مواجهههدفمند و با رویکرد گلوله

یری، گداشته باشند. هدف از این شیوه نمونه آموزشیبات در زمینه های ماتنی بر چتبا فناوری

ش شتکنندگانی بود که بتوانند تجربهارکتانتخاب م  های اود را درباره نقشها و نگرشها، بردا

ساس، معیارهای ورود به مطالعه بهباتچت صیف کنند. بر این ا  ای درگونهها در کلاس درس تو

کنندگان علاوه بر اشتغال به تدریس در مدارس شهرستان کرمانشاه، نظر گرفته شد که مشارکت

س شند و با فناوری داق  دو  شته با سابقه تدریس دا صنوعی های چتال  بات ماتنی بر هوش م

جربه کنندگان تها یا ابزارهای مشابه آشنایی اولیه داشته باشند. همچنین مشارکتباتمانند چت

ها در بات یا تأم  درباره امکان استتتتفاده از آناز ابزارهای چت آموزاندانشمواجهه با استتتتفاده 

ها و دریس را داشتتتتند و آمادگی اود را برای مشتتتارکت در مصتتتا اه و بیان تجربهفرایند ت

سااتاریافته های نیمهها در این پژوهش مصا اههایشان اعلام کردند. ابزار گردآوری دادهدیدگاه

سشبود که با تمرکز بر تجربه شد. پر سته معلمان انجام  صا اه بههای زی ی ای طرا گونههای م

ها و تفسیرهای اود را درباره مواجهه کنندگان بتوانند ا ساسات، نگرشکه مشارکتشده بودند 

ها بر تجربه صتتورت آزادانه بیان کنند. محور اصتتلی پرستتشبه آموزشتتیها در محیط باتبا چت

شت آنان از فرصت های آن در کلاس درس ها و محدودیتمعلمان از مواجهه با این فناوری، بردا

های ا تمالی در ادغام این ابزارها در فرایند آموزش متمرکز بود. ها و چالشو همچنین نگرانی

صا اه شیوه گردآوری دادهها بهم شدند. انتخاب این  شرایط صورت تلفنی انجام  ها با توجه به 

شارکت صورت گرفت و هدف آن فراهم اجرایی پژوهش و پراکندگی جغرافیایی معلمان م کننده 

بود.  های آنانپذیر برای بیان تجربهتر معلمان و ایجاد فضایی انعطافانکردن امکان مشارکت آس

های تفصیلی و دراواست برای ارائه های باز، پیگیریتلاش شد با استفاده از پرسش  الدرعین

شود. در طول مصا اههای شخصی، عمق توصیف تجربهها و روایتمثال ها، پژوهشگر ها  فظ 
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ها، تغییرات لحن و تأکیدهای های آوایی مانند مکثها، به نشتتانهی گفتهعلاوه بر توجه به محتوا

های میدانی ثات شتتتد تا در فرایند تحلی  کلامی نیز توجه داشتتتت و این موارد در یادداشتتتت

ستفاده صا اهقرار گیرد. فرایند گردآوری داده موردا با تحلی   زمانهمصورت ها بهها و انجام م

ها به های  اصتت  از مصتتا اهگیری تا زمانی ادامه یافت که دادهت و نمونهها پیش رفاولیه داده

نفر از معلمان مصتتا اه انجام شتتد. بررستتی و کدگذاری  20با  درمجموعکفایت نظری رستتید. 

گیری های جدیدی که به شتتتک ها نشتتتان داد که از  دود مصتتتا اه هفدهم به بعد، دادهداده

آمده عمدتا  در تأیید و تکرار دستمشاهده نشد و اطلاعات بهمفاهیم یا مضامین تازه منجر شود 

های پیشتتین قرار داشتتت. به همین دلی ، ستته شتتده از مصتتا اهها و مضتتامین استتتخراجمقوله

ر ها انجام شتتتد. دمصتتتا اه پایانی برای اطمینان از تثایت الگوهای معنایی و تأیید کفایت داده

 کنندگان نشان داده شده است.تی مشارکتشناااطلاعات جمعیت .1ادامه در جدول 

 کنندگانمشارکت. اطلاعات جمعیت شناختی 1جدول 

 مصاحبه زمانمدت شیوه مصاحبه تخصص سابقه س  جنسیت شماره

 30 تلفنی شیمی 14 3۹ زن 1

 42 تلفنی علوم تربیتی 5 31 زن 2

 35 تلفنی علوم تربیتی 3 35 مرد 3

 50 تلفنی علوم تربیتی 3 38 مرد 4

 45 تلفنی علوم تربیتی 1 35 مرد 5

 53 تلفنی علوم تربیتی 2 34 زن 6

 37 تلفنی آموزشیمدیریت  10 40 مرد 7

 4۹ تلفنی علوم تربیتی 3 31 زن 8

 53 تلفنی علوم تربیتی 4 25 زن ۹

 35 تلفنی مشاوره 16 44 مرد 10

 40 تلفنی مشاوره 4 25 مرد 11

 38 تلفنی علوم تربیتی 4 26 زن 12

 40 تلفنی علوم تربیتی 3 26 مرد 13

 37 تلفنی علوم تربیتی 3 33 زن 14

 42 تلفنی علوم تربیتی 7 26 زن 15

گیری ها با استفاده از روش تحلی  مضمون براون و کلارک و با بهرهدر این پژوهش، تحلی  داده

با گردآوری  زمانهمصورت ( انجام شد. فرایند تحلی  به2020نسخه ) MAXQDA افزاراز نرم

های ا تمالی، فرایند تحلی  ها پیش رفت. برای تضمین دقت در کدگذاری و کاهش سوگیریداده
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ورت صهای کیفی( بهتوسط دو کدگذار )پژوهشگر اصلی و یک همکار پژوهشی متخصص در روش

اوانش ها، با مستق  انجام شد. در گام نخست، هر دو کدگذار پس از بازنویسی کام  مصا اه

ها دست یافتند و جملات و وا دهای معنایی وری در متن به آشنایی عمیق با دادهمکرر و غوطه

مرتاط با موضوع پژوهش را شناسایی و استخراج کردند. در ادامه، کدگذاری اولیه انجام شد و 

آمده بر اساس دستدهی گردید. سپس کدهای بهمفاهیم مشابه در قالب کدهای مشترک سامان

که  ایبندی شدند. در مر له بعد، مضامین پایههای مفهومی در قالب مضامین پایه دستهااهتش

 بندی شدند ودهنده طاقهمفهومی با یکدیگر ارتااط داشتند در قالب مضامین سازمان ازنظر

دهی تر در قالب مضامین فراگیر سازماندهنده در سطحی انتزاعیمضامین سازمان تیدرنها

کنندگان آشکار شود. در مواردی که میان کدهای دو الگوهای معنایی تجربه مشارکت گردیدند تا

اندیشی برگزار شد تا با بازگشت به متن اصلی وجود داشت، جلسات هم نظرااتلافکدگذار 

با  انکدگذار نیبها، به توافق نهایی دست یابند. میزان توافق مصا اه و بحث درباره معنای داده

دهنده آمد که نشان به دستدرصد  85وش توافق درصدی محاساه شد و ضریب توافق استفاده از ر

ها، منظور تضمین قابلیت اعتماد و اعتاار یافتهبه .پایداری مناسب فرایند کدگذاری است

ها در تمامی مرا   تحلی  سازی شد که فرایند آنمند پیادههای نظامای از استراتژیمجموعه

شام  مضامین و کدهای  های اولیه تحلی از طریق بازبینی اعضا یافته مستند گردید. نخست

کنندگان قرار گرفت تا میزان همسویی نتایج با تجربه نفر از مشارکت 5در ااتیار  شدهاستخراج

ژوهشگر ها، تفسیرهای پکنندگان با مطالعه یافتهزیسته آنان ارزیابی شود. در این فرایند، مشارکت

های اود تأیید کردند و توافق آنان در قالب مستندات مکتوب ثات زتاب دقیق تجربهبا مثابهبهرا 

 ارائه شده است(. 2ای از این فرایند در جدول گردید )الاصه

 ای از فرایند بازبینی اعضانمونه. 2جدول 

 اقدام پژوهشگر کنندهبازخورد مشارکت شدهاستخراجمضمون 

اضطراب جایگزینی )ترس از 

 معلم(  ذف نقش

ها باتکنم؛ چتاین دقیقا  همان چیزی است که من  س می»

 «ابزار نیستند، تهدیدند.

تأیید و  فظ 

 مضمون

 آموزشیتغییر مرجعیت 
کنم این نکته کمی اغراق شده است، بهتر است من فکر می»

 «”.از دست دادن آن“تا ” تغییر شک  مرجعیت“بگویم 

اصلاح عاارت در 

 گزارش نهایی

 در ارزیابی عملکرد دشواری
از هوش مصنوعی  آموزدانشکاملا  درست است؛ تشخیص کار »

 «برای من چالش اصلی است.

تأیید و  فظ 

 مضمون
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 هایافته

ستفاده  اول پژوهش: سؤال ستین مواجهه اود با ا تی را پیجیاز چت آموزاندانشمعلمان نخ

 ؟کندهای در آنان ایجاد میکنند و این تجربه چه ا ساسات یا نگرانیچگونه تجربه و معنا می

 اول سؤالای . تحلیل مضامی  سه مرحله3جدول 

 مضمون فراگیر
 مضامی  سازمان

 دهنده
 پایه مضامی 

واپسی معلمان از دل

فرسایش یادگیری در 

سایه تکیه زودهنگام بر 

 ابزارهای هوشمند

تردید درباره پیامدهای -

پنهان هوش مصنوعی 

های اصی  بر آموزه

 یادگیری

نگاه انتقادی به _

برسازی یادگیری و میان

گرایی مصرف

 تکنولوژیک

نگرانی از تغییر ذائقه _

ن شدرنگتحصیلی و کم

تلاش واقعی 

 آموزاندانش

+  هاباتاز چت  آموزاندانشا ساس نگرانی معلم از استفاده 

ناود تلاش و ز مت شخصی برای رسیدن به جواب + ا ساس 

شدن آموزش برای این  معنابی+ ترس از  آموزدانشنگرانی اود 

+ ناود تجربه یادگیری عمیق و واقعی +  آموزاندانشدسته 

کاهش تفکر فردی در    مسئله + تادی  تکالیف به لقمه آماده 

 راه میانار. عنوانبهها + استفاده از چت بات

زیست دوگانه معلمان 

در مواجهه نخستین با 

 تیپیجیچت

های بازاندیشی در افق_

تازه یادگیری و 

 جیهای پنهان چامکان

طغیان ا ساسیِ _

آغازین در براورد با 

 فناوریِ نوظهور

مشغولی االاقی و دل_

تربیتی در برابر  ضور 

 ابزارهای هوشمند

یت + جذاب تیپیجیچتا ساس شگفتی و غافلگیری از توانایی 

 آموزاندانشبرای معلم + نگرانی از نحوه استفاده  تیپیجیچت

+ دغدغه صداقت تحصیلی + نگرانی از افزایش تقلب + ترس از 

ی هاوهیشکم رنگ شدن نقش معلم + تمای  به بازنگری در 

 تدریس.

 زمانهمادراک 

های ها و چالشظرفیت

 تیپیجیچت آموزشی

و  آموزشیملا ظات -

االاقی در کاربست 

 هوش مصنوعی

تردید در اعتاار و _

های هوش دقت داده

 مصنوعی

ا ساس ترس در مواجهه اولیه با هوش مصنوعی + دغدغه ناقص 

+  آموزانشدانیا نادرست بودن اطلاعات + نگرانی از تقلب 

+  وزانآمدانشنگرانی از سرقت ادبی + نگرانی از تضعیف تفکر در 

+ ا ساس  هاباتبه چت  آموزاندانشنگرانی از وابستگی زیاد 

ی فناوری + امکان افزایش مشارکت هاتیظرفهیجان نسات به 

 در یادگیری آموزاندانش
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 مضمون فراگیر
 مضامی  سازمان

 دهنده
 پایه مضامی 

های تشخیص ظرفیت_

 فناوری آموزشی

تنش میان نوآوری 

های فناورانه و سنت

 آموزشی

هیجانی اولیه واکنش -

 معلمان به فناوری

باز اندیشی در شیوه -

 تدریس و ارزشیابی

ادراک فرصت -

 آموزشیوتهدیدهای 

 هوش مصنوعی

+ نگرانی از کاهش  تیپیجیچتی هاییتواناا ساس شگفتی از 

ی سنتی هاوهیش+ بازاندیشی در  آموزاندانشتلاش فکری 

ای ارزیابی ارزشیابی + ناکافی بودن تکالیف متنی ساده بر

+ ترس از کاهش  تریلیتحل سؤالاتیادگیری + گرایش به طرح 

 عنوانبه تیپیجیچتکنترل معلم بر فرایند کلاس + درک 

 آموزشیدستیار 

ادراک کارکرد تفریحی 

هوش مصنوعی در میان 

 آموزاندانش

ادراک کارکردتفریحی -

 فناوری

عدم ادغام در فرایند -

 یادگیری

ارزیابی غیر تهدید -

 هوش مصنوعی زیآم

ی درسی هاتیفعالدر  تیپیجیچتمشاهده استفاده محدود از 

+ کاربرد هوش مصنوعی در سرگرمی و بازی + استفاده با انگیزه 

کنجکاوی + عدم وابستگی تحصیلی به هوش مصنوعی + تلقی 

+ تجربه  آموزشیابزار تفریحی نه  عنوانبههوش مصنوعی 

 ولیه بدون ا ساس تهدیدمواجهه ا

دوگانگی نگرش در 

مواجهه با هوش 

 مصنوعی

های ظرفیت-

 آموزشیگرانه تسهی 

های االاقی و چالش-

 افت یادگیری

درک پتانسی  هوش مصنوعی در تسهی  فرایند یادگیری + نگاه 

 اولیه به بینیاوشدستیار معلم +  عنوانبهابزاری به فناوری 

+ ترس از رواج تقلب علمی در میان  آموزشیکاربردهای مثات 

+ نگرانی از سوءاستفاده از فناوری در انجام تکالیف  آموزاندانش

+ دغدغه کاهش سطح تلاش فردی و تفکر + جایگزینی اتکای 

 درگیری فعال با یادگیری. جایبه افزارینرم

گذار به پذیرش نوآوری 

 تسهیلگرو هویت معلم 

واکنش اولیه و -

 دگیریهای یادغدغه

بازتعریف نقش -

در مواجهه با  آموزشی

 نوآوری

شگفتی، کنجکاوی و سردرگمی در مواجهه  زمانهمتجربه 

 دشدهیتولنخست + تردید نسات به دقت علمی و اعتاار محتوای 

توسط ابزار هوش مصنوعی + نگرانی از کاهش سطح تلاش فکری 

 وری+ بروز هیجان و پذیرش تدریجی فنا آموزاندانشو شنااتی 

 تحولی. عنوانبه

هیجانی هویت  ینیبازآفر

 شغلی با هوش مصنوعی

و کاربرد الاقانه -

 هوش مصنوعی یتجسم

برانگیختگی عاطفی و -

 مثات شنااتیروان

ارائه  + تیپیجیچتاستفاده از قابلیت پردازش و تولید عکس در 

تصویر شخصی به هوش مصنوعی + تصویرسازی ذهنی و تجسم 

مشاغ  آینده + ایجاد هیجان بالا در مواجهه نخستین با اروجی 

ا ساسات مثات و اوشایند در تجربه  گیریشک ابزار + 

 یادگیری.

شود. مضامین بهها بر اساس مضامین فراگیر ارائه میپس از استخراج مضامین، تحلی  داده
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تی پیجیاز چت آموزاندانشدهند که نخستین مواجهه معلمان با استفاده آمده نشان میدست

و صرفا  مثات یا منفی ناوده، بلکه با طیفی از شگفتی، کنجکاوی، نگرانی، تردید،  کدستیای تجربه

های این فناوری را در ، معلمان ظرفیتسوکیا تیاط و پذیرش تدریجی همراه بوده است. از 

اند و از سوی دیگر، درک کرده آموزشیهای تازه تسهی  یادگیری، ایجاد انگیزه و گشودن افق

، تضعیف یادگیری عمیق، افزایش آموزاندانشنسات به پیامدهایی مانند کاهش تلاش فکری 

 ند. در ادامه، هر یک از مضامیناتقلب، وابستگی شنااتی و تغییر نقش معلم ابراز نگرانی کرده

تری شود تا تصویر روشندهنده و مضامین پایه مرتاط تشریح میفراگیر به همراه مضامین سازمان

 اند، ارائه گردد.تی نسات دادهپیجیاز معناهایی که معلمان به تجربه نخستین مواجهه با چت

 اول: سؤالتحلیل مضامین مربوط به 

واپستتی معلمان از فرستتایش یادگیری در ستتایه تکیه زودهنگام بر اب ارهای دل_1

شمند:  واپستتی معلمان نستتات به فرستتایش کنندگان، نوعی دلبر استتاس دیدگاه مشتتارکتهو

ست.  آموزاندانشتکیه زودهنگام  درنتیجهکیفیت یادگیری  شک  گرفته ا شمند  بر ابزارهای هو

ایشتتان، از  به گفتهاند. به چند لایه از این نگرانی اشتتاره کرده مانزهمهای اود، آنان در روایت

صنوعی بر آموزهیک صی  یادگیری مطرح سو تردیدهایی درباره پیامدهای پنهان هوش م های ا

محور هایی ممکن استتتت ستتتااتار تلاشبوده و این ا ستتتاس وجود داشتتتته که چنین فناوری

ن ها همیبچه»کنندگان زیر اذعان داشتند: تا مشارکتیادگیری را دچار ااتلال کند. در این راس
شون زور نمیکه باینن یه برنامه جوابو می و  ستچی آمادهکنن همهزنن. فکر میده، دیگه اود

 کم یادگیری واقعی از بینجوری کملازم نیست چیزی رو اودشون تحلی  کنن یا بنویسن. این
 «(.4ش.. م) دارهره، چون دیگه تلاش ذهنی براشون معنا نمی

بر استتتاس دیدگاه تی: پیجیزیستتت دوگانه معلمان در مواج ه نخستتتی  با چت_2

شارکت ستفاده م ستین مواجهه معلمان با ا ای تی تجربهپیجیاز چت آموزاندانشکنندگان، نخ

های تدریس وارهای از گستتستتت در عادتمنزله نشتتانهستتو، آن را بهستتت: از یکا دووجهی بوده

شوده شتیاانی یادگیری و  تی  رکت به هایی برای آموزشِ منعطفشدن امکانسنتی و گ تر، پ

سازی مسیر یادگیری، افزایش ویژه وقتی پای شخصیاند؛ بهسمت یادگیریِ اودراهار فهم کرده

شارکت و کمک به فرایند سین م ساهآموزش در میان بوده، نگاه تح شک گرانهآمیز و محا  تری 

ترس همواره در معلمان وجود »داشتتتند:  اذعان ریز کنندهمشتتارکتراستتتا  نیدر اگرفته استتت. 



259 /  1405 ،22شماره ، دوازدهم، سال نظریه و عمل در تربیت معلماندو فصلنامه علمی    

یراننگو از دست دادن توانایی تفکر و الاقیت در آنها  آموزدانشدارد، بخصوص نگرانی از تقلب 
، ستترقت ادبی، ستتوگیری و عدم آموزدانشال کاهش تلاش دیگری هم هستتت؛ مث  ا تم یها

 «است ناقص یا نادرست ارائه شود. ، و اینکه اطاعاتی ممکنتیپیجیچتدقت 

بر استتتاس دیدگاه : تیپیجیچت آموزشتتیهای ها وچالشظرفیت زمانهمادراک -3

های فناورانه و ظرفیتای آمیخته از درک جی، تجربهکنندگان، مواجهه معلمان با چمشتتتارکت

شغولیدل ست. تحلی  روایت–های االاقیم شان میتربیتی بوده ا دهد که معلمان میانِ دو ها ن

اند. بخشی از آنان و هراس از فروکاهی یادگیری در نوسان آموزشیقطبِ شگفتی از کارکردهای 

 ای کهگونهستند؛ بهها و پیامدهای االاقی این ابزار دچار تردیدهای جدی هنسات به دقت داده

صالت کنشِ یادگیری  شان به پرسشی بنیادین تادی   آموزاندانشاعتاار علمی اطلاعات و ا برای

هاش چقدر اصلا  مطمئن نیستم پاسخ»در این راستا گفت:  4کننده شماره مشارکتشده است. 
سته. ایلی وقت شتااه محض داره، برای در صه یا  تی ا ه شهمین نمیها اطلاعاتی که میده ناق

 «صددرصد بهش اعتماد کرد.

های معلمان نشتتان : تحلی  دیدگاهآموزشتتی یهاو ستتنتتنش میان نوآوری فناورانه -4

ستتتنتی و منطق  آموزشتتتیجی نوعی براورد تمدنی میان نظم دهد که مواجهه آنان با چمی

گویی گستتترده این ابزار ستتو، آنان از ستترعت، دقت زبانی و توان پاستتخفناورانه نو استتت. از یک

ای که معلم را ناگزیر از گونهدانند؛ بهای از عصری تازه در تدریس میاند و آن را نشانهزدهشگفت

شی در روش شیابی میبازاندی سوی دیگر، همین های آموزش و ارز نوآوری در دل اود کند. از 

ضطراب ستگی زودهنگام انگیزد: بیم از کمهایی برمیا ستق ، واب شدن تفکر م  آموزاندانشرنگ 

ضعیف مهارت سخ آماده، و ت ستدلالی. به پا شارکتهای تحلیلی و ا شماره م بیان کرد:  2کننده 
یادگیری رو طی نمیدانش»   اینکه گیرن. مثکنن، فقط جواب آماده میآموزها دیگه مستتتیر 

 «لقمه آماده بخورن، بدون اینکه اودشون فکر کنن.

یان  -5 کارکرد تفریحی هوش مصتتنوعی در م یت :آموزاندانشادراک  ی  روا های تحل

 ثابهمبه، نه آموزاندانشبیانگر این واقعیت است که هوش مصنوعی در ادراک نخستین  آموزشی

چیز در قامت یک ابزار سرگرمی بازنمایی  یک کنشگرِ جدی در فرایند یادگیری، بلکه بیش از هر

بخش و تفریحی، موجب شده است شده است. این گذار از کارکرد مولد یادگیری به کارکرد لذت

های رستتمی این فناوری در  اشتتیه بماند و عملا  در ستتا ت فعالیت آموزشتتیهای تا پتانستتی 

معمولا  »مینه بیان کرد: در این ز 7کننده شتتماره مشتتارکتمستتتقر نشتتود.  یدرستتتبهمدرستته 
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برند و در مواجهه با آن، بیشتر از این ابزار برای مسائ  درسی و پژوهشی بهره نمی آموزاندانش
 «است. مدنظرشانجناه تفریحی و سرگرمی 

کنندگان بر استتتاس دیدگاه مشتتتارکتدوگانگی نگرش در مواج ه با هوش مصتتنوعی:  -6

ست. در یک با چ جی آمیختهتحقیق تجربه نخستین معلمان از مواجهه  ای از تحسین و تردید ا

شگفتی و کنجکاوی به توانایی این ابزار در تولید  سخسوی طیف، معلمان با نوعی  منظم،  یهاپا

ای از ورود اند و آن را نشتتانهتستتهی  یادگیری و ایجاد امکان برای آموزش شتتخصتتی نگاه کرده

سته آموزشیمنطق جدیدی به فضای  ستا دان بیان کرد:  13کننده شماره مشارکتاند. در این را
از چ جی ترکیای از شگفتی و کمی نگرانی بود. از  آموزاندانشنخستین مواجهه من با استفاده »

ی نستتاتا  دقیق بگیرد برایم هاپاستتختواند با کمک این ابزار می آموزدانشیک ستتو دیدن اینکه 
دیگر اودش  آموزدانش شتتودیمنگران بودم که آیا این ابزار باعث اما از ستتوی دیگر ؛ جالب بود

 «فکر نکند و فقط به آن تکیه کند.

یت معلم تستت یلگر:  -7 پذیرش نوآوری و هو به  با گذر  یه  هه اول مان در مواج معل

شمندی فناوری آنها را پیجیچت سرعت و هو شگفتی و نگرانی را تجربه کردند؛  تی ترکیای از 

سااته صالت یادگیری اما نگرانی متحیر  شد این آموزاندانشهایی درباره کاهش تلاش و ا  ابراز 

 ت.یادگیری شده اس تسهیلگردهنده اطلاعات به وضعیت موجب بازتعریف نقش معلمان از انتقال

ستازی آموزش و ارتقای کیفیت یادگیری توستط فناوری هایی برای شتخصتی، فرصتت البااین

شده شاهده  صنوعی م ست هوش م ستا یکی از . ا شارکتدر این را شت  کنندگانم  از: »اذعان دا
نگران کاهش تلاش فکری  زمانهم، اما شوندیم زدهشگفتی زبانی هامدلتوانایی سریع و دقیق 

ی سنتی ارزشیابی بازاندیشی هاروش ٔ  درباره شودیمنیز هستند. این تجربه باعث  آموزاندانش
ساده  مثالکنند؛  ست و معلمان مجاور تکالیف متنی   تریلیتحلسؤالات  شوندیمدیگر کافی نی

 (.5)م.ش.« مطرح کنند

که  دهندیمهای تحقیق نشان دادههیجانی هویت شغلی با هوش مصنوعی:  ینیبازآفر -8

ای معلمان در براورد با هوش مصتتتنوعی، نوعی بازآفرینی هیجانی و درونی را در هویت  رفه

شی اند. این مواجهه، آمیزهاود تجربه کرده شگفتی نا سو  ست؛ از یک  ضطراب ا ای از هیجان و ا

از ستترعت و دقت فناوری در پردازش محتوا و از ستتوی دیگر نگرانی از به  اشتتیه رفتن نقش 

سانی د ستا ر آموزش. ان سرعت و هوشمندی چ جی » گفت: 10کننده شماره مشارکتدر این را
کردم باید نقش اودم را از نو تعریف کننده،  س میانگیز بود و هم کمی نگرانهم برایم هیجان
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 «کنم تا بتوانم با این تغییر همراه شوم.

 آموزشتتیری و رفتارهای تی را در فرایند یادگیپیجیمعلمان نقش چت ستتؤال دوم پژوهش:

 کنند؟چگونه تفسیر می آموزاندانش

 اول سؤالای . تحلیل مضامی  سه مرحله4جدول 

 مضمون فراگیر
مضامی  

 دهندهسازمان
 مضامی  پایه

تی و پیجیچت

 افق یادگیری

گشایش در -

 یادگیری

 یلگریتسه-

 آموزشی

یادگیری در -

 دسترس

پذیری مفاهیم + دسترسی فوری به پاسخ + تسریع در فهم مطالب + توضیح

کمک در شروع تکلیف + تنوع در بیان محتوا + همراهی در تمرین درسی + 

بندی درس + پشتیاانی از یادگیری + کمک به جمع آموزشیکاهش ابهام 

 وجوی معنا.فردی + تقویت پیگیری درس + سهولت در جست

تی و پیجیچت

دوگانگی 

 اندیشیدن

توانمندسازی -

 ذهنی

 فرسایش تأم -

وابستگی -

 شنااتی

پردازی + تحریک ذهن برای آغاز نوشتن + گسترش افق کمک به ایده

گویی + کاهش درگیری ذهنی + تضعیف تفکر مستق  + عادت به پاسخ پاسخ

م  تأ جایبهاندیشی + جانشینی رنگ شدن پرسشگری + افت ژرفآماده + کم

 بستگی به پاسخ بیرونی + کاهش کوشش فکری.+ وا

تی و پیجیچت

دگرگونی رفتار 

 آموزشی

تغییر در  -

 انجام تکلیف

بازآرایی  -

مشارکت در 

 کلاس

دگرگونی  -

های عادت

 درسی

ی + نویستر تکالیف + اتکا به متن آماده + تغییر در شیوه پاسخانجام سریع

ها + مشارکت صوری ری در پروژهکاهش تلاش برای    مسئله + استفاده ابزا

رنگ شدن مطالعه عمیق + + کم آموزشیبر ها + گرایش به میاندر فعالیت

بازنویسی به کمک فناوری + تغییر در نظم مطالعه + استفاده مکرر در امور 

 درسی.

تی و پیجیچت

 مخاطرات تربیتی

تردید در -

 اصالت یادگیری

نگرانی از -

 اعتاار محتوا

در ااتلال -

 رشد اودآیینی

برداری + ابهام در مالکیت فکری + کمرنگ شدن اصالت کار + ا تمال کپی

گرفتن مناع + دار به محتوا + نادیدهها + اعتماد مسئلهاطاپذیری پاسخ

پذیری علمی + تضعیف + کاهش مسئولیت آموزدانشااتلال در داوری 

 .یآموزشاوداتکایی + سطحی شدن یادگیری + تهدید صداقت 

تی و پیجیچت

بازسازی موضع 

 معلم

پذیرش  -

 مشروط

 مایت  -

گیری در  د مکم  + ابزار + استفاده با نظارت معلم + بهره مثابهبهپذیرش 

آزمایی پاسخ + تنظیم ضرورت آموزش شیوه استفاده + هدایت در راستی

مرزهای کاربرد + محدودسازی در تکالیف ااص + کنترل در ارزشیابی + 
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 مضمون فراگیر
مضامی  

 دهندهسازمان
 مضامی  پایه

 شدههدایت

محدودسازی  -

 مراقاتی

ا تیاط در استفاده آزاد + ترجیح استفاده هدفمند +  مایت همراه با قاعده + 

 ه برای پیشگیری از وابستگی.مداال

شود. ها در ادامه بر اساس مضامین فراگیر ارائه میپس از استخراج مضامین، نتایج تحلی  داده

در فرایند  تیپیجیهر یک از این مضامین بیانگر یکی از ابعاد تجربه و تفسیر معلمان از نقش چت

خش تلاش شده است با تکیه بر مضامین است. در این ب آموزاندانش آموزشییادگیری و رفتارهای 

گرفته در تجربه معلمان روشن شود و نشان های مختلف معانی شک دهنده و پایه، لایهسازمان

تی را در بستر پیجیهای استفاده از چتداده شود که آنان چگونه کارکردها، پیامدها و چالش

با  مضامین مرتاط به همراهفراگیر  کنند. در این راستا، هر مضمونواقعی کلاس درس تفسیر می

 ها ارائه گردد.شده از دادهتری از الگوهای معنایی استخراجشود تا تصویر منسجمآن تشریح می

 دوم: سؤالتحلیل مضامین مربوط به 

تی در نگاه پیجیآمده، چتدستتتتهای بهداده بر استتتاس :یادگیری و افقتی پیجیچت_1

کردن کنندگان به گستتتترش افق یادگیری کمک کرده استتتت. این فناوری با فراهممشتتتارکت

کند که دستتترستتی ستتریع به اطلاعات و امکان پرستتش و پاستتخ تعاملی، شتترایطی را فراهم می

کت شده  رو اودهدایت ترهای سنتی فاصله گرفته و به سمت یادگیری فعالیادگیری از قالب

شارکت ستا م شتند: کند. در این را وقتی میخاد تکلیفی انجام  آموزدانش»کنندگان زیر اذعان دا
افزار هارو نشناسه این نرمهای داشته باشه اما اون الاقیتبده ممکنه سردرگم باشه یه الاقیت

اه رو بهش نشتتون راه وچ بشتتناستته بهش ایده بده و های اودش روبهش کمک میکنه الاقیت
 (.2)م.ش.« بده

شیدن تی وپیجیچت_2 شان مییافته :دوگانگی اندی شت معلمان از نقش ها ن دهد که بردا

با نوعی دوگانگی همراه استتت. از یک ستتو، این فناوری  آموزاندانشتی در یادگیری پیجیچت

فاهیم فراهم کند. از ها و تستتتهی  فهم مپردازی، گستتتترش دیدگاهای برای ایدهتواند زمینهمی

نشتتده از آن ممکن استتت به کاهش تلاش ذهنی و وابستتتگی به ستتوی دیگر، استتتفاده کنترل

سخ شود. پا شارکتهای آماده منجر  ستا م شتند: در این را  تیپیجیچت»کنندگان زیر اذعان دا
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کاهش  ممکن استتتت باعث تنالی و و مستتتئله بشتتتود    و انتقاد ذهنیت، نیگزیجا تواندینم
 (.4)م.ش.« شود. آموزاندانش   دریاص توانایی تفکر

کنندگان، ورود بر استتاس دیدگاه مشتتارکت :آموزشتتی تی و دگرگونی رفتارپیجیچت_3

یادگیری همراه بوده –با تغییراتی در الگوهای یاددهی آموزشتتتیهای تی به محیطپیجیچت

، این ابزار امکان دسترسی سریع به اطلاعات و کمک در انجام تکالیف آموزدانشاست. در سطح 

کند، اما در برای موارد ممکن استتتت به کاهش تلاش شتتتنااتی نیز بینجامد. این را فراهم می

ستا تفاوت ست. در این را سته ا سطح اودتنظیمی یادگیرندگان واب ستفاده و  شیوه ا ها عمدتا  به 

شارکت ست پیجیاگر از چت»شتند: کنندگان زیر اذعان دام شک  در ستفادهتی به  یمشود  ا
 (.11ش )م.« شود. آموزاندانشی بهتر و استقلال بیشتر ریادگی افزایش الاقیت، باعث تواند

ها به پیامدهای تربیتی استتتتفاده بخشتتتی از یافته تی و مخاطرات تربیتی:پیجیچت_4

ندگان معتقدند که استتتفاده بدون هدایت کنتی اشتتاره دارد. مشتتارکتپیجینامناستتب از چت

شی ضعیف برای مهارت آموز شنااتی، کاهش تلاش فکری و ت ستگی  ست به واب  هایممکن ا

سئله نیز  شرایطی، ا تمال کاهش تمرین تفکر انتقادی و    م شود. در چنین  یادگیری منجر 

ده از این کنندگان بر ضتترورت آموزش نحوه استتتفاشتتود. به همین دلی ، مشتتارکتمطرح می

کنندگان تأکید داشتند. در این راستا مشارکت آموزشیفناوری و هدایت آن در چارچوب اهداف 

شتند:  شود  آموزش اگر بدون»زیر اذعان دا ستگی  ست باعث واب شود ممکن ا ستفاده   ودرست ا
 (.13)م.ش.« را کاهش دهد. آموزدانشفکری  و استقلالتفکر   د

دهد که گستتتترش ها نشتتتان میتحلی  داده موضتتم معلم: یو بازستتازتی پیجیچت_5

–تی، با بازتعریف نقش معلم در فرایند یاددهیپیجیچت ازجملههای هوش مصتتنوعی، فناوری

دهنده محتوا باشتتد، در یادگیری همراه استتت. در این وضتتعیت، معلم بیش از آنکه صتترفا  انتقال

ستلزم توانیری قرار میکننده فرایند یادگکننده و تنظیمجایگاه هدایت شی م ایی گیرد. چنین نق

های تفکر انتقادی های یادگیری، هدایت استتتفاده از فناوری و تقویت مهارتدر طرا ی موقعیت

نقش معلم بسیار مهم »کنندگان زیر اذعان داشتند: است. در این راستا مشارکت آموزاندانشدر 
ر دو آنرا از  آموزدانشادگیری قرار دهد نه اینکه استتت معلم باید بتواند این ابزار را در مستتیر ی

 (.2)م.ش.« کند.

چگونه  آموزشتتیهای تی را در فعالیتپیجیمعلمان تجربه کار با چت :ستؤال ستوم پژوهش

سیر می شک درک و تف شی در  صمیمها، چالشگیری نگرشکنند و این تجربه چه نق های ها و ت
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 ای آنان در کلاس درس دارد؟ رفه

 اول سؤالای . تحلیل مضامی  سه مرحله5جدول 

 مضامی  فراگیر
مضامی  سازمان

 دهنده
 مضامی  پایه

تحول عاملیت 

ای معلمان  رفه

در افق هوش 

 مصنوعی

گسترش کنش -

الاقانه و بازاندیشی 

در طرا ی 

 پداگوژیک

های دغدغه -

های االاقی و چالش

 سازتصمیم

های الاقانه + تجربه عملی کار با ایدههای تعاملی + تولید طرا ی درس

های ها + تصمیمتی + تشخیص تقلب + ارزیابی کیفیت اروجیپیجیچت

شدن به راهنمای ای جدید + تغییر نقش از مناع دانش + تادی  رفه

 برانگیز اما جذابتفکر + تغییر چالش

دیالکتیک اعتماد 

و تردید در تعام  

 با هوش مصنوعی

نگرشی دوگانگی -

 در پذیرش فناوری

کارکرد  مایتی در -

 فرایند تدریس

های اعتماد چالش -

 و مدیریت استفاده

نسات به هوش مصنوعی + ا ساس رقابت و تهدید « پنجاهپنجاه»نگرش 

از سوی ابزار + اجتناب از استفاده هنگام تجربه فشار یا جایگزینی + 

سازی + ادراک ساده استفاده برای دریافت پاسخ و راهنمایی در محتوا

+ تجربه دریافت پاسخ نادرست + اثر منفی اطای ابزار  آموزشیفرایند کار 

 ای + تصمیم به مدیریت و کنترل استفاده.بر عملکرد  رفه

گیری نگرش شک 

بر پایه مشاهده و 

 تجربه غیرمستقیم

برداشت -

محور از مشاهده

 هوش مصنوعی

تجربه محدود در -

 آموزشیکاربرد 

میان  گسست-

 مشاهده و عم 

+ برداشت غیرمستقیم از کارکرد  آموزاندانشنگرش ماتنی بر مشاهده 

تی در کلاس + استفاده نکردن در پیجیابزار + تجربه کم با چت

 گیری نگرش+ نداشتن تعام  عملی با ابزار + شک  آموزشیهای فعالیت

 بدون تجربه مستقیم + غلاه مشاهده بر استفاده واقعی.

زتعریف هویت با

ای معلم در  رفه

 مواجهه با فناوری

آفرین تجربه تحول-

معلمان در کاربست 

 تیپیجیچت

ملا ظات و -

ای های  رفهچالش

 و االاقی

تعدی  رویکرد و -

گیری تصمیم

 ای معلمان رفه

عنوان تحول در آموزش + تغییر نگرش نسات به تی بهپیجیتلقی چت

به فناوری + بازتعریف نقش معلم + تلقی تدریس + تغییر نگرش نسات 

+ نگرانی از تضعیف جایگاه معلم  آموزشیمثابه مناع غنی تی بهپیجیچت

+ ابهام در معیارهای االاقی  آموزاندانش+ دغدغه تقلب و سوءاستفاده 

های ارزیابی + تقویت نقش تسهیلگری معلم + کاربست + بازنگری در شیوه

 رای استفادههای مشخص بوضع محدودیت

رشد تفکر مستق   کاربردهای - متنوع + پیشنهاد برای  آموزشی+ تولید محتوای  آموزشیابزار پشتیاان 
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 مضامی  فراگیر
مضامی  سازمان

 دهنده
 مضامی  پایه

در سایه 

های فناوری

 هوشمند

هوش  آموزشی

 مصنوعی

ای نظارت  رفه-

معلم بر کاربست 

 هوش مصنوعی

 فظ عاملیت و -

تفکر مستق  

 یادگیرندگان

های هوش مصنوعی + توجه به سطح طرا ی + بازبینی اروجی

یادگیرندگان + پرهیز از جایگزینی الاقیت معلم + تقویت تحلی  و 

 آموزاندانشاستقلال فکری 

بازپیکربندی عم  

ای با  رفه

 تغییرات فناورانه

تحول در طرا ی و -

گیری تصمیم

 آموزشی

گری کلاسی تنظیم-

ر استفاده از هوش د

 مصنوعی

ای انطااق  رفه-

معلمان با تحولات 

 فناوری

ای معلمان + طرا ی تکالیف باز + کاهش گیری  رفهتغییر در تصمیم

های کلاسی برای های آماده در تکالیف + تدوین سیاستکارایی پاسخ

استفاده از هوش مصنوعی + تأکید بر استفاده شفاف از هوش مصنوعی + 

 ایتفاده مسئولانه از هوش مصنوعی + نیاز به یادگیری  رفهترویج اس

 های فناوریهای تدریس + مواجهه روزمره با چالشمستمر + تغییر روش

 شیآموزهای تی در فعالیتپیجیشده، تجربه معلمان از کار با چتبر اساس مضامین استخراج

دهند که مواجهه معلمان با این در چند الگوی معنایی قاب  تایین است. این مضامین نشان می

رش ای، نگشود، بلکه به بازاندیشی در نقش  رفهفناوری صرفا  به استفاده ابزاری محدود نمی

و نحوه مدیریت یادگیری در کلاس درس نیز  آموزشیگیری های تصمیمنسات به فناوری، شیوه

هایی دهنده و نمونهشده است. در ادامه، هر یک از مضامین فراگیر به همراه مضامین سازمانمنجر 

تی پیجیشود تا ابعاد مختلف تجربه و تفسیر معلمان از کاربست چتاز مضامین پایه تشریح می

 .تر گرددروشن آموزشیهای در بستر فعالیت

 سوم: سؤالتحلیل مضامین مربوط به 

فه-1 یت حر عامل مان در افق هوش مصتتنوعی: تحول  بر استتتتاس دیتتدگتتاه ای معل

تی و ستتتایر ابزارهای هوش مصتتتنوعی به شتتتک  پیجیتجربه کار با چت هاکنندهمشتتتارکت

ای معلمان را تحت تأثیر قرار داده استتت. معلمان این ابزارها را صتترفا  عاملیت  رفه توجهیقاب 
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ناوری کمکی تلقی نم عنوانبه ندیشتتتی در نقش ییک ف بازا عاملی مؤثر در  که آن را  ند، بل کن

دانند. استتتتفاده از هوش های تدریس اود میو شتتتیوه آموزشتتتیهای گیریای، تصتتتمیم رفه

ستتتازی و تهیه محتوای هایی مانند طرا ی درس، تولید ستتتؤال، آزمونمصتتتنوعی در فعالیت

توجه آنان را به   الدرعینه و ای معلمان را تستتهی  کرد، بخشتتی از فرایندهای  رفهآموزشتتی

تا  یت محتوا افزایش داده استتتت. در این راستتت ظارت بر کیف یادگیری و ن یت  هدا ضتتترورت 

 تصتتمیم گرفتیم تکالیف رو تیپیجیچتبعد از کار با »داشتتتند:  اذعان ریز کنندگانمشتتارکت
صنوعی تو طوری طرا ی کنیم که جواب ستفاده از هوش م شند و ا شته با های آماده کارای ندا

 «(.14م.ش.باشه )ها شفاف و مسئولانه کلاس

با هوش مصتتنوعی: -2 مل  عا ید در ت ماد و ترد یک اعت یالکت گاه  بر استتتتاس د ید د

شارکت سات به ابزارهای کنندگانم صنوعی در، تجربه معلمان ن شک  گرفته  هوش م ستری  ب

 و سرعتبهشام  تقویت کارآمدی و ایجاد نگرانی است. برای معلمان با اشاره  زمانهماست که 

برای  مؤثرها هوش مصتتنوعی را ابزاری ها و تهیه آزموندر طرا ی درس، تولید فعالیت ستتهولت

یان کرده دانندیمارتقای کیفیت تدریس  نان ب ند که این فناوآ ندیمری ا و ی متنوع هادهیا توا

کننده زیر بیان کرد: ارائه دهد و به انستتتجام بهتر تدریس کمک کند. مشتتتارکت استتتتفادهقاب 

 هاتیفعالتغییر داده و باعث شتتتده طرا ی درس و  او رانگرش  تیپیجیچتتجربه عملی با »
 (5)م.ش.« شود تریتعامل

شاهده و تجربه شکل_3 ستقیمگیری نگرش بر پایه م از  برای دگاهیدبر استتاس  :غیرم

شارکت سات به چت هاکنندهم ستقیم و پیجینگرش برای از معلمان ن تی نه از طریق تجربه م

ستفاده عملی، بلکه از مسیر مشاهده رفتار  های همکاران و مواجهه ، شنیدن روایتآموزاندانشا

این ابزار شک  گرفته است. در چنین شرایطی، معلم در نقش  آموزشیغیرمستقیم با پیامدهای 

های فناوری ماتنی بر آن کند و برداشتتتت او از چگونگی عملکرد، مزایا و کاستتتتیناظر عم  می

ست که در محیط  شاهده می آموزاندانشیا رفتار  آموزشیچیزی ا ستا، یکی از م کند. در این را

ن شتتخصتتا  تجربه زیادی از استتتفاده مستتتقیم از م» اذعان داشتتته استتت: هاکنندهمشتتارکت
شته آموزشیهای تی در فعالیتپیجیچت وه ام مربوط به نحام. بیشتر چیزی که دیدهکلاس ندا

از آن بوده استتت. به همین دلی  نگرش من نستتات به این ابزار بیشتتتر بر  آموزاندانشاستتتفاده 
 (7)م.ش.« شک  گرفته آموزاندانشاساس مشاهده رفتار 

فه _4 یت حر ناوریبازتعریف هو با ف بر استتتتاس دیتتدگتتاه  :ای معلم در مواج ه 
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تی و ستتایر ابزارهای هوش مصتتنوعی، ستتاب پیجیکنندگان، تجربه استتتفاده از چتمشتتارکت

ای معلمان شده است. بسیاری از معلمان بیان کردند که ورود بازاندیشی در هویت و نقش  رفه

ستاین فناوری شده ا سنتی معلم به ها موجب  صلی انتقال دانش بهتا نقش  دریج تعنوان مناع ا

به نقش جای اود را  بد و  یا یتتغییر  هدا ند  مان یادگیری، هایی  تفکر و طراح  تستتتهیلگرگر 

بستتیاری از »داشتتتند:  اذعان ریزکنندگان بدهد. در این راستتتا مشتتارکت آموزشتتیهای موقعیت
ی کند؛ تغییرناع دانش به راهنمای تفکر تغییر میشتتتوند که نقش آنان از ممعلمان متوجه می

 (.5)م.ش. « برانگیز اما جذابچالش

ساس دیدگاه مشارکتی هوشمندهایفناوررشد تفکر مستقل در سایه _5 کنندگان، : بر ا

م کند، اما تکیه زودهنگاتی اگرچه فرایند یاددهی ت یادگیری را تسهی  میپیجیاستفاده از چت

شود. برای معلمان به و افراطی به آن می ضعیف الاقیت منجر  تواند به کاهش تلاش واقعی و ت

دند این فناوری ممکن استتت ستتااتار های آماده اشتتاره داشتتتند و معتقد بونگرانی درباره پاستتخ

بینجامد.  آموزاندانش وابستتتتگی شتتتنااتی در ینوعبهمحور یادگیری را مخت  کرده و تلاش

مواجهه با اطاهای ابزار نیز برای چند معلم یادآور این نکته بود که قضتتاوت انستتانی و بازبینی 

بزارهای هوشمند سپرد. در این توان فرایند یادگیری را به اانتقادی همچنان ضروری است و نمی

ستا، یکی  شارکترا شت:  کنندگاناز م ستفاده از این ابزار گاهی »اذعان دا لقمه آماده  عنوانبها
 «تواند الاقیت و مشارکت را کاهش دهدشود که میتلقی می

 کنندگان نشتتتانهای مشتتتارکتروایت ای با تغییرات فناورانه:بازپیکربندی عمل حرفه-6 

 و آموزشتتیگیری های تدریس، تصتتمیمتی تغییراتی در شتتیوهپیجیمواجهه با چت دهد کهمی

ای اود ایجاد کرده استتتت. آنان بیان کردند که این فناوری انجام درک معلمان از نقش  رفه

کند. دهی محتوا را تستتتهی  میها مانند طرا ی درس، تولید ستتتؤال و ستتتازمانبرای فعالیت

اده های آم، وابستگی به پاسخآموزاندانشرباره کاهش تلاش شنااتی هایی د، نگرانی الدرعین

رد: کنندگان بیان کدر این زمینه یکی از مشتتتارکتو تأثیر آن بر کیفیت یادگیری مطرح شتتتد. 

صمیم گرفتم مدیریتش کنم و فقط بهگاهی پاسخ» شت؛ برای همین ت شتااه دا ابزار  عنوانهای ا
 .(6)م.ش. «کمکی از آن استفاده کنم
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اده از ها با استفباتزیسته معلمان از باورهای محدودکننده نسبت به چتشبکه مضامین واکاوی تجربه .۱شکل 

 MAXQDAافزار نرم

 گیرینتیجه و بحث

سته معلمان در مواجهه با چتیافته شان داد که تجربه زی شمند، باتهای این پژوهش ن های هو

ست؛ بلکه وتجربه ست نی سیال، چندلایه و آمیخته با تردید، کنجکاوی، ای اطی و یکد ضعیتی 

تی، بیش از هر چیز پیجیمقاومت و بازاندیشتتتی استتتت. معلمان در نخستتتتین مواجهه با چت

و تضتتعیف اصتتالت فرایندهای  آموزاندانشواپس فرستتایش یادگیری، کاهش کوشتتش ذهنی دل

نوعی بازاندیشتتتی در نگرش  جیتدربه، تداوم مواجهه با این فناوری  البااینبودند.  آموزشتتتی

ای آنان ایجاد کرده و بخشتتتی از معلمان را به ستتتمت پذیرش محتاطانه و بازتعریف نقش  رفه

توان نه صتترفا  مقاومت در برابر ستتوق داده استتت. بر این استتاس، تجربه معلمان را می آموزشتتی

فناوری، بلکه تلاشتتی برای فهم نستتات میان یادگیری انستتانی و فناوری هوشتتمند تلقی کرد. 
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ستمییافته ضر با نتایج پژوهش ر ست؛ زیرا آنان 1403نژاد و اواجه )های پژوهش  ا سو ا ( هم

شان دادند که  شتر بر تهدیدهای نیز ن صنوعی، بی شیمعلمان در مواجهه اولیه با هوش م  و آموز

شنااتی  ستگی   آموزاندانشافت کیفیت یادگیری تمرکز دارند. در هر دو پژوهش، نگرانی از واب

توان و کاهش تفکر مستتتق ، یکی از محورهای اصتتلی ادراک معلمان بود. این همستتویی را می

سنتی یا شی از غلاه الگوهای  شیدگیری در فرهنگ نا شش  آموز ست؛ الگویی که در آن، کو دان

شتتود و هر عاملی که همچنان هستتته اصتتلی یادگیری تلقی می آموزدانشفردی و فرایند ذهنی 

 شود.این فرایند را تسهی  یا کوتاه کند، بالقوه تهدیدآمیز ارزیابی می

در زمینه  ژهیوبهارد؛ ( همخوانی د1403های این پژوهش با نتایج شفیعی )همچنین یافته

 زمانمههای هوشمند. شفیعی نشان داده بود که معلمان دوگانگی نگرش معلمان نسات به فناوری

های آن را نیز برای هوش مصنوعی، ظرفیت آموزشیبا نگرانی نسات به پیامدهای االاقی و 

ون ادراک کنند. در پژوهش  اضر نیز مضمبخشی به یادگیری درک میتسهی  آموزش و تنوع

تی دقیقا  بازتاب همین وضعیت دوگانه است. پیجیچت آموزشیهای ها و چالشظرفیت زمانهم

 یسوبهشده از یک وضعیت تثایت آموزشینظام  گذارنشانهرسد این دوگانگی، به نظر می

 ایبوم جدید یادگیری است؛ وضعیتی که در آن، معلمان هنوز در  ال مذاکره ذهنی و  رفهزیست

 اند و موضع آنان به قطعیت نرسیده است.با فناوری

( همسو است؛ زیرا آنان 1404های پژوهش  اضر همچنین با نتایج بهاری و همکاران )یافته

ودند. در یادگیری اشاره کرده ب تسهیلگردهنده دانش به نیز به تغییر تدریجی نقش معلم از انتقال

ک رسیده بودند که در عصر هوش مصنوعی، اقتدار این پژوهش نیز بخشی از معلمان به این در

زیر دهد و معلم ناگکارایی پیشین اود را از دست می جیتدربهسنتی ماتنی بر انتقال اطلاعات 

ند. با اطلاعات تمرکز ک آموزدانشاست بر هدایت یادگیری، پرورش تفکر انتقادی و تنظیم تعام  

این گذار هنوز کام  نشده و بسیاری از معلمان میان  دهد کههای  اضر نشان می، یافته البااین

ژوهش های این پالمللی، یافتهاند. در سطح بینگرانه جدید در نوسانهویت سنتی و نقش تسهی 

( نیز همسویی دارد. آنان نشان داده بودند که معلمان در 2025با مطالعه  مارا و همکاران )

عتماد به کارآمدی فناوری و نگرانی درباره تضعیف مواجهه با هوش مصنوعی، نوعی تنش میان ا

کنند. در پژوهش  اضر نیز مضمون دیالکتیک اعتماد و تردید در عاملیت انسانی را تجربه می

دهد که تعام  با هوش مصنوعی همین وضعیت را آشکار ساات. این همسویی نشان می

مینه فرهنگی ایران نیست، بلکه های معلمان درباره هوش مصنوعی، صرفا  برااسته از زنگرانی



 و همکاران یمیسل... / معلمان ستهیزتجربه یواکاو/  270

 
 

H
o

m
e

p
ag

e
: 

h
tt

p
s:

//
it

t.
cf

u
.a

c.
ir

/ 

وهش های پژ، بخشی از یافته البااینبخشی از تجربه جهانی معلمان در دوران گذار فناورانه است. 

از  توجهیقاب است. زکریا گزارش کرده بود که بخش  سوناهم( 2025 اضر با نتایج زکریا )

 نسات به ادغام کام  آن در آموزش ها، نگرش مثاتیباتمعلمان، پس از تجربه مستقیم کار با چت

در پژوهش  اضر،  تی در میان معلمان پذیرنده فناوری نیز نوعی  کهدر الیاند؛ پیدا کرده

، شیآموزهای توان ناشی از تفاوت زمینهرا می سوییناهما تیاط و نگرانی پایدار مشاهده شد. این 

ای فرهنگی و نهادی دانست. در هسطح آمادگی دیجیتال معلمان و نیز تفاوت در زیرساات

گذاری ، هوش مصنوعی در بستری از آموزش دیجیتال و سیاستآموزشیهای بسیاری از نظام

در تجربه معلمان ایرانی، ورود این فناوری تا  دی ناگهانی  کهدر الیرسمی توسعه یافته است؛ 

برای ابعاد با نتایج  های پژوهش  اضر درو بدون آمادگی نهادی رخ داده است. همچنین یافته

های الاقانه و تقویت یادگیری ( تفاوت دارد. آنان بیشتر بر ظرفیت2025مازو و همکاران )

شده توسط هوش مصنوعی تأکید کرده بودند؛ اما در پژوهش  اضر، معلمان بیش سازیشخصی

ادراک  دهد کهاز هر چیز نگران کاهش الاقیت و اصالت یادگیری بودند. این تفاوت نشان می

های فنی ابزار نیست؛ بلکه به تجربه زیسته آنان از کلاس معلمان از فناوری، صرفا  تابع ویژگی

تفاده اس کههنگامیبا فناوری نیز وابسته است.  آموزاندانشدرس، فرهنگ ارزشیابی، و نوع مواجهه 

آن را  ه معلمانبات بیشتر در قالب پاسخ آماده و انجام تکلیف تجربه شود، طایعی است کاز چت

بررسی  توان گفت کهالذالک میمعتهدیدی برای الاقیت تلقی کنند؛ نه فرصتی برای پرورش آن. 

تواند نقش مهمی در بهاود دهد که توجه به این مسئله مینشان می موردمطالعهو تحلی  موضوع 

 بیانگر آن است که آمدهدستبهداشته باشد. نتایج  موردنظرشرایط و افزایش آگاهی در زمینه 

تواند اند و شناات دقیق این عوام  میگیری وضعیت فعلی تأثیرگذار بودهعوام  مختلفی در شک 

فاده ریزی مناسب، استدهد که با برنامهها نشان میبه درک بهتر مسئله کمک کند. همچنین یافته

ی هاری دست یافت و زمینهتوان به نتایج مؤثرتهای علمی و توجه به نیازهای موجود، میاز روش

 .پیشرفت و بهاود را فراهم کرد

های معلمان شک  گرفته شده از تجربهپیشنهادهای این پژوهش بر مانای مضامین استخراج

ترین مضامین به نگرانی معلمان درباره کاهش درگیری شنااتی و گرایش است. یکی از مهم

دهد که تداوم استفاده ه داشت. این یافته نشان میهای آماده اشاربه استفاده از پاسخ آموزاندانش

به تضعیف فرایندهای تفکر مستق ، استدلال و تولید  جیتدربهتواند ها میباتنشده از چتکنترل

های یادگیری شود در طرا ی فعالیتمنجر شود. بر این اساس، پیشنهاد می آموزاندانشایده در 
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 آموزاندانشه ای کگونهیی به فرایند یادگیری انتقال یابد؛ به، تمرکز از پاسخ نهاآموزشیو تکالیف 

ها و بازنویسی انتقادی نتایج  اص  از ملزم شوند مرا   استدلال، تحلی  منابع، مقایسه پاسخ

ها را از باتتواند استفاده از چتابزارهای هوش مصنوعی را نیز ارائه کنند. چنین رویکردی می

خ آماده به ابزاری برای تقویت تحلی  و تفکر انتقادی تادی  کند. بخش ابزاری برای دریافت پاس

های مرتاط با اصالت تکالیف، ا تمال تقلب علمی و ابهام در مالکیت ها به چالشدیگری از یافته

های های هوشمند، چارچوبباتدهد که ورود چتفکری اشاره داشت. این مضمون نشان می

 یآموزشهای شود نظاماجه کرده است. بر همین اساس، پیشنهاد میسنتی ارزیابی را با چالش مو

توسط  ولیدتقاب اتکای صرف بر تکالیف نوشتاری  جایبههای ارزشیابی بازنگری کنند و در شیوه

های ماتنی بر های شفاهی، پروژههایی مانند ارزشیابی فرایندی، ارائههوش مصنوعی، از روش

شخیص تواند امکان تای استفاده کنند. چنین تغییراتی میمر لهتجربه، و تکالیف تحلیلی چند

 هاباتاز تادی  چت  الدرعیندر فرایند یادگیری را افزایش دهد و  آموزدانشمشارکت واقعی 

های واقعی و جلوگیری کند. نوآوری اصلی پژوهش در تمرکز بر تجربه آموزشیبه ابزار تقلب 

 کهدر الیاست.  آموزشیهای هوشمند در بستر عم  اتبزیسته معلمان در مواجهه با چت

های های هوش مصنوعی یا نگرشهای فنی فناوریبسیاری از مطالعات موجود بیشتر بر قابلیت

های ربهمند تجاند، این پژوهش تلاش کرده است با تحلی  نظامها تمرکز داشتهکلی نسات به آن

این مواجهه را آشکار سازد. استخراج مضامین مرتاط ای و االاقی معلمان، ابعاد شنااتی،  رفه

ری گیهای اصالت تکالیف، بازپیکربندی نقش معلم و شک های شنااتی، چالشبا نگرانی

های باتتر نحوه ورود و ادغام چتتواند به درک عمیقهای دوگانه نسات به فناوری، مینگرش

ها، ترسیم مسیرهای پژوهشی آینده یافتهکمک کند. در پرتو این  آموزشیهای هوشمند در محیط

تن کنندگان و دربرگرفشود مطالعات آتی با گسترش دامنه مشارکتنیز اهمیت دارد. پیشنهاد می

تری تر انجام شود تا تصویر جامعمتنوع آموزشیهای ها، مقاطع تحصیلی و بافتمعلمان از رشته

های طولی آید. همچنین انجام پژوهشاز تجربه معلمان در مواجهه با هوش مصنوعی به دست 

ای معلمان در طول زمان و در های عم   رفهها و شیوهتواند به بررسی نحوه تحول نگرشمی

توانند با های آینده میهای هوشمند کمک کند. افزون بر این، پژوهشمواجهه مستمر با فناوری

 ، ابعادآموزشیو مدیران  آموزانشداناستفاده از رویکردهای ترکیای و مقایسه تجربه معلمان، 

تری بررسی جامع صورتبهرا  آموزشیهای های هوشمند در محیطباتمختلف استفاده از چت

ای تر بربینانهواقع آموزشیها و راهاردهای تواند به تدوین سیاستکنند. چنین مطالعاتی می
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 یاری رساند. آموزشیام های هوش مصنوعی در نظگیری مسئولانه و هدفمند از فناوریبهره

 ملاحظات اخلاقی

 پیروی از اصول اخلاق پژوهش

همه  دییموضوع موردتأ نیاند و انموده تیرعا یپژوهش علم نیرا در انجام و انتشار ا یاصول االاق سندگانینو

 هاست.آن

 مشارکت نویسندگان

ها، پژوهش، انجام مصا اه یاجرا تیدرصد، مسئول 40اول با سهم  فیرد سندهیمطالعه، نو نیدر انجام ا

 30دوم با سهم  فیرد سندهیداشته است. نو بر عهدهرا  هاافتهی یهابخش هیاول نیها و تدوداده یآورجمع

مشارکت در نگارش بخش  و یلیچارچوب تحل یدهسامان ،یکدگذار ینیها، بازبداده  یتحل فهیدرصد، وظ

 ییراهنما تیدرصد، مسئول 30با سهم  زیسوم ن فیرد سندهیدار بوده است. نورا عهده یریگجهیبحث و نت

 داشته بر عهدهگزارش پژوهش را  یینها یراستاریو و یتخصص یارائه بازاوردها ،یندینظارت فرا ،یعلم

 است.

 هابیانیه دسترسی به داده

واهند بود. با توجه به ملا ظات و ا دسترسیقاب  سندگانیپژوهش در صورت دراواست، از نو یهاداده

 .ستندین یگذارقاب  اشتراک یصورت عمومپژوهش به یهاداده ،یاالاق یهاتیمحدود

 های مبتنی بر هوش مصنوعی در فرایند نگارشاعلامیه هوش مصنوعی مولد و فناوری

بهاود نگارش و  ،یزبان شیرایکمک به و یبرا ChatGPTاز ابزار  سندگانیمقاله، نو نیا یسازآماده ندیدر فرا

 ندگانسیمطالب توسط نو یابزار، تمام نیاند. پس از استفاده از اوضوح و انسجام متن استفاده کرده یارتقا

 تیکام  صحت، تمام تیمسئول سندگانیشده است و نو شیرایو در موارد لازم اصلاح و و یدقت بررسبه

 .مقاله منتشرشده را بر عهده دارند یینها یو محتوا

 تعارض منافم

 .مقاله تعارض منافع ندارد نیا سندگانیبنا بر اظهار نو

 سپاسگ اری

و مشارکت مسئولانه اود،  مانهیصم یمعلمان شهرستان کرمانشاه که با صرف وقت، همراه یاز تمام نیهمچن

. شودیم یتشکر و قدردان مانهیپژوهش را فراهم کردند، صم یهاداده  یها و تکمانجام مصا اه نهیزم

 یارمقاله همک یینسخه نها ارشو نگ یعلم ینیها، بازبداده  یکه در مرا   تحل یاز افراد زین ژهیو یقدردان

 .دیآیم به عم اند، داشته
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