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Background and Objectives: Entry into the teaching profession is 
pivotal to novice teachers' identity formation, while lack of support 
may lead to professional isolation and burnout. This study aimed to 
develop and validate a supportive school culture framework for novice 
teachers. Methods: An exploratory mixed-methods design was 
employed. In the qualitative phase, interviews with 27 experts and 
novice teachers were analyzed using grounded theory, yielding 521 
open codes and 107 axial codes. In the quantitative phase, a researcher-
developed questionnaire was administered to 340 teachers, and the 
data were analyzed through structural equation modeling. Findings: 
Grounded theory analysis identified "developing and strengthening a 
supportive school culture for novice teachers" as the framework's 
central phenomenon. The absence of institutional support, professional 
and psychological challenges, generational gaps, inadequate 
professional preparation, the university–school divide, and 
organizational adjustment tensions constituted the causal conditions. 
Perceived supportive management, bureaucratic structures, human 
resource policies, and school culture formed the contextual conditions, 
whereas management quality, financial and human resources, 
mentoring competencies, policy support, and digital infrastructure 
represented the intervening conditions. The strategies comprised 
staged professional support, psychosocial care, structural support, 
equitable development opportunities, growth-oriented feedback, and 
collaborative learning. Their outcomes included reduced burnout and 
enhanced job commitment, teaching performance, collaborative 
culture, and professional identity. Structural paths were significant. 
Intervening conditions exerted the strongest effect on strategies (β = 
0.73), while strategies affected outcomes (β = 0.53). Fit indices 
supported the framework's adequacy. Conclusion: The framework 
provides a context-sensitive, school-based foundation for integrating 
support initiatives and promoting novice teachers' retention. 
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EXTENDED ABSTRACT  

Introduction 
The transition from teacher education to full professional responsibility is one 

of the most consequential stages in a teacher's career. During the first years 

of service, novice teachers must simultaneously develop their professional 

identity, adapt to the formal and informal norms of the school, manage 

classroom complexities, establish relationships with students and parents, and 

respond to organizational expectations. When this transition occurs without 

coherent institutional and interpersonal support, novice teachers may 

experience professional isolation, psychological pressure, diminished self-

confidence, early-career burnout, and a growing intention to leave the 

profession. Conversely, schools characterized by trust, collegiality, 

psychological safety, developmental feedback, and opportunities for 

continuous learning can transform entry into teaching from an individual 

struggle into a supported process of professional growth. A supportive school 

culture extends beyond isolated induction activities or short-term mentoring 

arrangements. It constitutes an interconnected organizational system in which 

leadership practices, human resource policies, professional relationships, 

psychosocial care, equitable access to development opportunities, and 

collaborative learning collectively facilitate novice teachers' adjustment and 

growth. Although previous studies have addressed mentoring, teacher 

induction, school leadership, working conditions, self-efficacy, and teacher 

retention, fewer studies have developed and empirically validated a 

comprehensive framework that explains how individual, organizational, 

managerial, cultural, and policy-related factors interact to create a supportive 

school culture for novice teachers. Accordingly, the present study aimed to 

develop and validate a context-sensitive framework for strengthening 

supportive school culture for novice teachers. 

Research Questions 

The study addressed three questions: (1) What causal, contextual, and 
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intervening conditions, strategies, and outcomes constitute a supportive 

school culture for novice teachers? (2) How can these elements be integrated 

into a grounded theory framework? and (3) Does the resulting framework 

demonstrate adequate structural validity and empirical fit? 

Literature Review 

Existing scholarship indicates that the early years of teaching exert a lasting 

influence on teachers' self-efficacy, professional identity, commitment, 

instructional competence, and career persistence. Supportive working 

conditions, constructive school leadership, collegial relationships, and well-

designed induction programs can reduce the difficulties associated with this 

period. Research on teacher induction and mentoring has also demonstrated 

that novice teachers benefit from access to experienced colleagues, structured 

feedback, observation of effective teaching, and opportunities to discuss 

classroom problems. Nevertheless, mentoring is unlikely to produce 

sustainable outcomes when it remains an isolated relationship detached from 

the wider culture and organizational arrangements of the school. 

The conceptual foundation of the present study draws upon social 

cognitive theory, professional learning communities, and the social capital 

perspective. Social cognitive theory highlights the contribution of mastery 

experiences, professional modeling, constructive feedback, and 

environmental support to teachers' self-efficacy. The professional learning 

community perspective regards the school as a setting for collective inquiry, 

reflective dialogue, collaborative problem-solving, and continuous 

professional learning. The social capital perspective emphasizes trust, 

professional networks, norms of reciprocity, and access to organizational 

resources. Taken together, these perspectives suggest that a supportive school 

culture is a multidimensional phenomenon encompassing structural, 

managerial, relational, psychological, and professional dimensions. 

Methodology 

This applied-developmental study employed an exploratory sequential 
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mixed-methods design. In the qualitative phase, data were collected through 

semi-structured interviews with 27 participants selected through purposive 

and snowball sampling until theoretical saturation was reached. Participants 

included educational experts and practitioners familiar with novice teachers' 

experiences, as well as recently employed teachers who had direct experience 

of entering the school environment. Interviews focused on entry-to-

profession experiences, school-based support, the roles of principals and 

experienced teachers, professional and psychological challenges, mentoring, 

collaborative learning, developmental feedback, and the factors facilitating or 

constraining a supportive culture. 

Qualitative data were analyzed using Strauss and Corbin's systematic 

grounded theory procedures. Open coding was used to extract initial concepts 

from meaningful units of the interview transcripts. During axial coding, 

related concepts were organized into categories and subcategories, and their 

relationships were examined through the paradigmatic components of causal 

conditions, the central phenomenon, contextual conditions, intervening 

conditions, strategies, and outcomes. Selective coding was subsequently used 

to integrate the categories around the central phenomenon. Intercoder 

agreement was examined through independent coding of selected interview 

data and was reported as 95%. In the quantitative phase, a researcher-

developed questionnaire was constructed from the qualitative categories and 

indicators. Its content was reviewed by specialists in educational 

administration, curriculum studies, teacher education, and research 

methodology. The instrument was administered to 340 teachers. The 

quantitative data were analyzed through confirmatory factor analysis and 

structural equation modeling using LISREL 8. Sampling adequacy, factor 

loadings, convergent validity, path coefficients, statistical significance, and 

model-fit indices were examined. 

Results 

The qualitative analysis generated 521 open codes and 107 axial codes, which 

were integrated into 29 major categories. "Developing and strengthening a 
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supportive school culture with a focus on novice teachers" emerged as the 

central phenomenon. The causal conditions consisted of the absence of an 

institutional support structure, professional and psychological challenges, 

generational gaps in the workplace, inadequate professional preparation, lack 

of a professional development roadmap, the divide between university 

preparation and school realities, professional isolation and job anxiety, and 

tensions related to organizational adjustment. 

Contextual conditions comprised perceived supportive management, the 

bureaucratic structure of the educational system, educational human resource 

policies, and the cultural context of the school. Intervening conditions 

included the quality of educational management, the availability of financial 

and human resources, mentoring competence, policymaker support, and 

digital educational infrastructure. These conditions could either facilitate the 

implementation of supportive practices or restrict their effectiveness. 

The principal strategies identified in the framework were staged and 

needs-based professional support, multilayered psychosocial care, 

sustainable structural and legal support, enhancement of professional status 

and work motivation, equity in access to professional growth opportunities, 

professional participation and growth-oriented feedback, and interpersonal 

interaction and collaborative learning. Successful implementation of these 

strategies was associated with five major outcomes: reduced occupational 

burnout, increased job commitment, improved teaching performance, 

development of a collaborative school culture, and reinforcement of novice 

teachers' professional identity. The quantitative findings supported the 

measurement structure of the proposed framework. The Kaiser–Meyer–Olkin 

value was 0.867, and Bartlett's test of sphericity was statistically significant, 

indicating the suitability of the data for factor analysis. All reported factor 

loadings exceeded 0.40, and the average variance extracted for the principal 

constructs exceeded 0.50. The structural analysis showed significant 

relationships between causal conditions and the central phenomenon (β = 

0.55, t = 6.48), contextual conditions and support strategies (β = 0.25, t = 
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2.74), intervening conditions and support strategies (β = 0.73, t = 7.01), the 

central phenomenon and support strategies (β = 0.40, t = 5.70), and support 

strategies and professional outcomes (β = 0.53, t = 2.75). The reported fit 

indices were χ²/df = 2.52, RMSEA = 0.002, CFI = 0.81, GFI = 0.67, and RMR 

= 0.067. 

Discussion 

The findings demonstrate that support for novice teachers cannot be reduced 

to a single program, interpersonal relationship, or managerial intervention. 

Rather, it emerges through the coordinated functioning of institutional 

structures, culturally responsive leadership, psychosocial protection, collegial 

relationships, and continuous professional learning. Mentoring becomes 

sustainable when embedded in a wider culture of trust, shared responsibility, 

non-punitive feedback, and collective learning. Similarly, managerial support 

produces lasting effects when it is reinforced by equitable human resource 

policies, adequate resources, and formal mechanisms for professional 

development. The particularly strong relationship between intervening 

conditions and support strategies suggests that even well-designed policies 

may remain ineffective without competent educational leadership, skilled 

mentors, adequate resources, policy-level commitment, and accessible digital 

infrastructure. The significant relationship between support strategies and 

outcomes further confirms that systematic professional and psychosocial 

support can contribute to novice teachers' commitment, instructional 

performance, collaborative engagement, and professional identity while 

reducing the risk of early-career burnout. 

Conclusion 

The resulting framework conceptualizes supportive school culture as a 

multilevel, process-oriented, and context-sensitive system rather than a 

collection of fragmented support activities. Its contribution lies in integrating 

structural, managerial, psychosocial, and professional mechanisms within a 

coherent causal–strategic–outcome framework and validating the proposed 
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relationships empirically. The framework can guide school leaders and 

educational policymakers in designing staged induction programs, assigning 

trained mentors, establishing regular growth-oriented feedback, creating 

school-based professional learning groups, providing early-career 

psychosocial services, and replacing control-oriented evaluation with 

supportive developmental assessment. Institutionalizing these practices can 

facilitate novice teachers' transition into the profession, strengthen their sense 

of belonging and professional agency, improve teaching quality, and promote 

the long-term sustainability of the educational workforce. 
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 های کلیدی:واژه

 یاحرفه یداریپا

 یتیریمد یبانیپشت

 یاحرفه تیحما

 مدرسه تگریفرهنگ حما

 نومعلمان

 همکارانه یریادگی

از سنومعلمان سرنوشت یاحرفه تیهو یریگورود به مدرسه در شکل پیشینه و اهداف:

. پژوهش نجامدیزودهنگام ب یو فرسودگ یاحرفه یبه انزوا تواندیم تیاست و فقدان حما

ام نومعلمان انج یمدرسه برا تگریفرهنگ حما یالگو یو اعتبارسنج نیحاضر با هدف تدو

با  مصاحبه ،یفیانجام گرفت. در بخش ک یاکتشاف ختهیپژوهش با طرح آم :هاروششد. 

استتتتخرا   یکد محور 107کد باز و  521و  لیتحل ادیبنخبره و نومعلم با روش داده 27

شنامه محقق ،یشد. در بخش کم س  یابیها با مدلمعلم اجرا و داده 340 انیساخته مپر

و  جادیا»نشان داد که  ادیبنداده لیتحل جینتا ها:یافته. دیگرد لیتحل یمعادلات ساختار

سه برا تگریفرهنگ حما تیتقو ساختار  یمحور دهیپد« نومعلمان یمدر ست. فقدان  الگو

 ،یاحرفه یضتتتعم آمادگ ،یشتتتکاف نستتتل ،یروان - یاحرفه یهاچالش ت،یحما ینهاد

اک دادند. ادر لیرا تشک یعل طیشرا ،یگسست دانشگاه و مدرسه و تنش انطباق سازمان

 یو بافت فرهنگ یمنابع انستتان یهااستتتیستت ک،یستتاختار بوروکرات تگر،یحما تیریمد

شرا سان یمنابع مال ت،یریمد تیفیو ک یانهیزم طیمدرسه،   ،یگریمرب یهامهارت ،یو ان

و الگ یگر بودند. راهبردهامداخله طیشرا تال،یجید یهاترساخیو ز گذاراستیس تیحما

 عدالت در ،یساختار یبانیپشت ،یاجتماع یمراقبت روان ،یارحلهم یاحرفه تیشامل حما

صت شدآفر یهافر شد، بازخورد ر سودگ یریادگیو  نیر  و یهمکارانه بود و به کاهش فر

. در دیانجام یاحرفه تیفرهنگ همکارانه و هو س،یعملکرد تدر ،یتعهد شتتت ل تیتقو

گر بر مداخله طیشتتترا بهاثر  نیتریمعنادار بود؛ قو یستتتاختار یرهایمستتت ،یبخش کم

شت ) شتند ) امدهایبر پ زی( و راهبردها نβ=73/0راهبردها تعلق دا (. β=53/0اثر مثبت دا

 یارچوبچ شدهنیتدو یالگو گیری:نتیجهکردند  دییالگو را تأ تیبرازش، کفا یهاشاخص

 .کندیآنان فراهم م یماندگار تیاز نومعلمان و تقو تیحما یمحور براو مدرسه یبوم
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 مقدمه

نه و ستتتازمانی نظام آموزش با ت ییرات اجتماعی، فرهنگی، فناورا وپرورش در شتتترایط کنونی 

تر از گذشتته کرده استت. ای مواجه استت و همین امر نقش مدرسته و معلم را پیدیدهگستترده

رستته و تحقق اهداف آموزشتتی، بیش از هر چیز به توانمندی، انگیزش، خودکارآمدی، کیفیت مد

ش لی و پایداری حرفه ضایت  ستر سیا صال  ست؛ زیرا معلمان حلقه ات سته ا  هایای معلمان واب

 Liu et؛Aldridge & Fraser, 2016) اندآموزشتتی با تجربه واقعی یادگیری در کلاد درد

al., 2021 ،ای های نخست خدمت، دورهای دارند؛ زیرا سالنومعلمان جایگاه ویژه(. در این میان

ای، سازگاری با فرهنگ مدرسه، تثبیت نگرش نسبت به گیری هویت حرفهکننده در شکلتعیین

ست ) صمیم برای ماندن یا ترک خدمت ا  ؛Fantilli & McDougall, 2009حرفه معلمی و ت

Hulme, 2022؛ Göregen et al., 2024؛ Schutter & Lehmann, 2024 نبود حمایت .)

نفس، ضتتعم در تواند نومعلمان را با اضتتطراش شتت لی، کاهش اعتمادبهکافی در این مرحله می

 ,.Kapadia et alمدیریت کلاد، فرسودگی زودهنگام و تمایل به خرو  از حرفه مواجه سازد )

 .(Shahin et al., 2023؛Carver-Thomas & Darling-Hammond, 2017 ؛2007

های سازمانی برای تسهیل ورود نومعلمان ترین ظرفیتفرهنگ حمایتگر مدرسه یکی از مهم

ها، هنجارها، باورها، انتظارات، روابط و ای از ارزشبه حرفه است. فرهنگ مدرسه به مجموعه

های جاری در مدرسه اشاره دارد که رفتار اعضای مدرسه و شیوه تعامل آنان را جهت میرویه

(. فرهنگ حمایتگر مدرسه را 1401؛ خالقی و همکاران، Amin Bidokhti et al., 2016دهد )

توان صورتی از فرهنگ مدرسه دانست که در آن اعتماد، همکاری، بازخورد سازنده، امنیت می

 شودای برای معلمان فراهم میروانی، حمایت مدیریتی، یادگیری همکارانه و فرصت رشد حرفه

(Kutsyuruba et al., 2017؛ Johnson et al., 2019؛Wilcoxen et al., 2019 چنین .)

فرهنگی برای نومعلمان اهمیت بیشتری دارد، زیرا آنان در آغاز خدمت به راهنمایی، پذیرش 

آموزی از همکاران و شناخت قواعد رسمی و غیررسمی مدرسه ای، حمایت عاطفی، تجربهحرفه

 ,.Moreno Díaz et al؛Ingersoll & Strong, 2011 ؛Johnson et al., 2004نیاز دارند )

2025). 

توان از پیوند چند دیدگاه توضیح داد. نخست، چارچوش نظری فرهنگ حمایتگر مدرسه را می

های تسلط، نظریه اجتماعی ت شناختی بر نقش خودکارآمدی، مشاهده الگوهای موفق، تجربه

ای تأکید دارد. بر این ی انگیزش و رفتار حرفهگیربازخورد اجتماعی و حمایت محیطی در شکل
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های موفق کوچک کند که در مدرسه بتواند از تجربهاساد، نومعلم زمانی احساد توانمندی می

بهره ببرد، عملکرد معلمان توانمند را مشاهده کند، بازخورد سازنده دریافت نماید و در محیطی 

ردازد. ارتباط میان فرهنگ مدرسه و خودکارآمدی ای بپتهدید به تمرین و اصلاح رفتار حرفهکم

؛ زاهد بابلان Aldridge & Fraser, 2016های پیشین نیز تأیید شده است )معلمان در پژوهش

ای مدرسه را (. دوم، دیدگاه جامعه یادگیری حرفه1405؛ احمدی و همکاران، 1404و همکاران، 

ای از طریق همکاری، دیدگاه، رشد حرفه داند؛ در اینمحیطی برای یادگیری جمعی معلمان می

ها ژوهشگیرد. پوگوی تخصصی، مشاهده متقابل و حل مسئله مشترک شکل میبازاندیشی، گفت

ای اند که همکاری معلمان و رهبری آموزشی با رضایت ش لی و کیفیت تجربه حرفهنشان داده

جتماعی مدرسه بر اهمیت اعتماد، (. سوم، رویکرد سرمایه اLiu et al., 2021آنان ارتباط دارد )

ای تأکید دارد. در چنین های ارتباطی، هنجارهای همکاری و دسترسی به منابع حرفهشبکه

ای مدرسه ادغام شود، امکان بیشتری برای های حرفهچارچوبی، نومعلم هرچه بیشتر در شبکه

 ,.Williams et al؛Kraft & Papay, 2014یادگیری، حمایت و ماندگاری خواهد داشت )

ها، فرهنگ حمایتگر مدرسه مفهومی چندبعدی است که هم بعد (. بر پایه این دیدگاه2001

 .ای، هم بعد سازمانی و هم بعد ارتباطی داردشناختی، هم بعد حرفهروان

تجربه ورود به حرفه برای بسیاری از نومعلمان با نوعی فاصله میان آموزش رسمی و واقعیت 

های پیش از خدمت، هرچند برای . آموزش(1405دهقانی و همکاران، مدرسه همراه است )

های مدیریت کلاد، توانند پیدیدگیاند، اما همواره نمیگیری دانش پایه معلمی ضروریشکل

آموزان، ارتباط با والدین، انتظارات مدیران و قواعد غیررسمی مدرسه را های فردی دانشتفاوت

 ؛Fantilli & McDougall, 2009 ؛Cuthbert, 2013طور کامل پوشش دهند )به

Gholamzadeh et al., 2022تواند به ای می(. این وضعیت در صورت نبود حمایت مدرسه

 & Diabاحساد تنهایی، فشار روانی، افت انگیزش و کاهش اثربخشی تدریس منجر شود )

Green, 2024؛ Göregen et al., 2024 ،ها نشان (. پژوهش1403؛ صفریان پیرعلیلو و همکاران

ای مدرسه، شرایط کاری، حمایت مدیر، کیفیت منتورینگ و فرهنگ اند که محیط حرفهداده

 ؛Ladd, 2011همکاری، نقش مهمی در نگهداشت نومعلمان و کاهش ترک خدمت آنان دارند )

Smith & Ingersoll, 2004؛ Ingersoll & Strong, 2011؛ Carver-Thomas & 

Darling-Hammond, 2017). 

ترین سازوکارهای حمایت از نومعلمان به شمار های ورود به حرفه و منتورینگ از مهمبرنامه
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شدن در فرهنگ مدرسه بستگی دارد. منتورینگ ها به میزان نهادینهروند، اما اثربخشی آنمی

ری مدت محدود نشود، بلکه در بستر همکاای صوری و کوتاهزمانی کارآمد است که به رابطه

 & Smithای، یادگیری جمعی، بازخورد مستمر و حمایت مدیریتی معنا پیدا کند )حرفه

Ingersoll, 2004؛ Ingersoll & Strong, 2011؛Yendol-Hoppey et al., 2009 .)

های آغاز خدمت، رهبری مدرسه، جوّ مثبت، اند که حمایتالمللی نشان دادههای بینپژوهش

توانند تجربه نومعلمان را بهبود بخشند و احتمال ای همکارانه میهای و شبکهیادگیری حرفه

 Kutsyuruba؛ Wynn et al., 2007؛ Johnson et al., 2004ماندگاری آنان را افزایش دهند )

& Bezzina, 2024 ؛Moreno Díaz et al., 2025هایی درباره (. در ایران نیز پژوهش

م انجام شده است، اما این مطالعات بیشتر بر رابطه استخدامنتورینگ و حمایت از معلمان تازه

عنوان اند و کمتر فرهنگ حمایتگر مدرسه را بهراهنما ت نومعلم یا عناصر منتورینگ تمرکز داشته

های منابع انسانی، عدالت در ای شامل حمایت مدیریتی، روابط همکارانه، سیاستمنظومه

اند )نیرومند، های یادگیری بررسی کردهیرساختهای رشد، مراقبت روانی ت اجتماعی و زفرصت

 .(1403؛ سپهوند و همکاران، 1403محمدزاده و همکاران،  ؛1401زاده علیشاهی، قهرمانی و قاسم

اشد. داشته ب توجهیقابلتواند پیامدهای فردی و سازمانی نبود فرهنگ حمایتگر در مدرسه می

کنند، بیشتر در معرض فی دریافت نمیهای نخست خدمت حمایت کانومعلمانی که در سال

ند گیرنارضایتی ش لی، اضطراش، فرسودگی، کاهش انگیزش و تمایل به ترک حرفه قرار می

(Kapadia et al., 2007 ؛Fantilli & McDougall, 2009 ؛Hulme, 2022 ؛Schutter & 

Lehmann, 2024تواند رخوردار، میبویژه در مناطق کم(. ترک خدمت یا ناپایداری نومعلمان، به

، مکارانو ه کیفیت آموزشی، عدالت یادگیری و ثبات منابع انسانی مدرسه را تهدید کند )کاظمی

(. از سوی دیگر، مدارد برخوردار Carver-Thomas & Darling-Hammond, 2017؛ 1401

توانند رشد تدریجی شایستگیای غنی، فرهنگ همکاری و حمایت سازمانی میاز محیط حرفه

 & Kraftهای معلمان، بهبود عملکرد تدریس و افزایش تعهد ش لی آنان را تقویت کنند )

Papay, 2014؛ Kraft et al., 2016؛Aldridge & Fraser, 2016). 

های متعددی به فرهنگ مدرسه، خودکارآمدی، دهد که اگرچه پژوهشمرور پیشینه نشان می

اند، اما کاری و نگهداشت معلمان پرداختهرضایت ش لی، رهبری آموزشی، منتورینگ، شرایط 

طور خاص برای نومعلمان و در بافت هنوز الگوی جامعی که بتواند فرهنگ حمایتگر مدرسه را به

وپرورش ایران تبیین و اعتبارسنجی کند، کمتر در دسترد است. برخی مطالعات بر آموزش
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؛ زاهد بابلان و Aldridge & Fraser, 2016اند )فرهنگ مدرسه و خودکارآمدی تمرکز داشته

 ,Smith & Ingersollاند )های القایی و منتورینگ تأکید کرده(، برخی بر برنامه1404همکاران، 

(، برخی دیگر نقش رهبری، 1401؛ نیرومند و همکاران، Ingersoll & Strong, 2011 ؛2004

؛ محمدزاده و Liu et al., 2021 ؛Ladd, 2011اند )همکاری و شرایط کاری را بررسی کرده

(، و گروهی نیز مسئله نگهداشت و ترک خدمت 1403؛ سپهوند و همکاران، 1403همکاران، 

 Göregen ؛Carver-Thomas & Darling-Hammond, 2017اند )نومعلمان را مطالعه کرده

et al., 2024؛ Schutter & Lehmann, 2024 .)عوامل فردی،  زمانهم، پیوند نیباوجودا

، مدیریتی، فرهنگی و سیاستی در قالب الگوی فرهنگ حمایتگر مدرسه برای نومعلمان سازمانی

 .کمتر بررسی شده است

ی هایتر است که نومعلمان در نظام آموزشی کشور با واقعیتبرجسته جهتازآنخلأ پژوهشی 

ون گوناگای، تفاوت امکانات مدارد، نیازهای مانند ساختار متمرکز اداری، تنوع فرهنگی و منطقه

اند. پژوهش های منسجم ورود به حرفه مواجههای منابع و گاه نبود برنامهآموزان، محدودیتدانش

دهد که جذش و نگهداشت منابع انسانی در ( نشان می1401کاظمی، شیربگی و امجد زبردست )

نگ های خاصی همراه است. از سوی دیگر، مطالعات مربوط به فرهبرخوردار با چالشمناطق کم

زش، تواند در انگیاند که کیفیت فضای سازمانی و مدیریتی مدرسه میمدرسه و رهبری نشان داده

؛ 1401ای معلمان نقش داشته باشد )خالقی و همکاران، خودکارآمدی و رفتارهای حرفه

بنابراین، برای حمایت از نومعلمان ؛ (1403؛ سپهوند و همکاران، 1403محمدزاده و همکاران، 

های فرهنگ های منفرد بسنده کرد؛ بلکه باید مؤلفههای عمومی یا برنامهن به نسخهتوانمی

 .وپرورش ایران شناسایی و اعتبارسنجی شودحمایتگر مدرسه در بافت واقعی آموزش

مسئله اصلی پژوهش حاضر آن است که فرهنگ حمایتگر مدرسه برای نومعلمان از چه 

کند، چه گیری آن را تسهیل یا محدود میشکل شود، چه شرایطیهایی تشکیل میمؤلفه

تواند آن را در مدرسه نهادینه سازد و این فرهنگ چه پیامدهایی برای تعهد ش لی، راهبردهایی می

نظری  ازنظرای و پایداری نومعلمان دارد. پاسخ به این مسئله، عملکرد تدریس، هویت حرفه

 رازنظه حرفه و حمایت از نومعلمان کمک کند و تواند به غنای ادبیات فرهنگ مدرسه، ورود بمی

، کارشناسان منابع انسانی و معلمتیتربکاربردی، راهنمایی برای مدیران مدارد، مراکز 

تواند به تداوم توجهی به فرهنگ حمایتگر مدرسه میگذاران آموزشی فراهم آورد. بیسیاست

دگی و کاهش ماندگاری نومعلمان ای، افزایش فرسوهای پراکنده، ضعم سازگاری حرفهحمایت
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تواند مدرسه را به محیطی یادگیرنده، های آن میشناسایی و تقویت مؤلفه کهیدرحالمنجر شود؛ 

پشتیبان، همکارانه و رشدآفرین برای نومعلمان تبدیل کند. بر همین اساد، پژوهش حاضر با 

 لمان انجام شد. سؤالاتهدف تدوین و اعتبارسنجی الگوی فرهنگ حمایتگر مدرسه برای نومع

 از: اندعبارتکلی فوق  اهدافپژوهشی بر مبنای 

فرهنگ حمایتگر  (گر، راهبردها و پیامدهایای، مداخلهمؤلفه )شتتترایط علی، زمینه( ابعاد و 1

 اند؟مدرسه برای نومعلمان کدام

 بنیاد فرهنگ حمایتگر مدرسه برای نومعلمان چگونه است؟الگوی داده( 2

شتتده فرهنگ حمایتگر مدرستته برای نومعلمان از برازش و اعتبار ستتاختاری وی تدوینآیا الگ( 3

 مطلوش برخوردار است؟

 روش

گیرد؛ زیرا در پی ای قرار میهای کاربردی تتت توسعههدف، در زمره پژوهش ازنظرپژوهش حاضر 

استتت.  نتدوین و اعتبارستتنجی الگویی بومی برای فرهنگ حمایتگر مدرستته با تمرکز بر نومعلما

ها و هها، مقولرویکرد پژوهش، آمیخته اکتشتتافی بود؛ بدین معنا که ابتدا در مرحله کیفی، مؤلفه

ستخرا  سپس در مرحله کمی، الگوی ا شد و  سایی و تبیین  شنا  شده ازروابط مفهومی الگو 

ساختاری مورد آزمون و اعتبارسنجی قرار گرفتهای پیمایشی و مدلطریق داده  .یابی معادلات 

مناسب بود که موضوع فرهنگ حمایتگر مدرسه برای  جهتازآنانتخاش طرح آمیخته اکتشافی 

های واقعی کنشگران آموزشی دارد و مند، چندبعدی و وابسته به تجربهنومعلمان، ماهیتی زمینه

بدون شناسایی عمیق ابعاد آن در بافت مدرسه، امکان تدوین الگویی معتبر و قابل کاربرد فراهم 

 .شودینم

گان کنندساختاریافته گردآوری شد. مشارکتهای نیمههای بخش کیفی از طریق مصاحبهداده

، علمیهیئتپژوهش شامل دو گروه بودند: گروه نخست، خبرگان آموزشی شامل اعضای 

خدمت وپرورش، کارشناسان منابع انسانی و مربیان ضمنمدیران آموزشی آموزشی، هاسرگروه

های نومعلمان داشتند. گروه دوم، یا آگاهی کافی درباره مسائل، نیازها و چالش بودند که تجربه

وپرورش بودند که تجربه مستقیم ورود به مدرسه و مواجهه شده در آموزشاستخداممعلمان تازه

صورت هدفمند انجام شد و سپس گیری در ابتدا بهبا شرایط واقعی آغاز خدمت را داشتند. نمونه

نفر  27، با درمجموعها به اشباع نظری برسند. برفی ادامه یافت تا دادهی از روش گلولهگیربا بهره
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معیارهای ورود برای گروه خبرگان شامل داشتن تخصص یا . کنندگان مصاحبه شداز مشارکت

ای معلمان، آشنایی سابقه پژوهشی و اجرایی در حوزه آموزش، مدیریت مدرسه یا توسعه حرفه

وارد، و برخورداری از حداقل مدرک تحصیلی کارشناسی ئل و نیازهای معلمان تازهمستقیم با مسا

ارشد بود. معیارهای ورود برای گروه نومعلمان نیز شامل سپری شدن حداقل یک سال از زمان 

استخدام، تجربه مستقیم حضور در مدرسه و مواجهه با مسائل آغاز خدمت، و برخورداری از 

ن کنندگانی تعییشناسی بود. این معیارها با هدف انتخاش مشارکتحداقل مدرک تحصیلی کار

های معتبر و مرتبطی درباره فرهنگ حمایتگر مدرسه ها و تحلیلها، برداشتشد که بتوانند تجربه

کنندگان انجام شد و هر مصاحبه ها پس از اخذ رضایت آگاهانه از مشارکتمصاحبه. ارائه کنند

کنندگان ضبط وگوها با اجازه مشارکتدقیقه به طول انجامید. گفت 60 تا 45طور میانگین بین به

سازی شد. پروتکل مصاحبه شامل محورهای کلی درباره تجربه ورود صورت کامل پیادهو سپس به

ای و روانی های حرفهای، نقش مدیران و همکاران، چالشهای مدرسهبه حرفه، انواع حمایت

ا کننده یهمکارانه، نظام بازخورد، منتورینگ، و شرایط تسهیلهای یادگیری نومعلمان، فرصت

یر پذها ماهیتی انعطافبازدارنده فرهنگ حمایتگر بود. با وجود تعیین محورهای اولیه، مصاحبه

را  های پیگیرانه و تکمیلیکنندگان، پرسشهای مشارکتداشتند و پژوهشگر متناسب با پاسخ

 .تری گردآوری شودغنی تر وهای عمیقمطرح کرد تا داده

بنیاد اشتراود و کوربین انجام مند نظریه دادههای کیفی بر اساد فرایند نظامتحلیل داده

ها چندین بار مطالعه شد و مفاهیم اولیه از واحدهای شد. در مرحله کدگذاری باز، متن مصاحبه

 ها وط در قالب مقولهمعنایی استخرا  گردید. در مرحله کدگذاری محوری، کدهای مشابه و مرتب

ها بر اساد الگوی پارادایمی شامل شرایط دهی شدند و روابط میان آنهای اصلی سازمانزیرمقوله

گر، راهبردها و پیامدها مشخص شد. در ای، شرایط مداخلهعلی، پدیده محوری، شرایط زمینه

د و الگوی مفهومی های اصلی حول پدیده مرکزی یکپارچه شدنمرحله کدگذاری انتخابی، مقوله

فرهنگ حمایتگر مدرسه برای نومعلمان شکل گرفت. این فرایند به پژوهشگر کمک کرد تا از 

ها فراتر رود و روابط مفهومی و فرایندی میان ابعاد مختلم فرهنگ حمایتگر توصیم ساده داده

ن تواد، میشده فرهنگ حمایتی در مدارهای انجام. برای ارزیابی مصاحبهمدرسه را تبیین کند

. در شود، استفاده شددر برخی منابع ذکر می «ابزار گلین» عنوانبهاز یک رویکرد مشابه به آنده 

نه نمو صورتبهچند مصاحبه را  کدگذاراین  شود،¬خبره انتخاش می کدگذاراین روش ابتدا یک 

 ابهتو درصد مش شود¬ی انجام شده توسط محقق بررسی میکدگذاری کرده و بعد با کدگذار
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دهند که تا چه اندازه روایی محتوا در نظر گرفته شد. این شاخص نشان می عنوانبهاین دو 

ها توافق سؤالات مصاحبه مرتبط با موضوع تحقیق هستند و چقدر خبرگان بر سر اهمیت آن

. در این جدول عدد یک استدهنده کدهای استخراجی توسط دو کدگذار نشان .1دارند. جدول 

 .استدهنده عدم توافق بین این دو محقق ه توافق بین دو کدگذار و عدد صفر نشاندهندنشان

 کدهای استخراجی توسط دو کدگذار. 1جدول 

ی 
ها

کد
اج

خر
ست

ا
 ی

ذار
دگ

ک
 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 

ار 
گذ

کد 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

ار 
گذ

کد 2 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

بار توافق و یک بار  20گردد، بین دو کدگذار مشاهده می 1طور که در جدول شماره همان

افق دهیم، ضرایب توعدم توافق صورت پذیرفته است. بنابراین زمانی که اعداد را در فرمول قرار می

 6/0ها از وجه به اینکه ضرایب توافق ارزیاششود. با تدرصد معادل می 95آمده دستهای بهارزیاش

توان ادعا نمود که ابزار مورداستفاده برای استخرا  کدها از اعتبار بیشتر است؛ بنابراین می

 توجهی برخوردار بوده است.قابل

شده از بخش کیفی انجام شد. در رحله کمی پژوهش با هدف اعتبارسنجی الگوی استخرا م

ای بنیاد، پرسشنامههای حاصل از تحلیل دادهها و شاخصها، مؤلفهقولهاین مرحله، بر اساد م

های پرسشنامه متناسب با ابعاد اصلی الگو تنظیم گردید و برای ساخته تدوین شد. گویهمحقق

 ریزیبررسی روایی محتوایی، در اختیار چند نفر از متخصصان حوزه مدیریت آموزشی، برنامه

های اصلاحی شناسی پژوهش قرار گرفت. پس از دریافت دیدگاهو روش معلمتیتربدرسی، 

های مبهم، تکراری یا نامتناسب بازبینی و اصلاح شد. پایایی ابزار نیز از طریق خبرگان، گویه

 جامعه آماری. ضریب آلفای کرونباخ و پایایی ترکیبی، بررسی شد ازجملههای مناسب، شاخص

وپرورش بود که با موضوع حمایت از نومعلمان و بخش کمی شامل معلمان شاغل در آموزش

نفر از معلمان بود که پرسشنامه  340فرهنگ مدرسه آشنایی داشتند. نمونه بخش کمی شامل 
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افزار ورود به نرمو  سازیهای حاصل از پرسشنامه پس از آمادهپژوهش را تکمیل کردند. داده

عادلات ساختاری تحلیل شد. در این مرحله، یابی م، با استفاده از روش مدل8لیزرل نسخه  آماری

های برازش مدل، برازش الگوی پیشنهادی و روابط میان ابعاد اصلی آن بررسی گردید. شاخص

ضرایب مسیر و معناداری روابط میان مت یرها ملاک ارزیابی اعتبار تجربی الگو قرار گرفت. بدین 

رآمده از بخش کیفی و بررسی میزان های کمی امکان آزمون ساختار مفهومی بترتیب، یافته

 .های تجربی را فراهم ساختانطباق آن با داده

 هایافته

های این پژوهش بر مبنای ستته مرحله کدگذاری باز، کدگذاری محوری و کدگذاری تحلیل داده

ست. در مرحله کدگذاری باز، داده شده ا شتراود و کوربین، انجام  ها انتخابی، مطابق با نظریه ا

 شوند. این مرحله با شناساییبندی میپردازی و مقولهتر تقسیم، مقایسه، مفهومزای کوچکبه اج

هایی ذهنی هستند شود. مفاهیم، برچسبها ختم میبه کشم مقوله تیدرنهاو  آغازشدهمفاهیم 

ها مفاهیمی مقوله کهیدرحالدهد، ها اختصتتتاص میکه پژوهشتتتگر به وقایع، حواد  و پدیده

آیند. در این پژوهش، تحلیل بندی مفاهیم به دستتت میتر هستتتند که از گروهو کلی ترانتزاعی

سایی  23های حاصل از داده شنا کد باز و  521مصاحبه عمیق در مرحله کدگذاری باز منجر به 

 کد محوری شد. 107

 یکدگذار دوم مرحله درها مقوله وها زیر مقوله .2جدول 

 کد انتخابی کد محوری ردیف
ی داده هاهمقول

 بنیاد

1 

 ایای مرحلهنبود نظام توسعه حرفه

 کارهای هدایت معلم تازهفقدان سیاست

 ناپایداری حمایت پس از استخدام

 انطباق سازمانی یهانبود برنامه

 یاگری حرفهکمبود نظام مربی

 یتیحما یفقدان ساختار نهاد

 شرایط علی

2 

 تداخل استرد ش لی و اختلالات روانی

 ایهویت حرفه-عادل نقشعدم ت

 خودپنداره منفی مبتنی بر تجربه

 گیری بدون الگواضطراش تصمیم

 ایاحساد ناکفایتی حرفه

 یروان-یاحرفه یهاچالش

 شکاف نسلی در محیط کار نسلیتضاد ارزشی بین 3
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 کد انتخابی کد محوری ردیف
ی داده هاهمقول

 بنیاد

 نسلیفقدان تعامل مؤثر بین

 مقاومت در برابر نوآوری نسل جدید

 طرد اجتماعی معلمان مبتدی

 نبود نظام انتقال تجربه

4 

 یعمل آموزش-هیگسست نظر

 کلاد تیریمد یهاکمبود مهارت

 ها بدون تمرین عملیتمرکز صرف بر نظریه

 سازی محیط واقعیعدم شبیه

 خدمتنبود بازخورد آموزشی پیش از 

 یاحرفه یضعم نظام آمادگ

5 

 اینداشتن نقشه مسیر رشد حرفه

 فتهایسازمان یگرینبود نظام مرب

 کارتوجهی به نیازهای فردی معلم تازهبی

 یورود یآموزش یهاکمبود بسته

 مستمر یریادگی یهافقدان فرصت

 یافقدان نقشه راه توسعه حرفه

6 

 عدم انطباق محتوایی

 فقدان ارتباط دانشگاه و مدرسه

 معلمتیتربعملی در -گسست نظری

 های میدانی در دانشگاهتوجهی به مهارتبی

 تجربه میدانی دانشجویانکمبود 

 شکاف بین دانشگاه و مدرسه

7 

 ایاحساد انزوای حرفه

 اضطراش عملکردی

 فقدان حمایت عاطفی در محیط کاری

 نفساعتمادبهبحران 

 ترد از ارزیابی منفی

ای و اضطراش انزوای حرفه

 ش لی

8 

 سازمانیفرهنگناسازگاری 

 فشار برای پذیرش هنجارهای نانوشته سازمانی

 تضاد انتظارات نقشی

 اضطراش فرهنگی

 تنش در روابط همکارانه

 یتنش انطباق سازمان

9 

 ایاعتماد حرفه

 ش لی-پذیرش اجتماعی

 نگرش حمایتی

 رویکرد سرمایه انسانی

 یانهیزم طیشرا یتیحما تیریادراک مد
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 کد انتخابی کد محوری ردیف
ی داده هاهمقول

 بنیاد

 پذیرش نوآوری

10 

 پذیری اداریانعطاف

 پیدیدگی بوروکراتیک

 راتبیمتوزیع مسئولیت سلسله

 پاسخگویی سازمانی

 هماهنگی بین سطوح اداری

 شفافیت اطلاعاتی

 یآموزش کیساختار بوروکرات

11 

 شفافیت و عدالت در استخدام

 های نگهداشتبرنامه

 های انگیزشی مؤثروجود نظام

 نظام ارزشیابی کیفی و حمایتی

 ایهای رشد و ارتقای حرفهفرصت

 عملکرد ارائه بازخوردهای سازنده در ارزیابی

 یمنابع انسان یهااستیس

 یآموزش

12 

 ای بین معلمانهمکاری و مشارکت حرفه

 احترام متقابل و تعامل مؤثر

 یادگیری رشدمحور

 جامعه-مشارکت مدرسه

 توجه به تنوع فرهنگی و قومیتی

 حمایت از نوآوری

 یآموزش یبافت فرهنگ

13 

 رهبری آموزشی

 ارتباطات مؤثر

 ریزی حمایتیبرنامه

 گیری مشارکتیصمیمت

 یآموزش تیریمد تیفیک

 طیشرا

 گرمداخله

14 

 های حمایتیتخصیص منابع مالی برای برنامه

 عدالت توزیعی

 پذیری منابعانعطاف

 یانسان-یمنابع مال

15 

 و هدایت همکارانه یادگیری تسهیلگریتوانایی 

 واردمهارت در ارائه بازخورد سازنده به معلمان تازه

-های مشاوره و پشتیبانی عاطفیوشآشنایی با ر

 ایحرفه

 تجربه تدریسی

 یگریمرب یهامهارت

16 
 های تشویقیسیاست

 ای مستمرهای رشد حرفهحمایت از برنامه
 گذارحمایت سیاست
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 کد انتخابی کد محوری ردیف
ی داده هاهمقول

 بنیاد

 های ارتقا و یادگیری معنادارتأمین فرصت

 غیرمالی-های مالیمشوق

17 

 زیرساخت ارتباطی

 تجهیزات دیجیتال آموزشی

 زش معلمان در استفاده از فناوری آموزشیآمو

 پشتیبانی فنی و تخصصی در رفع مشکلات فناوری

آموزش  یهارساختیز

 تالیجید

18 
 ایای مرحلهطراحی ساختار رسمی حمایت حرفه

 ایمدرسههای تربیت مربیان درونتوسعه دوره

ای و ای مرحلهحمایت حرفه

 هدفمند

 راهبردها

19 
 سلامت روانی ش لیهای اجرای برنامه

 ای منظم در مدرسهاستقرار خدمات مشاوره

اجتماعی -مراقبت روانی

 چندلایه

20 
 کارتدوین قوانین حمایتی برای معلمان تازه

 ایجاد ساختارهای رسمی و دائمی پشتیبانی آموزشی

حمایت ساختاری و قانونی 

 پایدار

21 

های مالی و تخصصی برای جذش و ایجاد مشوق

 معلمان نگهداشت

 ارتقای جایگاه اجتماعی معلمان نو

ای و انگیزش منزلت حرفه

 ش لی

22 
 کارهای یادگیری برای معلمان تازهتوزیع عادلانه فرصت

 تخصیص منابع حمایتی بر اساد نیاز

عدالت آموزشی و دسترسی 

 برابر

23 
 استقرار نظام ارزیابی رشدمحور و غیرتنبیهی

 ای منظمایجاد جلسات بازخورد حرفه

ای و بازخورد مشارکت حرفه

 رشدآفرین

24 
 ترویج فرهنگ یادگیری مشارکتی میان معلمان

 ایمدرسههای یادگیری درونتقویت گروه

فردی و یادگیری تعامل میان

 همکارانه

25 

کاهش تمایل به ترک زودهنگام ش ل معلمی در 

 های ابتدایی خدمتسال

 هابا چالشآوری ش لی در مواجهه افزایش تاش

 کاهش فرسودگی ش لی

 پیامدها

26 

رشد حس تعلق سازمانی و افزایش وفاداری به حرفه 

 معلمی

های تدریس و مدیریت ارتقاء باور معلمان به توانمندی

 کلاد

 ش لیافزایش تعهد 

27 

ن های معلماارتقاء کیفیت تدریس و یادگیری در کلاد

 کارتازه

 تجربگیکاهش خطاهای آموزشی ناشی از کم

 سیعملکرد تدر یسازنهیبه

28 
گسترش فرهنگ تبادل تجربه و حمایت متقابل میان 

 معلمان
 گیری فرهنگ همکارانهشکل
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 کد انتخابی کد محوری ردیف
ی داده هاهمقول

 بنیاد

افزایش انگیزه مشارکت در یادگیری تیمی و 

 پژوهیاقدام

29 

ای معلم در نقش نفس و هویت حرفهافزایش اعتمادبه

 آموزشی و تربیتی

 ه اجتماعی معلمارتقاء نگاه عمومی به جایگا

 یاحرفه تیهو تیتقو

های مدل پارادایم تحقیق در حوزه ایجاد و تقویت فرهنگ حمایتی در مدارد، با تحلیل مقوله

شود که تمام ابعاد مرتبط با معلمان جدیدالاستخدام را در برگیرد. تعیین می ایگونهبهمقوله اصلی 

تی در مدارد با تمرکز بر معلمان ایجاد و تقویت فرهنگ حمای»بر این اساد، مقوله 

گردد که مفهومی جامع از طراحی و هسته مرکزی پژوهش معرفی می عنوانبه« جدیدالاستخدام

ای اجرای فرآیندها و راهکارهایی است که منجر به ایجاد احساد امنیت، حمایت روانی و حرفه

ا با انگیزه و اطمینان فراهم ای آنان رشود و امکان رشد و توسعه حرفهکار میدر معلمان تازه

 آورد.می

ساز شود که زمینهعوامل مؤثر اولیه شناخته می عنوانبهدر این چارچوش، شرایط علی 

اختار توان به فقدان ساین شرایط می ازجملهگیری فرهنگ حمایتی است. گیری یا عدم شکلشکل

رسمی حمایت را در مدارد های ها و چارچوشنهادی حمایتی اشاره کرد که عدم وجود سیاست

اضطراش  ازجملهروانی معلمان جدیدالاستخدام، -ایهای حرفهدهد. همدنین چالشنشان می

ای و احساد تنهایی، که ناشی از شکاف نسلی، ضعم نظام آمادگی ش لی، استرد، انزوای حرفه

ای واقعی ای و شکاف میان آموزش دانشگاهی و نیازهای، فقدان نقشه راه توسعه حرفهحرفه

های ناشی از انطباق سازمانی و روند. علاوه بر این، تنش، از موانع مهم به شمار میاستمدرسه 

ادراک مدیریت حمایتی که بیانگر میزان توجه و حمایت مدیران نسبت به معلمان است، تأثیر 

 توجهی بر انگیزه و رضایت ش لی آنان دارد.قابل

 گیری فرهنگ حمایتیساختار محیطی و بستر کلی شکل نعنوابهای در ادامه، شرایط زمینه

های منابع انسانی آموزشی، بافت گردد که شامل ساختار بوروکراتیک آموزشی، سیاستمطرح می

ی در اکنندهکه همگی نقش تعیین استفرهنگی حاکم بر مدارد و کیفیت مدیریت آموزشی 

 ند.کنایجاد فضای مساعد برای حمایت از معلمان ایفا می

توانند توسعه فرهنگ حمایتی را تسهیل یا گر نیز به عواملی اشاره دارد که میشرایط مداخله



 و همکاران یخضر... / فرهنگ یالگو یو اعتبارسنج نیتدو/  124

 
 

H
o

m
e

p
ag

e
: 

h
tt

p
s:

//
it

t.
cf

u
.a

c.
ir

/ 

گری مدیران و معلمان مجرش، های مربیمنابع مالی و انسانی کافی، مهارت ازجملهتقویت نمایند، 

ایت های آموزش دیجیتال و ارائه حمگذاران نظام آموزشی، استفاده از زیرساختحمایت سیاست

ای و هدفمند که متناسب با نیازهای مختلم معلمان جدیدالاستخدام طراحی ای مرحلهحرفه

 شود.می

شده و هدفمند برای ریزیای از اقدامات برنامهراهبردهای پیشنهادی در این مدل، مجموعه

 منظوربهاجتماعی چندلایه -ایجاد و تقویت فرهنگ حمایتی هستند که شامل مراقبت روانی

ای و انگیزش ش استرد و اضطراش، حمایت ساختاری و قانونی پایدار، ارتقاء منزلت حرفهکاه

ای های توسعه، تقویت مشارکت حرفهش لی، تضمین عدالت آموزشی و دسترسی برابر به فرصت

فردی و یادگیری همکارانه و اقدامات مؤثر برای و بازخوردهای رشدآفرین، توسعه تعاملات میان

. در بخش راهبردهای مدل ایجاد و تقویت فرهنگ حمایتی در استی ش لی کاهش فرسودگ

ده، شبینیمدارد با تمرکز بر معلمان جدیدالاستخدام، علاوه بر راهکارهای عملی و اجرایی پیش

شود که برگرفته از اسناد بالادستی و راهبردی نیز گنجانده می« الزامات»بخشی تحت عنوان 

المللی معتبر است. این الزامات از منابعی همدون سند های بینچوشوپرورش کشور و چارآموزش

(، اساسنامه مدارد 1389(، سند برنامه درسی ملی ایران )1390وپرورش )تحول بنیادین آموزش

های آموزشی یونسکو و سند آموزش ملی جمهوری ترکیه جمهوری اسلامی ایران، چارچوش

ها را در نظام حمایتی ایفا ها و برنامههی سیاستداند و نقش راهبری و جهتاستخرا  شده

 .کنندمی

است که بر « ای معلمان جدیدالورودحمایت حرفه»این الزامات شامل موارد کلیدی همدون 

کار های معلمان تازهها و توانمندیهای مستمر و هدفمند برای تقویت مهارتکردن زمینهفراهم

اولویتی اساسی مطرح شده  عنوانبه« فاه ش لی معلمانسلامت روان و ر»تأکید دارد. همدنین 

 ارتباط»است که بهبود وضعیت روانی و کاهش استرد و اضطراش ش لی را در دستور کار دارد. 

تقویت یادگیری جمعی، تبادل تجربه و حمایت متقابل میان معلمان  منظوربه« و تعامل همکارانه

به معنای فراهم آوردن « ت سازمانی و مدیریتیحمای»قرار گرفته است.  موردتوجهو مدیران 

وپرورش بتوانند نقش بسترهای قانونی، ساختاری و فرهنگی است که مدیران و سازمان آموزش

 .حمایتی مؤثر خود را ایفا کنند

فرآیندی پویا برای ارتقای دانش،  عنوانبه« ای مستمررشد و توسعه حرفه»علاوه بر این، 

رعایت »و « هاگیریمشارکت در تصمیم»معلمان تعریم شده است. ای مهارت و نگرش حرفه
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ها در محیط مدرسه دو مؤلفه مهم برای ایجاد حس تعلق، انگیزه و برابری فرصت« عدالت آموزشی

نقش کلیدی در تشخیص نیازهای آموزشی و « ارزیابی رشد و پیشرفت ش لی»روند. به شمار می

به تقویت جایگاه اجتماعی « ایسازی حرفههویت»کند. فا میای ایهای توسعه حرفهتنظیم برنامه

 .شودکند و موجب پایداری انگیزه ش لی آنان میو روانی معلمان کمک می

تر تر و مشارکت فعالهای حمایتی گستردهایجاد شبکه منظوربه« تعامل با والدین و جامعه»

حمایت از خلاقیت و »اهمیت دارد.  وپرورشآموزشها و نهادهای اجتماعی در فرآیند خانواده

یادگیری سازمانی »سازد. محیطی پویا و جذاش برای رشد و انگیزش معلمان فراهم می« نوآوری

های جمعی مدرسه برای حل مسائل و بهبود مستمر تدریس کمک به توسعه ظرفیت« مدرسه

ه تسهیل دسترسی ببه ارتقای کیفیت آموزش و « استفاده از فناوری آموزشی»کند. همدنین می

منابع نوین علمی و تربیتی مرتبط است. ادغام این الزامات در بخش راهبردها، چارچوبی جامع و 

آورد که ضمن تضمین انطباق با اسناد بالادستی، آموزشی فراهم می گذاریسیاستمنسجم برای 

را فراهم  جانبه و اثربخش از معلمان جدیدالاستخدامزمینه لازم برای حمایت مستمر، همه

 .ودشبه تقویت فرهنگ حمایتی و ارتقای کیفیت آموزش در مدارد منجر می درنهایتسازد و می

پیامدهای حاصل از اجرای موفق این مدل، افزایش تعهد ش لی معلمان جدیدالاستخدام، 

گیری فرهنگ همکارانه و همکاری در مدارد و تقویت سازی عملکرد تدریس آنان، شکلبهینه

ای معلمان است که همه این موارد منجر به ارتقاء کیفیت آموزش و پایداری نظام فههویت حر

گردد. همدنین، تعامل مستمر و فعال میان معلمان جدیدالاستخدام، مدیران و آموزشی می

های دیجیتال، نقش مهمی در های آموزشی و پلتفرمهمکاران از طریق جلسات منظم، کارگاه

 ای و افزایشکند و معلمان را در مسیر توسعه حرفهمایتی ایفا میتثبیت و تقویت فرهنگ ح

رساند. بر اساد تحلیل دقیق اجزا و روابط میان آنها، مدل پیشنهادی رضایت ش لی یاری می

در زمینه ایجاد و تقویت فرهنگ حمایتی در مدارد با تمرکز بر معلمان  گذاریسیاستبرای 

 ها و راهکارها طراحی و اجرامند و پیوسته بر مبنای این مؤلفهنظام صورتبهجدیدالاستخدام، باید 

 .شود تا اثربخشی و تداوم آن تضمین گردد

از کدهای باز،  شدهاستخرا و ابعاد و مؤلفه و راهکارهای  وتحلیلتجزیهرایند فبه  با توجه

 :شودیمارائه  یآموزش گذاریسیاستمتمرکز و محوری، مدل زیر برای 
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 ل پارادایمی نتایج روش داده بنیادمد .1شکل 

معادلات  یسازمدلدر بخش کمی مدل مفهومی برآمده از مدل داده بنیاد با استفاده از 

ساختاری برای اعتبار سنجی مدل استفاده شده است. پیش از اجرای تحلیل معادلات ساختاری، 

استفاده کرد؟ بدین  توانیم ی موجود برای تحلیل راهادادهابتدا باید اطمینان حاصل شود که آیا 

 و آزمون بارتلت استفاده شده است. KMOشاخص منظور از 

 گیرینمونهکفایت . 3جدول 

 آزمون بارتلت 

 سطح معناداری درجه آزادی آماره کای دو KMOآماره  شاخص

 000/0 43 297/343 867/0 نومعلمان یمدرسه برا تگریفرهنگ حما یالگو

است؛ تعداد نمونه آماری برای تحلیل عاملی کافی  KMO ،867/0شاخص مقدار  ازآنجاکه

یمکه نشان  استدرصد  05/0آزمون بارتلت کمتر از  یداریمعن. همدنین مقدار سطح است

تحلیل عاملی برای شناسایی ساختار، مدل عاملی مناسب است. حال برای بررسی مدل از  دهد
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 شود.تحلیل عملی مرتبه اول استفاده می

 

 در حالت تخمین استاندارد مرتبه اول نومعلمان یمدرسه برا تگریفرهنگ حما یالگو .2شکل 
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است  4/0توان گفت که بارعاملی تمامی مفاهیم بیشتر از می آمدهدستبهبا توجه به بار عاملی 

 .است دییتأپس تمامی مت یرها مورد 

 رویکرد اول نومعلمان یمدرسه برا تگریفرهنگ حما یالگو از تحلیل آماری آمدهدستبهنتایج . 4جدول 

 Ave CVR بارعاملی کد انتخابی مدل پارادایمی

 شرایط علی

 47/0 یتیحما یفقدان ساختار نهاد

542/0 724/0 

 68/0 یروان-یاحرفه یهاچالش

 48/0 شکاف نسلی در محیط کار

 45/0 یاحرفه یضعم نظام آمادگ

 56/0 یافقدان نقشه راه توسعه حرفه

 55/0 شکاف بین دانشگاه و مدرسه

 48/0 ای و اضطراش ش لیانزوای حرفه

 74/0 یتنش انطباق سازمان

 یانهیزم طیشرا

 79/0 یتیحما تیریادراک مد

519/0 764/0 
 47/0 یآموزش کیساختار بوروکرات

 46/0 یآموزش یمنابع انسان یهااستیس

 67/0 یآموزش یبافت فرهنگ

 گرمداخله طیشرا

 69/0 یآموزش تیریمد تیفیک

600/0 836/0 

 77/0 یانسان-یمنابع مال

 54/0 یگریمرب یهامهارت

 61/0 گذارحمایت سیاست

 59/0 تالیجیآموزش د یهارساختیز

 راهبردها

 74/0 ای و هدفمندای مرحلهحمایت حرفه

513/0 823/0 

 44/0 چندلایهاجتماعی -مراقبت روانی

 46/0 حمایت ساختاری و قانونی پایدار

 78/0 ای و انگیزش ش لیمنزلت حرفه

 51/0 عدالت آموزشی و دسترسی برابر

 50/0 ای و بازخورد رشدآفرینمشارکت حرفه

 46/0 فردی و یادگیری همکارانهتعامل میان

 پیامدها

 /55 کاهش فرسودگی ش لی

638/0 816/0 

 058/0 ش لیافزایش تعهد 

 78/0 سیعملکرد تدر یسازنهیبه

 67/0 گیری فرهنگ همکارانهشکل

 74/0 یاحرفه تیهو تیتقو
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 یمدرسه برا تگریفرهنگ حما میمفاه یکدها یتمام یعامل یمقدار بارها نکهیبا توجه به ا

 زیهر مفهوم ن یاستخراج یهاانسیروا نیانگیم زانیم نیهمدن ؛ واست شتریب 4/0نومعلمان از 

 یخوببه شدهارائه یهاگرفت که شاخص جهینت نیچن توانیم نیبنابرا؛ است 5/0تر از بزرگ

حال همگرا است.  ییروا یو مدل دارا دهیسنج رانومعلمان  یمدرسه برا تگریفرهنگ حما میمفاه

می از تحلیل عانومعلمان  یبرا مدرسه تگریاز ابعاد فرهنگ حما کیهر  تیاهم زانیمبرای تعیین 

 مرتبه دوم استفاده شد.

 

 مدل آزمون ضرایب معناداری. 3شکل 
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 مقادیر ضرایب مسیر .4شکل 

 نشان داده شده است.. 6خلاصه نتایج مربوط به ضرایب مسیر در جدول 

 خلاصه نتایج مربوط به ضرایب مسیر مدل ساختاری. 5جدول 

 tمقدار  ضریب مسیر  مسیر

 48/6 55/0  پدیده -> علی شرایط

 74/2 25/0  راهبردها -> یانهیزمشرایط 

 01/7 73/0  راهبردها -> گرشرایط مداخله

 70/5 40/0  راهبردها -> پدیده

 75/2 53/0  پیامدها -> راهبردها

ی روشنشده، نتایج حاصل از تحلیل مسیر در مدل معادلات ساختاری، بهبر اساد جدول ارائه

عیار ترین مداری آماری و تأثیرگذاری مستقیم میان مت یرهای اصلی حکایت دارد. ابتداییاز معنا

 t ها در بخش ساختاری مدل، ضریب مسیر و مقدار آمارهبرای سنجش روابط علی میان سازه

درصد معنادار  95در سطح اطمینان  موردنظرفراتر رود، رابطه  96/1از  t است. چنانده مقدار
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 t و مقدار 55/0در مسیر میان شرایط علی و پدیده اصلی، ضریب مسیر به میزان  شود.تلقی می

دهنده تأثیر مستقیم و قوی شرایط علی نظیر فقدان به دست آمده است که نشان 48/6معادل 

نظام  ضعم، کار طیدر مح ینسل شکافی، روان-یاحرفه یهاچالشی، تیحما یساختار نهاد

 یاحرفه یانزوا، دانشگاه و مدرسه نیب شکافی، اراه توسعه حرفه نقشه فقدانی، احرفه یآمادگ

فرهنگ حمایتی برای معلمان »گیری پدیده ، بر شکلیانطباق سازمان تنشی، و اضطراش ش ل

 .است« جدیدالاستخدام

و  25/0 ریمس بیبا ضر یتیحما یو راهبردها یانهیزم طیشرا انیم ریمس گر،ید یاز سو

 یهایژگیکه و دهدینشان م جینتا نیبرخوردار است. ا یاز معنادار زین 74/2معادل  t آماره

 یانمنابع انس یهااستیس ،یآموزش کیساختار بوروکرات ،یتیحما تیریادراک مد رینظ یانهیزم

 یتیحما یراهبردها یو اجرا نیمعنادار بر تدو یاگونهبه یآموزش یفرهنگ افتب ،یآموزش

و  73/0برابر با  ریمس بیگر و راهبردها، ضرمداخله طیشرا انیم ریدر مس نیاثرگذارند. همدن

 تیفیک ریگر نظمثبت و معنادار عوامل مداخله ریگزارش شده است که تأث 01/7برابر با  t آماره

 یهارساختیز گذار،استیس تیحما ،یگریمرب یهامهارت ،یانسان-یمنابع مال ،یشآموز تیریمد

 .کندیم دییتأ دیاز معلمان جد تیحما یاهبردهار یرا بر طراح تالیجیآموزش د

، 70/5معادل  tو مقدار  40/0 ریمس بیبا ضر زیبر راهبردها ن یاصل دهیپد ریتأث ریادامه، مس در

 ازینشیپ ،«یتیفرهنگ حما» دهیپد قیدق ینظر نییو تب حیدهنده آن است که فهم صحنشان

 ابطهر نیتریقو تاً،یوارد است. نهامعلمان تازهاز  یاحرفه تیحما یاثربخش برا یراهبردها نیتدو

 بیکه ضر یاگونهمشاهده شده است؛ به یینها یامدهایو پ یتیحما یراهبردها انیدر مدل، م

بر  ییاجرا یتوجه راهبردهاقابل یرگذاریتأث انگریب 75/2معادل  tو مقدار  53/0برابر با  ریمس

 س،یعملکرد تدر یسازنهیبه ،یتعهد ش ل شیافزا ،یش ل یکاهش فرسودگ رینظ ییامدهایپ

است. حال به  دالاستخدامیمعلمان جد یاحرفه تیهو تیفرهنگ همکارانه، تقو یریگکلش

 برازش مدل پرداخته شد. یبررس

 برازش مدل یهاشاخص. 6جدول 

 شاخص مقدار مطلوب آمدهدستمقدار به وضعیت

 χ²/df 3کمتر از  52/2 مطلوش
 RMSEA 0.08کمتر از  002/0 بسیار مطلوش

 CFI و بالاتر 0.80نزدیک به  81/0 قبولقابل
 GFI ترنزدیک 1هرچه به  67/0 قبولقابل

 RMR 0.08کمتر از  067/0 مطلوش
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استفاده شد.  LISREL افزاربرازش در نرم یاصل یهابرازش مدل، از شاخص یابیارز منظوربه

است که کمتر از مقدار  2.52برابر با  (χ²/df) یادبه درجه آز دوینشان داد که نسبت کا جینتا

 شهیمقدار شاخص ر نیاست. همدن یتجرب یهابرازش مناسب مدل با داده انگریبوده و ب 3آستانه 

کمتر از  اریبه دست آمد که بس 0.002برابر با  (RMSEA) بیتقر یمجذورات خطا نیانگیم

مطلوش مدل است.  اریو برازش بس زیناچ بیتقر یدهنده خطابوده و نشان 0.08 اریمقدار مع

مدل  قبولقابلاز بهبود  یمحاسبه شد که حاک 0.81برابر با  زین (CFI) یقیشاخص برازش تطب

مقدار شاخص  گر،ید ی. از سودهدیرا نشان م یمناسب نییتب تیبوده و قابل قلنسبت به مدل مست

 رها،یمت  ادیمدل و تعداد ز تیه به ماهبه دست آمد که با توج 0.67برابر با  (GFI) برازش ییکوین

 هاماندهیمجذورات باق نیانگیم شهیمقدار ر نی. همدنردیگیقرار م قبولقابلدر محدوده 

(RMR)  زانیبودن م نییپا انگریبوده و ب 0.08گزارش شد که کمتر از حد آستانه  0.067برابر با 

 .در مدل است ماندهیباق یخطا

و  χ²/df ،RMSEA ،CFI ،GFIبرازش شامل  یاصل یهاشاخص زمانهم ی، بررسدرمجموع

RMR یبرخوردار بوده و ساختار نظر یکه مدل پژوهش از برازش و اعتبار کاف دهدینشان م 

 توانیم نیدارد؛ بنابرا موردمطالعه یهاسازه انیروابط م نییدر تب یمناسب ییتوانا شدهیطراح

 رهایمت  نیو آزمون روابط ب ریتفس یر لازم براپژوهش از اعتبا یینها مدلگرفت که  جهینت

 برخوردار است.

 گیرینتیجهبحث و 

مند اشتتتراود و کوربین، در بنیاد و بر استتاد منطق نظامپژوهش حاضتتر با تکیه بر رویکرد داده

پی تدوین و اعتبارسنجی الگویی بومی برای فهم و تقویت فرهنگ حمایتگر مدرسه در ارتباط با 

سه، بهنومعلمان انج شان داد که فرهنگ حمایتگر مدر شد. نتایج بخش کیفی ن ستام  ه منزله ه

و  کننده داردای نومعلمان نقشتتی تعییناصتتلی الگو، در فرایند ورود، ستتازگاری و تثبیت حرفه

توان آن را در چهار قلمرو عمده تبیین کرد: نخستتتت، پشتتتتیبانی ستتتاختاری که ناظر بر می

های رسمی حمایت و مسیرهای ازوکارهای جذش و نگهداشت، رویههای منابع انسانی، سسیاست

ویژه در قالب رهبری مشارکتی و توزیعی، شفاف ورود به حرفه است؛ دوم، رهبری آموزشی که به

ستتازد؛ ستتوم، گیری همکارانه را فراهم میپذیری مشتتترک و تصتتمیمزمینه اعتماد، مستتئولیت

های آغاز خدمت، مراقبت ت روانی، کاهش تنشحمایت روانی تتتتتت اجتماعی که با ایجاد امنی
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ق ای که از طریعاطفی و پیشتتگیری از فرستتودگی شتت لی پیوند دارد؛ و چهارم، پشتتتیبانی حرفه

یابد. ای مستتتمر تحقق میمنتورینگ، یادگیری همکارانه، بازخورد رشتتدمحور و توستتعه حرفه

ختاری نشتتان داد که این ابعاد بر یابی معادلات ستتاهای بخش کمی نیز با استتتفاده از مدلیافته

تعهد شتتت لی، بهبود کیفیت تدریس و استتتتحکام هویت  ازجملهای نومعلمان، پیامدهای حرفه

ای های یادگیری حرفهطور خاص، مشتتارکت در اجتماعای، اثر مستتتقیم و معنادار دارند. بهحرفه

و رهبری مشتتتارکتی و  ای نومعلمان ایفا کردبیشتتتترین نقش را در تقویت تعهد و هویت حرفه

توزیعی نیز از طریق ارتقای خودکارآمدی و گستتتترش جوّ همکاری، به تحکیم فرهنگ حمایتگر 

عنوان حلقه واستتط، چگونگی اثرگذاری مدرستته کمک نمود. همدنین، ستتلامت روان شتت لی به

 ای نومعلمان را روشن ساخت.فرهنگ حمایتگر مدرسه بر پیامدهای حرفه

« مدرسه یتیفرهنگ حما»از  یو چندبعد کپارچهی یریپژوهش، تصو نیشده در امدل ارائه

 یاو حرفه اجتماعی–یروان میظر یهاهیتا لا یرسم یکه از سطح ساختارها کندیم میترس

از  یامثابه مجموعهمدرسه را نه به یتیفرهنگ حما ،یشنهادیمدل پ گریگسترده شده است. به د

که چهار  کندیم نییتب رندهیادگیو  وستهیپهمبه یسامانه کیعنوان بلکه به ،اقدامات پراکنده

 ،یشفاف منابع انسان یهااستیبا س ی( بُعد ساختار1: )سازدیفعال م زمانهمافزا را هم شرانِیپ

( بُعد 2برابر؛ ) یهافرصت نیو تضم ،یابیبازخورد و ارز یورود به حرفه، استانداردها یهاهیرو

 یریگمیو تصم رانهیادگی ییگواعتماد، پاسخ یکه هنجارها یعی/توزیمشارکت یرهبر با یرهبر

مراقبت  ،یروان تیبا امن اجتماعی–ی( بُعد روان3) کند؛یم نهیمشترک را در سطح مدرسه نهاد

سازمان نگیبا منتور یا( بُعد حرفه4و ) ؛یفرسودگ رانهیشگیپ یو سازوکارها هیچندلا یجانیه

مدل در سه نکته است:  ی. نوآوریستگیرشد شا یرهایو مس یاحرفه یریادگی معجوا افته،ی

تا مراقبت و  یو رهبر استی)از س امدپی–راهبرد–سازوکارها در منطق علت بینخست، ترک

یخودبهبودگر بدل م ستمیاکوس کیکه مدرسه را به « بازخورد یهاحلقه» می( و تعریریادگی

 و یاحرفه یریادگیشده، جوامع ادراک یسازمان تیحما قیلفبا ت یوبست نظردوم، چفت کند؛

عهد، به ت ،یو عاطف یساختار یبانیدهد چرا و چگونه پشت حیکه توض یاگونهبه ،یاحرفه تیهو

+  ادیبنداده یفی)استخرا  ک یسوم، اعتبار دووجه شود؛یبدل م یمعلم تیو هو یخودکارآمد

. از بردیبالا م رانیا ییل را در بافت ابتدامد یریو اجراپذ کاات تی( که قابلیابیبا مدل یکم دییتأ

 ،یتیسنجش فرهنگ حما یارهای: معکندیارائه م «یاتینقشه راه عمل» کیمنظر کاربست، مدل 

اجرا و سازوکار  یبندهمکارانه(، زمان یریادگی ،یسلامت روان ش ل ،یمداخله )رهبر یهاکانون
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فاصله گرفته و با عدالت  یمقطع یهاامهبتوانند از برن ردکه مدا یاگونهمستمر؛ به شیپا

 و نیوارد را تضمگذار امنِ معلمان تازه ریمستمر، مس یاو رشد حرفه یروان یآورتاش ،یدسترس

 کنند. داریآموزان را پادانش یریادگی تیفیک

 تگریحما یکار یهاطیمح کنندیم دیاست که تأک یالمللنیب یهاسو با پژوهشهم جینتا نیا 

 گذارندیکار اثر ممعلمان تازه یبه ماندگار لیو تما یش ل تیرضا ،یبر خودکارآمد میمستق طوربه

 ،یتیحما ینشان داد راهبردها هاافتهی(. 2017واکر و گادن،  وروبا،ی؛ کواتس2016 زر،یو فر جی)آلر

 ییامدهایبر پ یهمکارانه، اثر معنادار یریادگی یهاو برنامه اجتماعی–یروان یهاتیحما ژهیوبه

 که فرهنگ یبا مطالعات جینتا نیدارند. ا سیعملکرد تدر یو ارتقا یتعهد ش ل شیچون افزا

ان معلم یآورتاش شیو افزا یش ل یدر کاهش فرسودگ یدیرا از عوامل کل یو جوّ همکار یریادگی

، لحادرعین(. 2015 ت،ی؛ هارف2007و پاتال،  یکاربون ن،یدارد )و یخواناند، همکرده یمعرف

 ییهانشان داد: برخلاف پژوهش نیشیمطالعات پ یبا برخ زین ییهاپژوهش حاضر تفاوت یهاافتهی

 برجسته دیاز معلمان جد تیابزار حما نیترعنوان مهمرا به یفرد نگیکه عمدتاً نقش منتور

 یهاه(. داد1401 ،یشاهیزاده علو قاسم یقهرمان رومند،ی؛ ن2011و استرانگ،  نگرسولیاند )اکرده

 کیو اثربخش است که در بستر  داریپا یتنها در صورت نگیآشکار ساخت که منتور قیتحق نیا

 بیترک رب دیبا تأک قیتحق نیا ،گریدانیببهشود.  هیو همکارانه تعب یمشارکت یافرهنگ مدرسه

ت از مطالعا یاریدر بس ازآندهتر جامع ییالگو ،یشناختو روان یفرهنگ ،یساختار یهاتیحما

 کرد. میارائه شده بود، ترس نیشیپ

 یانهیزم طیاز شرا یکی «یعیو توز یمشارکت یآموزش یرهبر»نشان داد که  جینتا نیهمدن

د که دار یهمخوان یالمللنیب یهابا پژوهش افتهی نیاست. ا یتیفرهنگ حما جادیا یبرا یدیکل

 یو احساد توانمند یش ل تیرضا یدر ارتقا کنندهنییتع یرا عامل یمشارکت یرهبر یهاسبک

(. 2021و گوموش،  بادیبل ،؛ لئو2004؛ جانسون و همکاران، 2011اند )لد، کرده یمعلمان معرف

( 1403مثال، محمدزاده و همکاران ) یگزارش شده است؛ برا یشواهد مشابه زین رانیدر بافت ا

معلمان را  یمدفرهنگ مدرسه، خودکارآ تیتقو قیاز طر یعیتوز ینشان دادند که سبک رهبر

و  یجوّ اعتماد، همکار جادیدر ا رانیبر نقش مد دیپژوهش حاضر با تأک یهاافتهی. دهدیارتقا م

بلکه در سطح  ،یکه رهبران مدارد نه صرفاً در سطح ادار کندیم تیرا تقو جهینت نیبازخورد، ا

 ریمد یرهبربر  شتریها که بپژوهش ی، برخلاف برخحالنیبااهستند.  نیآفرنقش یفرهنگ

تنها در تعامل  ی(، مدل حاضر نشان داد که رهبر1403و همکاران،  هوندمتمرکز بودند )مثلاً سپ
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 یتیفرهنگ حما جادیقادر به ا ییتنهابهو  کندیم دایمعنا پ یو ساختار یعوامل فرهنگ ریبا سا

 هیلاچند یاهتیو حما «یسلامت روان ش ل» تیبرجسته، اهم جیاز نتا گرید یکی. ستین داریپا

نشان دادند که بدون وجود  هاافتهیکار بود. معلمان تازه یودگکاهش اضطراش و فرس یبرا

ینم زین یکاف یساختار تیحما یدارا یهاطیمح یحت ،اجتماعی–یمراقبت روان یسازوکارها

 میستقکه رابطه م یبا مطالعات جهینت نیشوند. ا سیتدر تیفیافت ک ایمانع ترک خدمت  توانند

 و لادیاند همسو است )زِمبکرده دییکار را تأتازه نمعلما یروان یستیو بهز یتیرهنگ حماف

گزارش شده  جینتا نیمشابه ا زین یداخل یها(. در پژوهش2015 ت،ی؛ هارف2006 و،یپاپانستاس

بر  یمبتن یها( نشان دادند که آموزش1404) یریو م یانار زادهیمثال، حاج یاست؛ برا

را کاهش دهد.  سیرا ارتقا داده و اضطراش تدر رکامعلمان تازه یخودکارآمد تواندیم یآگاهذهن

 یشناختروان یسازوکارها نیچن تواندیمدرسه م یتیکه فرهنگ حما دهدیحاضر نشان م افتهی

کار را معلمان تازه یآورتاش ،یتیحما یهااستیس قیکند و از طر نهینهاد یرا در سطح سازمان

 ارتقا دهد.

 نییقابل تب یمتعدد یهابا چارچوش قیتحق نیا جینتا ،یکه اشاره شد، از منظر نظر طورهمان

 که یزمان کندیم دی( تأک2002و همکاران،  زنبرگری)ا« شدهادراک یسازمان تیحما هینظر»است. 

 نیا یهاافتهی. دهندینشان م یشتریب زشیرا حس کنند، تعهد و انگ یسازمان تیکارکنان حما

معلمان  یاحرفه تیبر تعهد و هو یسازمان یهاتیحما میدهنده اثر مستقکه نشان زین شهپژو

)دوفر و  «یاحرفه یریادگیجوامع »در چارچوش  ن،ی. همدنکندیم دییرا تأ هینظر نیاست، ا

 یرفمع سیتدر تیفیک یارتقا یاصل ریمس ،یجمع یشیمعلمان و بازاند ی(، همکار2011اکرمان، 

ربه، تج یگذارهمکارانه و اشتراک یریادگینشان دادند که  زیپژوهش ن نیا یهاتهافیشده است؛ 

 هینظر»از منظر  ن،یمعلمان دارد. علاوه بر ا یو ماندگار سیتدر یبر اثربخش یمثبت یامدهایپ

 یمعلم تیهو تیو تثب یریگمدرسه در شکل یو عاطف یفرهنگ یهاتیحما ،«یاحرفه تیهو

حاضر  قیتحق یهاافتهی ،بیترتنیابه(. 2009دوگال، و مک یلیدارد )فنت یدیکل یکاران نقشتازه

 .دیافزایپژوهش م اتیادب ینظر یو به غنا کندیم تیرا تقو یچارچوش نظر نیچند زمانهم

و  یبعدتک یامدرسه، نه سازه یتیکه فرهنگ حما سازدیپژوهش آشکار م نیا یهاافتهی

 –یروان ،یرهبر ،یابعاد ساختار تاروپوداست که  «یو چندساحت هیچندلا یاکرهیپ»ساده، بلکه 

 یدرستآن را به توانیم یقینگر و تلفکل یو تنها در پرتو نگاه تندیرا در هم م یاو حرفه اجتماعی

تر و منسجم یریتصو ،یعاملو تک یمقطع یکردهایپژوهش با عبور از رو نیکرد. ا نییفهم و تب
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 یرینه مت  یتیکه فرهنگ حما دهدیو نشان م دهدیارائه م کپارچهی یمدل نظر کیاز  تریغن

کار معلمان تازه یو بالندگ یماندگار ،یابیدر کام «ییربنایو ز یعامل راهبرد»بلکه  ،یاهیحاش

 یرو رهب یمنابع انسان یهااستیس یناز بازآفری -متنوع یهاهیفرهنگ در لا نیا کهیهنگاماست. 

 و اجتماعی–یمراقبت روان یسازنهینهاد نگ،یمند منتورستقرار نظامگرفته تا ا یمشارکت

یبدل م یجهان ستیزشود، مدرسه به  تیو تقو طراحی—یاحرفه یریادگیجوامع  یدهشکل

 ،یبستر نی. در فقدان چنسازدیمعلمان نوخدمت را هموار م ییو شکوفا تیتثب ،که ورود گردد

 محتوم خواهند بود ییامدهایپ ،یآموزش تیفیافت ک و یجانیه یترک خدمت زودهنگام، فرسودگ

 نشی(. در نقطه مقابل، آفر2016 ،ییو  نلی؛ کرفت، مار2017هموند، -نگی)کارور توماد و دارل

کارانه، هم یریادگیو  یشناختروان یستیبهز ،یبر مدار عدالت آموزش تگر،یحما یو پرورش فرهنگ

آموزان را ارتقا داده و دانش یریادگی تیفیبلکه ک کندیم نیکار را تضممعلمان تازه یتنها بقانه

 ،بیترت نیبد. دهدیسوق م یو نوآور یآورتاش ،یداریپا یسوبهرا  ینظام آموزش یانسان هیسرما

و  رانیمد اریدر اخت «یو راهبرد یمفهوم ینقشه راه»مثابه به تواندیپژوهش م نیا یدستاوردها

 گرتیفرهنگ حما»به « و پراکنده یموقت یهابرنامه»گذار از  ریو مس ردیقرار گ گذاراناستیس

شود مدارد برای نومعلمان را ممکن سازد. بر همین اساد، پیشنهاد می «نیآفرو تحول داریپا

دیده طراحی کنند، هر نومعلم را به یک معلم راهنمای آموزش« ای به حرفهبرنامه ورود مرحله»

های یادگیری همکارانه رشدمحور برگزار کنند، گروهمتصل سازند، جلسات منظم بازخورد 

گر به رویکرد حمایتی ای تشکیل دهند، نظام ارزشیابی نومعلمان را از حالت کنترلمدرسهدرون

های نخست ای و حمایت روانی ت اجتماعی را در سالو رشدآفرین ت ییر دهند، خدمات مشاوره

ای رفهرشد ح لگریتسهفای نقش پشتیبان، مربی و خدمت فعال سازند و مدیران مدارد را برای ای

ازد، تر ستواند گذار نومعلمان به حرفه را ایمننومعلمان توانمند کنند. اجرای چنین اقداماتی می

احساد تعلق و خودکارآمدی آنان را افزایش دهد و زمینه پایداری ش لی و ارتقای کیفیت تدریس 

 .را فراهم کند

 ملاحظات اخلاقی

 ز اصول اخلاق پژوهشپیروی ا

 ها،افتهیو گزارش  ریتفس ل،یها تا تحلداده یو گردآور یمراحل انجام پژوهش، از طراح یدر تمام سندگانینو

از هدف و نحوه  یاند. مشارکت افراد در پژوهش با آگاهکرده تیاخلاق پژوهش را رعا نیاصول و مواز

است.  دهیحفظ گرد انکنندگمشارکت تیو هواطلاعات  یاستفاده از اطلاعات انجام شده و محرمانگ
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 میتحر ای یکاردستاز هرگونه  زیپره ،یعلم یدارو انتشار مقاله، اصول امانت نیتدو ندیدر فرا ن،یهمدن

 ندگانسیقرار گرفته است. نو موردتوجهبه منابع  حیصح یو استنادده یفکر تیحقوق مالک تیها، رعاداده

 یبوده و تمام هاافتهی ریو تفس جیمؤثر بر نتا افعاقد هرگونه تعارض منپژوهش ف نیکه ا دارندیاعلام م

 مشترک دارند. تیمقاله مسئول یعلم یمحتوا تیدر صحت و تمام سندگانینو

 مشارکت نویسندگان

 :سندگانینو میمشارکت و شرح وظا زانیم

 هیاول سینوشیهش و نگارش پپژو اتیها، مرور ادبداده یآورجمع ه،یاول یپردازدهای(: ٪50اول ) سندهینو

 مقاله.

 تیریو مد یساختار شیرایو ،یشناسروش یبر پژوهش، طراح علمی نظارت(: ٪30دوم / مسئول ) سندهینو

 .هیمکاتبات با نشر

 مقاله. یینها ینیو بازب یمدل مفهوم نیمشارکت در تدو ها،افتهی لیدر تحل همکاری(: ٪20سوم ) سندهینو

 های مبتنی بر هوش مصنوعی در فرایند نگارشاعلامیه هوش مصنوعی مولد و فناوری

 شیرایو یبرخ ی، صرفاً براOpenAI، محصول شرکت ChatGPTمقاله از  نیا یبازنگر ندیدر فرا سندگانینو

پژوهش،  یدر طراح ینقش چیابزار ه نیاند. ااز متن استفاده کرده ییهابخش ییو بهبود خوانا یزبان

ط طور کامل توسبه ییانداشته است. متن نه جینتا نیتدو ای هاافتهی ریها، تفسداده لیو تحل یگردآور

 مقاله بر عهده آنان است. یمحتوا تیشده و مسئول دییو تأ یبررس سندگانینو

 تعارض منافع

 .نشده است انیب سندگانیتعارض منافع توسط نو گونهچیه

 سپاسگزاری

د مراتب سپا سندگانیاست. نو هیواحد اروم یمصوش دانشگاه آزاد اسلام یتخر  از رساله دکترمقاله مس نیا

مطالعه  نیکه در انجام ا یافراد یو تمام هیواحد اروم یدانشگاه آزاد اسلام یخود را از معاونت پژوهش

 .دارندیاند، اعلام منموده یهمکار

 حامی مالی

 انجام شده است. سندگانینو یشخص نهیهزبوده و با  یمال یپژوهش فاقد حام نیا
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بررسی میزان اهمیت عناصر و (. 1401). زاده علیشاهی، احمدنیرومند، پروین، قهرمانی، جواد، و قاسم
شناسی سیاسی جامعه. های منتورینگ معلمان جدیدالاستخدام در نظام آموزشی کشورمؤلفه
 https://www.magiran.com/p2510397. 1599-1571، 4ایران، 
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