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Background and Objectives: Considering that professional learning 

communities provide a framework and process for teachers' continuous learning 

and professional development, and given the significant role of school 

administrators in forming these communities, this study aims to represent the roles 

of educational administrators in developing teachers' professional learning 

communities. Methods: This study employed a qualitative approach with a 

descriptive-analytical method. Participants included educational administrators 

and elementary school teachers in Mashhad who had participated in professional 

learning communities and were willing to share their experiences related to the 

phenomenon under study. They were selected using purposive and criterion-based 

sampling. Data were collected through semi-structured interviews with 14 

teachers and 8 educational administrators. Data analysis was conducted using 

content analysis with a three-stage coding process. Findings: The findings 

indicate that the roles of educational administrators in developing teachers' 

professional learning communities comprise three main categories: individual 

roles (pursuing their own professional development, influencing teachers, 

demonstrating responsibility and commitment, maintaining a positive perspective 

toward professional learning communities), interpersonal roles (effective 

communication and conflict management, networking, cooperation and 

collaboration), and executive roles (planning and organizing activities, fostering a 

culture of thinking and research, motivating teachers, and evaluating and 

developing teachers' professional skills). Conclusion: Analysis of the 

relationships between categories revealed that these roles function dynamically 

and interactively, with individual roles forming the foundation for interpersonal 

and executive roles. Based on the findings, a conceptual framework was 

developed to illustrate the interaction between different dimensions of 

administrators' roles, which proves useful for understanding managerial functions 

within learning communities. 
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که به توجه با پیشییینه و اهدا : عات این ما فه یادگیری اجت ندی و چارچوب ای،حر  برای را فرآی

 در مدارس مدیران مهم نقش سدددویی از و آوردمی فراهم معلمان ایحرفه رشدددد و مداوم یادگیری

 حاضددر پژوهش هدف لذا نیسددت پوشددیده کسددی بر معلمان ایحرفه یادگیری اجتماعات گیریشددک 

 :هاروشاسددت.  معلمان ایحرفه یادگیری اجتماعات گسددترش در آموزشددی مدیران نقش بازنمایی

 وهشپژ این در کنندگانمشددارکت. اسددت بوده تحلیلی -توصددیفی روش و کیفی مطالعه این رویکرد

 یادگیری اجتماعات در که بودند مشددهد شددهر ابتدایی مدارس معلمان همچنین و آموزشددی مدیران

شتن را مطالعه مورد پدیده با ارتباط در خود تجربیات بیان به تمای  و اندکرده شرکت ایحرفه  که ددا

 مصاحبه وسیله به هاداده. شدند انتخاب محورملاک روش با و هدفمند گیرینمونه روش از استفاده با

ساس بر هاداده تحلی . شد گردآوری آموزشی مدیر 8 و معلم14 با ساختاریافتهنیمه  و محتوا تحلی  ا

 مدیر هاینقش که دهدمی نشان پژوهش این هاییافته ها:یافته .شد انجام گذاری کد مرحله سه طی

 تلاش) فردی هاینقش کلی مقوله 3 شام  معلمان ایحرفه یادگیری اجتماعات گسترش در آموزشی

 از برخورداری مندی،دغدغه و پذیریمسئولیت معلمان، در اثرگذاری خویش، ایحرفه توسعه جهت در

 مدیریت و موثر ارتباط) فردیمیان هاینقش ،(ایحرفه یادگیری اجتماعات به نسدددبت مثبت دیدگاه

شارکت و همکاری سازی،شبکه تعارض،  ها،فعالیت سازماندهی و ریزیبرنامه) اجرایی هاینقش و( م

 . ودشمی( معلمان ایحرفه توسعه و ارزیابی معلمان، در انگیزه ایجاد پژوهش، و تفکر فرهنگ گسترش

 و ردهک عم  تعاملی و پویا صددورتبه هانقش این داد نشددان هامقوله میان روابط تحلی  گیری:نتیجه

ستند اجرایی و فردیمیان هاینقش زیربنای فردی، هاینقش ساس بر. ه  مفهومی چارچوب ها،یافته ا

شان برای  در مدیران هاینقش درک برای که شد ارائه مدیران نقش مختلف ابعاد میان تعام  دادن ن

 .است مفید یادگیری اجتماعات
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 مقدمه

از آنجایی که و  شددودقلمداد میبهسددازی سددازمانی  ترین ابزار هایاز کلیدیتوسددعه منابع انسددانی  در عصددر حاضددر،

محکمی در این مسددیر بردارند. از این رو، در میان های اند تا گامدر تلاشها سددازمانهای فراوانی در پی دارد، دسددتاورد

 منابع انسانیترین بخش نظام آموزشی ضروریست توسعه به عنوان اساسی سازمان آموزش و پرورشهای متعدد، سازمان

، غیر قاب  انکار اسدددتآموزش و پرورش  نقش مهم(. 1400، و همکاران )احمدی اقدمخویش را در مرکز توجه قرار دهد

رایی که بستر ساز ورود انسان از جه  و نادانی به دنیای دانش و آگاهی می باشد. به همین دلی  ارزش آن قاب  همان دا

های آموزشددی و مهمترین محیطترین عوام  موثرفرآیند آموزش و پرورش، معلمان از  درقیاس با چیز دیگری نیسددت. 

شی  اهدافتحقق جهت در  بازوی اجرایی شمار میآموز سالت تعلیم و تربیت (. 1399)رفاعی و همکاران،  آیندبه  آنها ر

س  آینده رابه دوش می شند ن ستایو تمام ک شان در را  آموزان و موفقیت آنهابهبود یادگیری دانش فعالیت ها و اقدامات

شدمعطوف می ضروری به نظر می. با سد تا به منظوربنابراین، سعه  ر صورت پذیردمعلمان ای حرفهتو به  و تلاش هایی 

از این طریق، در این دنیای متلاطم امکان دسددتیابی به  تا به طور ویژه پاسددخ داده شددودهای معلمان نیازها و خواسددته

 (.2022و همکاران،  1)لیانگچشم انداز پیش رو فراهم گردد 

یک  باشد.در مدارس می 2(PLC) ایایجاد اجتماعات یادگیری حرفهای معلمان یکی از عوام  مهم در توسعه حرفه

کنند و یکدیگر حمایت می ای گروهی از افراد است که با انگیزه یک دیدگاه یادگیری مشترک، ازیادگیری حرفه اجتماع

کنند تا در مورد عملکرد خود تحقیق می هایی را در داخ  و خارج از اجتماع خود پیداکنند، راهبا یکدیگر همکاری می

و همکاران،  3)استولیادگیری همه دانش آموزان را تقویت کند ای جدید و بهتری را بیاموزند کهکنند و با هم رویکرده

به از معلمان و مربیان هستند که  یافتهشام  گروه های سازمانای اجتماعات یادگیری حرفه(. به عبارتی دیگر؛ 2006

را مورد بحث و بررسی  آموزاننیازهای واقعی دانشها با یادگیری و آموزش جمعی آیند. این تیمهم میمند گرد نظام طور

( معتقد است 1996(. سنگه)2023و همکاران،  4)تو ورزندفرایند های آموزشی اصرار می بهبود مستمربر و  دهندقرار می

یقات در تحقریشه دوانده است و ظهور آن نظریه سازمانی و ادبیات روابط انسانی  در ایکه مفهوم اجتماع یادگیری حرفه

هنگامی که پژوهشگران این اصطلاح را در جهت کاهش انزوا معلمان پیشنهاد ، گرددبر می 1960اوای  دهه  بهآموزشی 

 برای تماممی تواند که برند به جای فعالیت انفرادی، از شیوه هایی بهره می(. معلمان 2022و همکاران،  5)والتونکردند 

اعمال شده به راهبردهای آموزشی ترین تمرکز خود را بیشای اجتماعات یادگیری حرفه دانش آموزان موثر واقع شود.

ر جهت دمعلمان سازند تا اطمینان حاص  کنند که برای تمامی یادگیرندگان قاب  دسترس و اثربخش هستند. معطوف می

 دیگر به عنوان یک خصص و با تجربهمتهمکاران و افراد به طور مداوم از ، خویشکیفیت تدریس  ها و ارتقاتوسعه مهارت

ای بین معلمان فراتر از اجتماعات یادگیری حرفه گیری و گسترشامر زمینه شک و این  برندبهره میمنبع یادگیری 

رهبری حمایتی،  مولفه اصلیای بر سه یادگیری حرفه اجتماع(. 1400)امیدوار کیقباد،  سازدرا مهیا میمرزهای مدرسه 

هورد نیز پنج بعد یادگیری همچنین (. 2019و همکاران،  6ساختارها تمرکز دارد )هوو های مشترکرزشانداز و اچشم

های حمایتی از موقعیت فراهم سازیانداز مشترک، ها و چشممشارکتی و کاربرد آن، رهبری حمایتی و مشارکتی، ارزش

ای در نظر شده را برای اجتماع یادگیری حرفه ک گذاشتهاساختار و روابط انسانی، دانش و تجربه فردی به اشتر منظر

با مشارکت و همکاری یکدیگر معلمان اثربخش،ای حرفه ییادگیر اجتماعات(.در 2022و همکاران،  7گرفته است)کناوپ

یادگیری هر معلم به تنهایی اجتماعات توجه خود را صرفا به این یابند. دست میای جدید و خلق دانش حرفه به کشف
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های یکپارچه که بر دانش گروهی تکیه دارند، مورد تاکید تیمای درون بافتی از بلکه یادگیری حرفه نساخته اندمحدود 

 به همراه داشته باشندبرای معلمان  های ارزشمندیدستاوردتوانند ای میاجتماعات یادگیری حرفهاند. بنابراین؛ قرار داده

کاهش انزوا در میان معلمان، افزایش تعهد به مأموریت و ، ی و اجتماعیاافزایش سرمایه انسانی، حرفه نوید بخشکه 

 (.1399رفاعی و همکاران،باشد)میهای مشترک اهداف مدرسه و مسئولیت

را برجسته مدارس نقش مدیران  محیطکشورها جنبش اصلاحات آموزشی در  بسیاری از، در اخیرسه دهه  طیدر 

اند. برشمردهتغییر و تحول در مدارس  عاملی کلیدی واساسی در تعیین و ایجادن را ، مدیرااند و اکثر محققان نیزنموده

انجام شده است، به  (1995)4و بردسن 3هیپ یا( 1996)2و هیک 1هالینگر که مثلا توسط های اثربخشی مدرسهژوهشپ

 نقش مدیر در ضرورتاثربخشی مدارس است. عوام  اصلی در مدیران یکی از  هایتوانمندیکه  دهندطور کلی نشان می

به شمار مدیر  به عنوان رسالت مهم و بنیادی را موضوعاین  عده ایکه  باشدمیزانی می عملکرد معلمان بهاثربخشی 

در برابر نیروی ، اندشرایط کاری در مدرسه دارعلاوه بر آنکه عهدهکه مدیران  محققان بر این باورنداز  بعضی. اندآورده

 (.1400)یوسفی و همکاران،  هستند نیز مسئول کنندفعالیت میکه در آن شرایط  نسانیا

ای و ، اجتماعات یادگیری حرفهی( تحت عنوان رابطه بین رهبری تحول2022و همکاران ) 5های پژوهش ژانگیافته

با هر پنج مولفه اجتماعات  یکنند؟ حکایت از این دارد که رهبری تحولمعلمان در چین: مدیران چه فکر می یرضایت شغل

وگوی انعکاسی، دانش موزان، گفتآای )هدف مشترک، فعالیت مشترک، تمرکز جمعی بر یادگیری دانشیادگیری حرفه

و تجربه فردی به اشتراک گذاشته شده( رابطه معناداری دارد و این پنج مولفه به طور قاب  توجهی رضایت شغلی معلمان 

 کند.بینی میرا پیش

رهبری آموزشی با بین که رابطه مثبت و معناداری  دهدنیز نشان می( 1400ایج جاص  از پژوهش امیدوار کیقباد)نت

آن است که  های این مطالعه روایتگرباشد. علاوه بر این، یافتهقاب  ملاحظه میای و اجتماعات یادگیری یادگیری حرفه

ای و همچنین رابطه بین خودکارآمدی مدیران و اجتماعات یادگیری حرفهرابطه بین نقش واسطه را در  رهبری آموزشی

 کند.می ایفاای خودکارآمدی و یادگیری حرفه

ای، یادگیری معلمان و یادگیری حرفه اجتماع، تحولیعنوان رهبری  مطالعه خود تحت( در 2019) 7و بازو 6لایتن

قاب  توجه اما غیر  ، نقشهای آموزشبر شیوه تحولیکه رهبری  دست یافته اندمحور به این یادگیرنده تدریسهای روش

توان گفت به طور کلی می. گردداعمال میای و یادگیری معلم یادگیری حرفه اجتماعکه از طریق ی دارد مستقیم

ری ( نیز اجتماع یادگی1400صابری) تحقیق. در اثرات چشمگیری دارند های آموزشای بر روشیادگیری حرفه اجتماعات

 ای معنادار است. و یادگیری حرفهی در رابطه بین رهبری تحول واسطهمتغیر  مثابهای به حرفه

ای: آزمایش رابطه بین اعتماد با عنوان سنجش اجتماعات یادگیری حرفه تحقیقی که( در 2019و همکاران ) 8یین

اعتماد به همکاران اثر مثبتی  رسیدند که اگر چهیافته به این است انجام گرفتهای در هنگ کنگ اساتید و یادگیری حرفه

؛ علاوه بر این. نیستاعتماد مدیر مدرسه و اعتماد والدین معنادار بین اما رابطه مستقیم  داردای معلمان بر یادگیری حرفه

. توجه است قاب یادگیری آنها  واعتماد به همکاران در معلمان  رابطه میانای در یادگیری حرفه میانجی اجتماعاتنقش 

ا ب رهبری اجتماع یادگیری که پرداختندمسائ  و مشکلاتی ( در پژوهشی به شناسایی 2019همچنین هو و همکاران )

 اشاره دارد.اندازه مدرسه به نیز  دیگریبه میزان تمرکززدایی و  از آنها یکیکند. آن دست و پنجه نرم می

ای و بین اجتماعات یادگیری حرفهاز یک سو ن است که ( حاکی از آ1400اقدم )نتایج حاص  از پژوهش احمدی
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4. Bredeson 

5. Zhang 

6. Luytena 

7. Bazo 

8. Yin 
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ای معلمان نیز رابطه مثبت و معناداری ای و توسعه حرفهبین اجتماعات یادگیری حرفهو از سوی دیگر اییادگیری حرفه

)شفیق  را به همراه دارد ای معلمانای، توسعه حرفهسطح اجتماعات یادگیری حرفه ای که افزایششود به گونهدیده می

 (.1398و همکاران، 

ای حرفه توسعههای آن برای چرخش دیجیتال و دلالت طی مطالعه خویش( 1395گندمی حسنارودی و سجادی )

که اجتماعات را مورد بررسی قرار دادند و نتایج گویای آن است ای بین معلمان تشکی  اجتماعات یادگیری حرفه ،معلمان

 حرکت در این مسیرنتایج ارزشمندیو  شودمنتهی میای معلمان حرفهبه مثابه راهی است که به توسعه  اییادگیری حرفه

 .در پی داردرا برای معلمان 

( تحت عنوان خودکارآمدی معلمان و رابطه آن با اجتماع یادگیری 1399رفاعی و همکاران) نتایج حاص  از پژوهش

که اجتماع حکایت از آن دارد ای در شهر سنندج میانجی توسعه حرفه های یادگیری مجازی: نقشای در محیطحرفه

علاوه بر این میر  قاب  ملاحظه است.مدی معلمان رابطه مثبت و معناداری آای و خودکارای با توسعه حرفهیادگیری حرفه

س خودکارآمدی معلمان ای بر احسااند که اجتماعات یادگیری حرفه( به این نتیجه دست یافته1398احمدی و همکاران )

ای بیشترین نقش را در های اجتماعات یادگیری حرفهمولفه ،همچنین باشد.اثربخش می آن هایتمامی مولفهدر 

 اند.خودکارآمدی معلمان به جای گذاشته

ای و همچنین اجتماعات یادگیری حرفهمطالعه مرتبط با  36مند مرور نظامبا ( 1402زمانی و همکاران )همچنین 

مان ای معلشناسایی راهبردها و باورهای مدیران مدارس برای تشکی  و توسعه اجتماعات یادگیری حرفهانجام مصاحبه به 

های توانمندساز، شبکه جویی، ایجادبخشی، مشارکتحمایتگری، انسجام و اند که برنامه محوری، پشتیبانیپرداخته

 و بومی جامع بلندمدت، رویکرد به مدارس و باور مدیران راهبردهای به مربوط هایمستمر مؤلفه یادگیری محوری، پایش

 در و تأملی جمعی یادگیری به محور، باور رهبری مشارکت و سالارانه راهبری مردم به مدیریت پایبندی در نتیجه محور

ه عنوان پیش ب و تجربه تخصص تعهد، خلاقیت، دانستن مستمر، ضروری بهبود تعهد به و پویندگی به عم ، باور حین

 های مدیران مدارس هستند. های باورمدیریتی مولفه هاینیاز

یادگیری  اجتماعآمیز به که در زمینه آمادگی مدارس برای تبدی  موفقیت حاکی از آن استمرور نتایج مطالعات 

فرهنگ، رهبری و همچون سازمانی  خصوصیاتگیرد: الف( های داخلی قرار میتحت تأثیر دو گروه از ویژگی ایحرفه

سیستماتیک های به روشو اعتماد  اطلاعاتآوری ای، جمعتوسعه حرفهنظیرهای عملیاتی ظرفیت و ب( ویژگی توسعه

 (.2008و همکاران،  1ای دارند)ویلیامزیادگیری حرفه اجتماعاتموفق  سازیپیادهدر  قاب  توجهینقش  مواردکه این 

های ها دچار تحولات بنیادین و پیشرفتبیان کرد که در عصر حاضر که محیط توانبا توجه به مطالب ارائه شده، می

های اصلی جامعه، مستلزم توجه به معلمان و فراهم آوردن های آموزشی به عنوان ستونفراوانی هستند، موفقیت سازمان

وسیع دانش و اطلاعات، با  ای آنان است. در عصر حاضر، معلمان با توجه به گسترههای مناسب برای توسعه حرفهزمینه

گیری آنها در فرایند کارهای نوین به صورت انفرادی و بههای بزرگی به ویژه ناتوانی در تسلط بر تمامی دانشچالش

های آموزشی برای معلمان ایجاد تدریس رو به رو هستند. این عدم تطابق با دانش روز، مشکلات متعددی را در فضا

ها و شرایط دنیای مدرن های روحی و روانی شوند و نتوانند خود را با نیازآنها دچار فشار است و سبب گشته کهکرده

ترین عنصر اثرگذار در دستیابی معلمان توان نقش مدیران آموزشی را به عنوان مهمدر این میان نمیهماهنگ کنند که 

ای معلمان تمرکز بر امروزه در راستای توسعه حرفهتوان بیان داشت که ای نادیده انگاشت. بنابراین میحرفه به یادگیری

. از سوی رودای معلمان امری ضروری و حیاتی به شمار مینقش مدیران آموزشی در گسترش اجتماعات یادگیری حرفه

 یبا وجود ارزش این دستاوردها، تاکنون چارچوب مفهومی جامعدیگر، مرور مطالعات انجام شده نیز حکایت از آن دارد که 

چه تصویری یکپارارائه و است ارائه نشده  اجتماعات یادگیری معلمانهای مدیران مدارس در گسترش برای تبیین نقش

پژوهش حاضر با تمرکز بر تحلی  محتوای کیفی حال،  مغفول مانده است. های مختلف مدیرانمیان نقش از تحلی  تعام 

                                                           
1. Williams 
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های ضمن شناسایی نمایی کام  از نقش کند تا این خلأ را پر کرده ودر مدارس ابتدایی، تلاش می و معلمان تجربه مدیران

بنابراین  ارائه دهد. هااین نقشمدل مفهومی جامعی از تعام   مدیران مدارس در گسترش اجتماعات یادگیری معلمان،

ای حرفهدر گسترش اجتماعات یادگیری ها و کارکردهایی چه نقشمدیران آموزشی سوال اصلی پژوهش آن است که 

 ؟دارندمعلمان 

 روش پژوهش

های و کارکرد هاتحلیلی مبتنی بر تحلی  محتوا است که با هدف بازنمایی نقش-این پژوهش یک مطالعه کیفی توصیفی

شارکت شد. در این پژوهش م ستمرار اجتماعات یادگیری معلمان انجام  سترش و ا شام   کنندگانمدیران مدارس در گ

اند و ای شددرکت کردهمعلمان ابتدایی شددهر مشددهد بودند که در اجتماعات یادگیری حرفه مدیران آموزشددی و همچنین

ا گیری هدفمند و باز نمونه گیریبهرهتمای  به بیان تجربیات خود در ارتباط با پدیده مورد مطالعه را داشدددتند که با 

زمانی ادامه یافت که  ها تاآوری دادهگیری و گرد . فرایند نمونهگزینش صددورت پذیرفتروش ملاک محور اسددتفاده از 

 .بودندمدیر آموزشی  8معلم و 14کنندگان در پژوهش طوری که مجموع مشارکتبه رسیدند.اشباع  تمامی موارد به

در ابتدای  آوری شد.پذیری با استفاده از مصاحبه نیمه ساختاریافته جمعها به دلی  انعطافدر پژوهش حاضر داده

مرتبط با  کنندگانای مناسب برای ادامه گفتگو، سوالاتی در حیطه تجربیات شرکتگیری زمینهشک  مصاحبه، به منظور

ای معلمان مطرح شد. پس از آن، به بررسی جزئیات تجارب افراد در نقش مدیران در توسعه اجتماعات یادگیری حرفه

 ارتباط با موضوع پژوهش پرداخته شد.

های اولیه از متن محتوا در سه مرحله انجام شد. در ابتدا مفاهیم و مقوله ها بر اساس روش تحلی تحلی  داده

ها ها شناسایی شد. در نهایت، مقولهشده و روابط و الگوهای میان آن ندهیها سازماها استخراج شد. سپس مقولهمصاحبه

 ها طراحی گردید. ی تعام  نقشمفهوم چارچوبفردی و اجرایی تلفیق شد و بر اساس آن، در سه حوزه اصلی فردی، میان

برای اطمینان از صحت  1کنندگانها توسط مشارکتبرای تضمین پایایی و اعتبار علمی پژوهش، بازخوانی داده

توسط دو پژوهشگر مستق  برای مقایسه نتایج و ثبت دقیق مراح  تحلی  برای  2ها، بررسی همکارانهبازنمایی دیدگاه

 گردد.مییند انجام شد. این اقدامات موجب افزایش اعتبار و اعتمادپذیری نتایج شفافیت و قابلیت تکرار فرا

 های پژوهشیافته

های مدیران مدارس در گسددترش و اسددتمرار ها و کارکردنشددان داد که نقش هاهای حاصدد  از مصدداحبهتحلی  داده

  شده است. ارائهفردی و اجرایی قرار دارند که در جدول زیر اجتماعات یادگیری معلمان در سه حوزه اصلی فردی، میان

 ای معلمانحرفه نقش مدیران آموزشی در گسترش اجتماعات یادگیری .1جدول 

 شوندگانبیان شده توسط مصاحبه مفاهیمهایی از نمونه زیر مقوله مقوله

های نقش

 فردی

تلاش در جهت 

ای توسعه حرفه

 خویش

توانمندسازی شخصی از طریق پذیرش تجارب مفید و ارزشمند، یادگیری مستمر ، توسعه خود در 

های خویش، رشد و بهبود مهارت ای، آگاهی و دید عمیق نسبت به حرفهابعاد اخلاقی و حرفه

استفاده از تجارب دیگران جهت رفع نواقص خود، پی بردن به نقاط ضعف و قوت ای خویش، حرفه

خود و رفع آنها، غنی سازی شغلی، کسب تجارب کاربردی و مفید، تمای  به یادگیری مداوم در مورد 

های مدیریت های کار آموزی، شرکت در سمینار، حضور فعال در دورههای آموزشیآخرین یافته

 اندیشی با مدیران سایر مدارسر حوزه مدیریت، همآموزشی، مطالعه د

 در معلمان اثر گذاری

دارای نقش کاریزماتیک، توانایی ترغیب معلمان برای رسیدن به اهداف مدرسه، تاثیرگذاری برگروه، 

مقبولیت و محبوبیت مدیر، الگو بودن برای معلمان، داشتن شور و اشتیاق برای رسیدن به اهداف، 

دادن به توجه به معلمان به عنوان سرمایه انسانی، همفکری با معلمان، داشتن نفوذ کلام، آگاهی 

                                                           
1. Member Checking 

2. Peer Review 
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 شوندگانبیان شده توسط مصاحبه مفاهیمهایی از نمونه زیر مقوله مقوله

 ، نفوذ در نگرش معلمانمعلم از منافع اجتماعات یادگیری، قاطع و صریح باشد

پذیری و مسئولیت

 مندیدغدغه

تقویت احساس تعهد سازمانی، شناسایی مشکلات مشترک معلمان، رسیدگی به نیازهای خاص 

به رشد  های مدرسه، توجهدانش آموزان و معلمان، دارای وجدان کاری، تضمین اجرای ارزش

ها، تلاش در جهت رضایت شغلی گیریای معلمان، پاسخگو بودن مدیر نسبت به تصمیمحرفه

 معلمان، داشتن نگاه همه جانبه به اهداف مدرسه، پاسخگویی و اقناع معلمان

برخورداری از دیدگاه 

مثبت نسبت به 

اجتماعات یادگیری 

 ایحرفه

فه اجتماعات یادگیری برای معلمان، احساس نیاز هویت بخشی به اجتماعات یادگیری، تبیین فلس

مستمر به تشکی  اجتماعات یادگیری، باور به اثر بخش بودن اجتماعات یادگیری، باور مدیر نسبت 

 به یادگیری گروهی، داشتن نگاه مثبت به یادگیری و تغییر

های نقش

 فردیمیان

ارتباط موثر و 

 مدیریت تعارض

ی ارتباط مؤثر، برخورد مناسب با معلمان، توسعه ارتباط و تعام  داشتن ارتباطات قوی، برقرار

سازنده، پرهیز از تعارض مخرب میان معلمان، توسعه روابط کاری سودمند، مهارت مدیریت تعارض، 

تقویت ایجاد تعارض سازنده در محیط مدرسه، محرم اسرار معلمان بودن، ایجاد جو و محیط شاد و 

ه عقاید معلمان، داشتن ارتباط صمیمانه و دلسوزانه، ح  تعارضات بین صمیمانه، توجه و احترام ب

 معلمان

 سازیشبکه

تقویت کار گروهی در جهت رسیدن به راهکار، تحریک هدف جمعی،ایجاد فضای تعام  سازنده، 

فراهم سازی زمینه تعام  بین معلمان مدارس مختلف، ایجاد بستر به منظور تبادل اخبار و اطلاعات 

های مشترک علمی بین های تبادل تجربه معلمان، ایجاد کارگروهروز و سریع، تشکی  گروهبه

های برون مدرسه مدارس، اعتمادسازی، خلق فضای یادگیری جمعی، ایجاد فرصت اردوها و فعالیت

برای معلمان، ایجاد ارتباط موثر بین معلمان با مشکلات مشابه، توانمندی در ایجاد فضای گفتگو، 

 توانایی شرکت دادن معلمان در جلسات،

 همکاری و مشارکت

های مدیریت مشارکت جو، جلب مشارکت بیشینه معلمان، انتخاب اعضای تیم متناسب با قابلیت

فردی ایشان، تشویق به همکاری معلمان، استقرار فرهنگ مشارکتی، برگزاری هدفمند جلسات 

مشاوران  مندی ازبهرهشورای مدرسه، برگزاری جلساتی برای ارتباط بهینه معلمان با والدین، 

های غیرحضوری و مجازی از ظرفیت آموزش کارگیریبهبه معلمان،  جهت ارائه راهنماییمتخصص 

بندی همکاری و ادامه تحصی  با در نظر گرفتن سطح رتبه سازی زمینهبسترجتماعات یادگیری، در ا

 ، تسهی  در ماموریت تحصیلی معلمانمعلمان

های نقش

 اجرایی

ریزی و برنامه

 هاسازماندهی فعالیت

ف، اها و اقدامات برای تحقق اهدبندی فعالیتبندی و زمانترسیم یک هدف مشترک، تعیین اولویت

سازی نقش معلمان در اجتماعات یادگیری، ایجاد هماهنگی در درون مدرسه، تهیه ابزارها و شفاف

منابع آموزشی مورد نیاز برای بهبود فرآیند تدریس، تدوین چارچوب حضور در اجتماعات یادگیری، 

ازی سسازماندهی به مباحث و موضوعات، سازماندهی زمان جلسات، مدیریت برنامه آموزشی، غنی

ایجاد فرصت مناسب برای برگزاری اجتماعات ، ی مختلفهادستگاه مشارکتمدرسه با  فضای

 یادگیری

گسترش فرهنگ 

 تفکر و پژوهش

های بکر معلمان، ارتقا جو مثبت یادگیری تقویت مهارت پرسشگری معلمان، استفاده از ایده

های مادی و معنوی از یادگیری، حمایتالمللی، ایجاد مراکز مدرسه،بکارگیری تجارب تطبیقی بین

های پژوهشی، ایجاد بانک اطلاعاتی فعال و کارآمد، های موفق، مستندسازی و انتشار یافتهطرح

در مدارس، اشتراک  انمتخصص حضور، با تجربهمعلمان  تجارباز  گیریبهره، سازیتجربیاتمستند

ای به معلمان، استفادة بهینه از دانش و تجربه نخبگان و اطلاعات در زمینه اجتماعات یادگیری حرفه

های پژوهشی معلمان، فعالیت تخصیص بودجه لازمجهتمعلمان پیشکسوت آموزش وپرورش، 

انجام های اطلاعات در سطح مدرسه از قبی  کتابخانه، آزمایشگاه و ...، توسعه و غنی سازی بخش

کارگیری مطالعات معلمان در سطح تفاده و بههای مختلف در مورد مدیریت آموزشی، اسپژوهش

 مدرسه

ایجاد انگیزه در 

 معلمان

داشتن توانایی کافی در برانگیختن افراد دلسرد شده، مهارت در ایجاد انگیزه در معلمان، پاداش 

اقتضایی مدیر از عملکرد مثبت معلمان، قدردانی از معلمان، ایجاد احساس لیاقت و توانمندی در 
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 شوندگانبیان شده توسط مصاحبه مفاهیمهایی از نمونه زیر مقوله مقوله

تجلی  از دستاوردهای فردی و جمعی، تدارک اردوهای تفریحی و زیارتی برای معلمان، در معلمان، 

نظر گرفتن امتیاز لازم برای مشارکت معلمان در جلسات، نشان دادن علاقه به یادگیری و تجارب 

تجربه به شرکت کار، تشویق معلمان کممعلمان، دادن آزادی عم  به معلمان، حمایت از معلمان تازه

ر جشنواره تدریس، ارائه توجه شخصی به هر معلم، تقویت انگیزه معلمان برای یادگیری مداوم، د

های الگوی تدریس برتر، معرفی معلمان برتر به مسئولان ذی ربط در استان و برگزاری جشنواره

 های آموزشی معلمان، حمایت از برنامه و فعالیتشهرستان جهت تشویق

ارزیابی و توسعه 

 ی معلماناحرفه

ای معلمان، نظارت و ارزشیابی آموزشی، ایجاد بستر رشد و توانمندسازی شناسایی نیازهای حرفه

سازی پرورش استعدادها، معلمان، توسعه نقاط قوت معلمان و اصلاح نقاط ضعف آنها، فراهم

از  استقبال ارزشیابی سالانه از میزان مشارکت معلمان در جلسات، انتقاد سازنده از عملکرد معلمان،

ار و ، تعیین معیح  برای آن، نظارت بر یادگیری و پیشرفت معلمانبیان مشکلات آموزشی و ارائه راه

 های معلمانملاک به منظور ارزیابی معلمان، ارائه بازخورد به حضور و فعالیت

 

های مدیران آموزشی نقشهای به دست آمده در این پژوهش گویای یافتهقاب  مشاهده است  1همانگونه که در جدول 

پیوسته همهای بهای از مؤلفهها مجموعههر یک از این حوزهباشدکه میای معلمان در گسترش اجتماعات یادگیری حرفه

ود دارد ها وجای میان آنصورت مجزا قاب  بررسی هستند، بلکه تعاملات پیچیدهتنها بهگیرند. این سه حوزه نهبرمی را در

 شود. تشریح میکه در ادامه 

 های فردی الف( نقش

ای معلمان ضروریست که مدیر های پژوهش نشان داد که به منظور گسترش اجتماعات یادگیری حرفهتحلی  داده

های فردی در بردارنده تلاش در جهت توسعه های فردی خود سعی و تلاش کند. نقشآموزشی هرچه بیشتر در ایفا نقش

مندی، برخورداری از دیدگاه مثبت نسبت به اجتماعات پذیری و دغدغهدر معلمان، مسئولیت گذاریاثرای خویش، حرفه

ای خود بستری را فراهم کنندگان علاقه و تلاش مدیر در جهت توسعه حرفهباشد. به زعم مشارکتای مییادگیری حرفه

هایی نیز در راستای مجهز شدن به گامسازد تا یادگیری خودراهبر بین معلمان و دانش آموزان ترویج داده شود و می

اظهار یکی از معلمان ، 5مصاحبه شونده شماره به عنوان مثال های یک مدیر یا معلم موفق برداشته شود. شایستگی

روز و تجارب مفید الگو معلم باشد تا به مهارت و دانش مورد مدیر مدرسه در درجه اول باید در کسب دانش به"داشت: 

مدیران مدارس "تاکید کرد: نیز ، 10مصاحبه شونده شماره . "ای عم  کندست یابد و در شغ  خود حرفهنیاز مدیریت د

تواند با کمک تجربه آنها نقاط قوت خود را های موفق و ناموفقی از دوره مدیریت خود دارند که مدیر میمختلف تجربه

 ."تقویت و نقاط ضعف را بر طرف سازد

شوندگان مدیر در معلمان است. به زعم مصاحبه گذاریاثر، شوندگاناز دیدگاه مصاحبههای حاص  از دیگر مولفه

تواند با احترام، توجه، گوش دادن به صحبت معلمان و... به قلب آنها نفوذ داشته باشد و توانایی ترغیب معلمان مدرسه می

در این باره توضیح یکی از معلمان ، 9شونده شماره برای دستیابی به اهداف متعالی تعلیم و تربیت را کسب کند.مصاحبه

مدیر مدرسه باید قاطعیت و صراحت داشته باشد و نباید مردد باشد که معلم حس کند که مدیر خودش در مورد "داد: 

مدیر اگر بخواهد با مقاومت  "اظهار داشت:  یکی از مدیران آموزشی ،20مصاحبه شونده شماره یا  ."تصمیمش تردید دارد

معلمان برای شرکت در اجتماعات یادگیری مواجه نشود لازم است معلمان را آگاه کند که چگونه حضورشان نفع آنها را 

 ."در پی دارد

مندی مدیر یکی از عواملی پذیری و دغدغهمعتقدند مسئولیت گراننتایج مطالعه حاضر گویای آن است که تجربه

نظیر  هاییکنندگان به نقشکند. مشارکتای معلمان هموار مییری حرفهاست که مسیر را برای تشکی  اجتماعات یادگ

ای معلمان، پاسخگو بودن مدیر نسبت به های مدرسه، توجه به رشد حرفهدارای وجدان کاری، تضمین اجرای ارزش

دیر به عنوان م ":12شونده شماره مصاحبهبه گفته  ها، تلاش در جهت رضایت شغلی معلمان اذعان داشتند.تصمیم گیری
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نکه گیرد اجرایی کند نه ایسکاندار مدرسه باید اه  عم  باشد و تصمیمی که در رابطه با برگزاری اجتماعات یادگیری می

وقتی معلمان ببینند که "بیان داشت: یکی از معلمان ، 4شونده شماره مصاحبههمچنین . "فقط روی کاغذ نوشته شود

معلم و دانشآموزان را دارد با قوت قلب مضاعفی در پی کسب و اشتراک دانش  مدیر مدرسه دغدغه یادگیری و توسعه

 ."روندروز میبه

های کیفی استخراج شد، برخورداری مدیر از دیدگاه مثبت نسبت به یکی از مقولات پر تکرار که از تحلی  داده

ند که وجود دیدگاه مثبت نسبت به ای بود. بسیاری از صاحبنظران پژوهش بر این باور بوداجتماعات یادگیری حرفه

کند؛ به عبارت دیگر در ای را برای معلمان مهیا میای، امکان اجرای اجتماعات یادگیری حرفهاجتماعات یادگیری حرفه

 ای نیز در این جهت صورتصورتی که مدیر اعتقادی به مفید بودن اجتماعات یادگیری نداشته باشد، فعالیت و برنامه

اگر مدیر بر این باور باشد  "تاکید داشت: یکی از مدیران آموزشی ، 1شونده شماره مصاحبهدر این رابطه نخواهد گرفت. 

کند ارتباطات معلمان را بیشتر کند و ای معلمان نقش موثری دارد سعی میکه اجتماعات یادگیری در توسعه حرفه

نیز یکی از معلمان ، 6شونده شماره مصاحبهبر این علاوه . "هایی برای اشتراک تجربه و دانش آنها فراهم سازدفرصت

ود شاگر مدیر خودش احساس نیاز به یادگیری و تغییر در مدرسه، معلمان و... نکند مدرسه دچار روزمرگی می"اظهار کرد: 

 ."که به نظر من هرگز نتیجه مطلوبی به همراه نخواهد داشت

 فردی های میانب( نقش

هایی که لازم است یک مدیر آموزشی از ترین نقشکنندگان در پژوهش حاضر از مهممشارکتبه عقیده بسیاری از 

فردی مدیران آموزشی شام  های میانهای این مطالعه نقشفردی است. بر اساس یافتههای میانآن برخوردار باشد نقش

موثر و مدیریت تعارض به خرده مقولاتی شود. ارتباط سازی، همکاری و مشارکت میارتباط موثر و مدیریت تعارض، شبکه

از جمله توسعه ارتباط و تعام  سازنده، تقویت و ایجاد تعارض سازنده در محیط مدرسه، توجه و احترام به عقاید معلمان 

گیری و مدیریت تعارضات سازنده مدیر با شک  "، در این باره بدین ترتیب است:9شونده شماره اشاره دارد.نظر مصاحبه

یکی از  ،16شونده شماره مصاحبهیا  ."ای معلمان تسهیلگر باشدواند در اثربخشی اجتماعات یادگیری در رشد حرفهتمی

کار برد تا برای عقاید و پیشنهادات معلمان احترام قائ  مدیر باید حداکثر تلاش خود را به "اشاره کرد: مدیران آموزشی

 . "شودتفاوتی معلمان میبی احترامی به نظر آنها سبب تعارض و بی شود چرا که رضایت معلمان را به همراه دارد و

نظران سازی است. درواقع بسیاری از صاحبفردی، شبکههای میانهای حاص  شده در بخش نقشاز دیگر مقوله

تراک اش پژوهش حاضر بر این باور بودند که نیاز است مدیر با ایجاد پیوندهایی بین معلمان مختلف، زمینه همفکری و

گیرد بیشتر مای  باشند که دانش دانش و تجربه را فراهم کند و هر چه افراد در نتیجه اعتمادی که بین آنها شک  می

شونده شماره مصاحبهبه بیان  ای موثرتر خواهد بود.خودشان را در دسترس دیگران قرار دهند، اجتماعات یادگیری حرفه

در آن معلمان خود را عضوی از یک گروه بدانند و در جهت هدف مشترکی فعالیت تواند جوی ایجاد کند که مدیر می":15

سازی زمینه حضور معلمان از مناطق مختلف، با مدیر با فراهم "، اذعان داشت:7شونده شماره مصاحبه. همچنین "کنند

 ."کندسازی اجتماعات یادگیری کمک شایانی میهای متفاوت به غنیامکانات، دغدغه و انگیزه

شود. بدون شک های مدیران مدارس که در گسترش اجماعات یادگیری معلمان موثر واقع مییکی دیگر از نقش

ایشان،  های فردیهای انتخاب اعضای تیم متناسب با قابلیتشوندگان بر مقولهباشد. مصاحبههمکاری و مشارکت مدیر می

برای برگزاری یک "، اظهار داشت: 18شونده شماره -مصاحبهال به عنوان مث تشویق به همکاری معلمان تاکید داشتند.

جلسه از اجتماعات یادگیری لازم است مدیر تمام معلمان یا برخی از آنها را اقناع کند که در خارج از زمان موظف در 

توانند در مدرسه حضور داشته باشند و یا در همان ساعت کاری در اداره کلاس درس با معلمان همکاری کند تا آنها ب

بندی معلمان و با توجه به اینکه رتبه"داشت:  عنوان معلم تاکیدبه، 13شونده شماره .مصاحبه"جلسه حضور داشته باشند

تواند با همکاری خود در روند ای نیازمند ارتقا سطح علمی معلمان است مدیر میحضور در اجتماعات یادگیری حرفه

 ."کند ادامه تحصی  معلمان، نقش موثری ایفا
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 های اجرایی ج( نقش

ها، گسترش فرهنگ تفکر و پژوهش، ایجاد انگیزه ریزی و سازماندهی فعالیتهای این پژوهش برنامهبر اساس یافته

های اجرایی مدیر مدرسه در جهت بسط و گسترش اجتماعات ای معلمان نقشدر معلمان و ارزیابی و توسعه حرفه

 شود.ای معلمان محسوب مییادگیری حرفه

های مختلف مدیر آموزشی به منظور تحقق ها به جهت دهی و هماهنگی بین برنامهریزی و سازماندهی فعالیتبرنامه

کنندگان بهتدوین چارچوب حضور در اجتماعات یادگیری، اهداف مدرسه اشاره دارد که در این مطالعه مشارکت

در همین خصوص  ها اذعان داشتند.سایر دستگاهسازی محیط مدرسه با همکاری سازماندهی زمان جلسات، غنی

تواند با تهیه امکانات و ابزارهای کمک آموزشی فرایند یادگیری معلمان را مدیر می"، بیان کرد: 14شونده شماره مصاحبه

 های مدیر در ابتدا سال تحصیلییکی از نقش "تاکید داشت:یکی از معلمان ، 1مصاحبه شونده شماره . یا "تسهی  کند

ای سازی و برنامهاین است که هدف از تشکی  اجتماعات یادگیری، نحوه برگزاری آن، تعداد جلسات در هر ماه و ... شفاف

 ."به این منظور تدوین شود

ها ضروریست که مدیر آموزشی در ریزی فعالیتها نشان داد که علاوه بر سازماندهی و برنامههمچنین تحلی  داده

های این مضمون بیانگر این است که مدیر مدرسه باید به ر و پژوهش مبادرت ورزد. یافتهجهت گسترش فرهنگ تفک

ح های اطلاعات در سطسازی بخشاقداماتی نظیر ثبت و ضبط تجارب، استفاده از تجربه معلمان باسابقه، توسعه و غنی

استفادة بهینه از دانش و تجربه نخبگان مدرسه از قبی  کتابخانه، آزمایشگاه و ...، دعوت از اساتید متخصص در مدارس، 

های پژوهشی معلمان توجهی ویژه داشته و معلمان پیشکسوت آموزش وپرورش، اختصاص اعتبارات ویژه برای فعالیت

سازی شود و بانکی از اگر اتفاقات و نتایج درون اجتماعات یادگیری مستند"، بیان کرد: 17باشد.مصاحبه شونده شماره 

.همچنین مصاحبه "توانند چه در سطح ناحیه، استان و کشور از آن منتفع شونده وجود آید معلمان میاین اطلاعات ب

ها، ها، آزمایشگاهسراها، کتابخانههای یادگیری مانند پژوهشسازی زمینه ایجاد محیطفراهم "، تاکید کرد: 3شونده شماره 

 . "دهددر سطح مدارس ارتقا میها و... فرهنگ پژوهش را مراکز مشاوره تخصصی، نمایشگاه

کنندگان، ایجاد انگیزه در معلمان دهد که به اعتقاد مشارکتهای اجرایی مدیر آموزشی نشان میبررسی مؤلفه نقش

ر آید. بشمار میای معلمان بههای مدیر آموزشی در راستای بسط و توسعه اجتماعات یادگیری حرفهاز موثرترین نقش

پژوهش مدیر آموزشی با ایجاد احساس لیاقت و توانمندی در معلمان، تجلی  از دستاوردهای فردی های این اساس یافته

و جمعی، تدارک اردوهای تفریحی و زیارتی برای معلمان، در نظر گرفتن امتیاز لازم برای مشارکت معلمان در جلسات، 

یس های الگوی تدره تدریس، برگزاری جشنوارهتجربه به شرکت در جشنوارحمایت از معلمان تازه کار، تشویق معلمان کم

تواند شور و شوق یادگیری و برتر، معرفی معلمان برتر به مسئولان ذی ربط در استان و شهرستان جهت تشویق می

 "، در این باره توضیح داد:10ای را در معلمان به وجود آورد. مصاحبه شونده شماره پیشرفت در اجتماعات یادگیری حرفه

ی اردوهای علمی به منظور گردهمایی معلمان به دلی  تنوعی که وجود دارد در افزایش انگیزه معلمان برای شرکت برگزار

تواند با قدردانی از مدیر می "اذعان داشت:نیز ، 7.مصاحبه شونده شماره "در اجتماعات یادگیری مثمرثمر است

آنها نشان دهد که برای تلاش و زحماتشان ارزش  دستاوردهای معلمان که به صورت فردی یا گروهی حاص  شده، به

 . "قائ  است

ای معلمان دارد. به های اجرایی مدیر آموزشی، اشاره به ارزیابی و توسعه حرفهچهارمین خرده مقوله مربوط به نقش

شود تشکی  میای معلمان ای با هدف رشد و یادگیری حرفهشوندگان از آنجایی که اجتماعات یادگیری حرفهزعم مصاحبه

هایی از عملکرد معلمان داشته باشد تا از میزان اثربخشی و توسعه معلمان ضروریست مدیر آموزشی در این راستا ارزیابی

گذرد نظارت داشته لازم است مدیر بر آنچه در اجتماعات یادگیری می ":1مصاحبه شونده شمارهبه گفته  اطلاع پیدا کند.

این چیزی که به تجربه  "،12مصاحبه شونده شمارهو به بیان  ."لمان به آنها بازخورد دهدباشد و متناسب با عملکرد مع

برای من ثابت شده است این بود که ارزیابی و انتقاد سازنده از اجتماعات یادگیری باعث رفع نقایص و ارتقا کیفیت 
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 ."شودهای مورد نیاز معلم میجلسات و در نتیجه توسعه در میزان مهارت

 چارچوب، های مدیران مدارس در گسترش اجتماعات یادگیری معلمانسطح از نقشحلی  تعام  میان این سه با ت

 فردیهای میانعنوان زیربنای رهبری یادگیرنده، نقشهای فردی مدیران بهنقش. در این چارچوب مفهومی استخراج شد

اجتماعات یادگیری سازی اهداف عنوان ابزار عملیاتیبه های اجراییای برای ایجاد روابط اثربخش، و نقشعنوان واسطهبه

کند که در آن رشد و توسعه صورت یک چرخه پویا عم  میسطحی بهکنند. این تعام  سهعم  می ای معلمانحرفه

ارهای ختها و سافردی را تسهی  کرده و این امر به نوبه خود اجرای مؤثر برنامهسازی میانفردی مدیر، اعتمادسازی و شبکه

صورت های مدیران در گسترش اجتماعات یادگیری نه بهنقش 1طبق شک  بر این اساس،  کند.اجرایی را تقویت می

 کنند.تنیده عم  میخطی، بلکه در قالب یک سیستم پویا و درهم

 چارچوب مفهومی نقش مدیران مدارس در گسترش اجتماعات یادگیری معلمان 1شکل 

 

 گیریبحث و نتیجه

سازمانپرچالشو  متغیرهای بر محیط غلبهای بر ن دهند. ایرا توسعه  گروهی خویشفرایندهای یادگیری نیاز دارند ها ، 

در عصددر لذا آورد. های مشددترک فراهم میتقویت باوراعضدداو و  متنوعمبانی دانش جدید و  امر بسددتر را برای توسددعه

ه برا ای های ارزندهدستاوردتواند که می آیدحیاتی به شمار میت ضرور یکای یادگیری حرفه حاضر،تشکی  اجتماعات

ستردهبا توجه به تغییرات  کنونی. در جامعه ارمغان آورد از ای در مدارس وجود اجتماع یادگیری حرفه ای که رخ داده،گ

ستاهمیت ویژه سائ . زیرا ای برخوردار ا سیاری از م آید که از این شمار میدر مدارس به معلمان این اجتماعات، کلید ب

شرفتتوانند به طریق آنها می ست  قاب  توجهیهای پی توانمندتر و مجهزتری برای آن دانش آموزان  در امتدادو  یابندد

سازن شی که به عنوان یکی از  بنابراین؛د. آینده جامعه آماده  شده و با نظر به نقش مدیران آموز با توجه به مطالب بیان 

پژوهش حاضر به نقش مدیران آموزشی شوند، خشی مدارس و ارتقا کیفیت نظام آموزشی قلمداد میعناصر اساسی اثرب

نقش های فردی

خویشایتلاش در جهت توسعه حرفه

اثر گذاری در معلمان

مندیپذیری و دغدغهمسئولیت

ه برخورداری از دیدگاه مثبت نسبت ب
ایاجتماعات یادگیری حرفه

نقش های بین فردی

ارتباط موثر و مدیریت تعارض

شبکه سازی

همکاری و مشارکت

نقش های اجرایی

هاریزی و سازماندهی فعالیتبرنامه

گسترش فرهنگ تفکر و پژوهش

ایجاد انگیزه در معلمان

ای معلمانارزیابی و توسعه حرفه
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 پرداخت.ها و ارائه چارچوب مفهومی از تعام  این نقشای معلمان در گسترش اجتماعات یادگیری حرفه

اجتماعات یادگیری معلمان، های این پژوهش حاکی از آن است که نقش مدیران مدارس در گسترش و استمرار یافته

های تنها دارای ویژگیفردی و اجرایی است که هر سطح نههای فردی، میانسطحی و پویا شام  حوزهیک ساختار سه

های فردی چهار خرده مقوله تلاش در جهت توسعه منحصر به فرد، بلکه با سایر سطوح در تعام  مستمر قرار دارد. نقش

مندی، برخورداری از دیدگاه مثبت نسبت به اجتماعات پذیری و دغدغهدر معلمان، مسئولیت گذاریاثرای خویش، حرفه

ه عنوان کنند که مدیران بتأکید می ،آفرین همسو استهای رهبری تحولبا نظریهکه  یافتهاین گیرد. یادگیری را در بر می

ی های یادگیرو اعتماد میان معلمان و اجرای برنامه رهبران یادگیرنده، با رشد و توسعه فردی خود، توانایی ایجاد انگیزه

ها ای برای سایر نقشپذیری مدیران پایهکنند. در سطح فردی، خودمدیریتی، خودآگاهی و انعطافای را تقویت میحرفه

ه ب توانند انگیزه و نگرش مثبت معلمان را تقویت کنند وشود. مدیرانی که خود به یادگیری متعهدند، میمحسوب می

تواند منابع انسانی خود را مدیریت و کنترل کند که گمان مدیری میبی ای آنان کمک نمایند.های حرفهتوسعه مهارت

در افکار آنها نفوذ کند و حس دلبستگی ایجاد کند، آنها را همفکر، وفادار و متعهد سازد و همه افراد را در مسیر دستیابی 

نماید. میزان مسئولیت و تعهدکاری مدیران، عملکرد شغلی و کیفیت آموزش را های مشترک هدایت به اهداف و آرمان

فی ترین عنصر موفقیت یک مدرسه معرعنوان اساسیکند و یک مدیر آموزشی متعهد بهدر یک سیستم آموزشی تعیین می

 همکاری، گسترده پذیریمسئولیت طور واضح و روشن( نیز به 1390شود. در سند تحول بنیادین آموزش و پرورش )می

 ارتقااجتماعی،  وظایفرعایت حقوق و مورد توجه قرار گرفته است. همچنین به  روحیه جمعی برخورداری ازاجتماعی و 

سازوکارهای اجرایی برای مشارکت  ایجادنقش الگویی آنان و  توسعهای مدیران، های اعتقادی، اخلاقی و حرفهشایستگی

برخورداری مدیر از دیدگاه مثبت نسبت  .شده است اشارهتربیتی و پرورشی مدارس  ایهفعالیتدر  اثربخش آنهافعال و 

د کنندگان بر آن تاکیتوان اذعان کرد که اکثر مشارکترود که میشمار میای جز نکاتی بهبه اجتماعات یادگیری حرفه

بر عملکرد و رفتار موثر است و در رفتار طور قاب  توجهی ای دارد چرا که بهداشتند. دیدگاه و باور در شغ  اهمیت ویژه

ورزی و میزان اندیشهشود ای باعث مییابد. مدیر آموزشی باید به این باور برسد که اجتماعات یادگیری حرفهتجسم می

وانند تمی های مختلفشرکت در دورهو آنها علاوه بر کسب دانش از طریق افزایش یابد یادگیری معلمان  حیطهدر همکاری 

دهند که چنین امری علاوه بر افزایش دانش،  ارتقاخود  همگنانرا با اشتراک دانش با همکاران  خویشای حرفه دانش

بخشد و به تبع هرچه اشتراک تجربه و دانش تلفیقی در نزد معلمان صورت گیرد، در زمینه تجارب کاری آنها را فزونی می

 گسترشآنها در سازمان  ایهمکاری حرفهکه فرهنگ یادگیری و  ایگونه، به یابنددست میمسائ  شغلی به توسعه 

های آموزش نیز بیش از پیش مهیا خواهند شد. یابد و زمینه فرصتبرای ادامه یادگیری ارتقاو میشان ، انگیزهیابدمی

 ود را برایشود تا تمام تلاش خوقتی نگاه مدیر به اجتماعات یادگیری مثبت باشد، خود این باور نیروی محرکی می

 کار برد و از حضور و مشارکت معلمان استقبال کند. سازی اینگونه اجتماعات بهفراهم

ای های برجسته مدیر آموزشی در حیطه تشکی  اجتماعات یادگیری حرفهکنندگان یکی دیگر از نقشبه زعم مشارکت

سازی، همکاری و مشارکت را در بر شبکهفردی مدیر است که ارتباط موثر و مدیریت تعارض، های میانمعلمان، نقش

 سازیهشبک و که توانایی مدیران در ایجاد تعاملات مبتنی بر اعتماد گویای آن استفردی سطح میانهای نقشگیرد. می

های های آموزشی نیز نقش مدیران در مهارتعام  اصلی تحقق اهداف اجتماعات یادگیری است. در مدارس و سازمان

ای قاب  طرح بوده است. نخستین اقدام هر مدیر آموزشی این است که ارتباط و تعاملی سازنده با مسئله ارتباطی همیشه

وجه تواند بدون ارتباط موثر میسر شود. با تترین پیشنهادات نمیها، خلاقانهبهترین ایده معلمان و دیگر افراد داشته باشد،

ناپذیر در اجتماعات یادگیری های معلمان، تعارض جزو اجتنابباور ها وها، نگرشبه اینکه به دلی  تفاوت در اندیشه

سازنده تفکیک کنند تا در ادامه را از  زاآسیبای است، مدیران آموزشی بایستی پس از شناخت تعارض، تعارضات حرفه

تعاملات دو طرفه زا را مدیریت و رفع نمایند و از تعارضات سازنده در جهت تقویت مشارکت و بتوانند تعارضات آسیب

 باشد.( همسو می1399. این یافته با نتایج مطالعه حاجی آقایی و خلخالی )معلمان سود ببرند
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ترین و موثرترین عنوان یکی از مهمسازی بهتوان از شبکهفردی مدیر آموزشی میهای میانهای دیگر نقشاز مقوله

ز این ا. کندایفا میفردی  ی در گسترش همکاری و ارتباطات میاننقش اساساعتماد . در این میان، های مدیر نام بردنقش

اخته های موفق شنترین عوام  موفقیت در سازمانای یکی از با اهمیتروابط مبتنی بر اعتماد متقاب  به طور گستردهرو 

سبب  و آیده شمار میباعتماد بین معلمان  گیریشک در  عنصر کلیدیای، عنوان رهبر حرفهشود. مدیر مدرسه نیز بهمی

بیشتری به یکدیگر داشته باشند، انگیزه مضاعفی  معلمان اعتمادگردد؛ چرا که هرچه میهمکاری بین معلمان گسترش 

( در پژوهش 2020)1کنند. در این راستا مونبیای و انجام کار گروهی پیدا میاجتماعات یادگیری حرفهبرای شرکت در 

 مدرسه اشاره داشته است.سازی مدیر خود به موضوع تیم

در همکاری میان معلمان نقش مؤثری  .آیدفردی به شمار میهای میانهمکاری و مشارکت مدیر از دیگر نقش

ییر زمینه تغ توانمعلمان می بینهمکاری از این رو، با تقویت . کندایفا میای یادگیری حرفه هایبرنامهدر  همکاری آنان

انند تومدیران مدارس میای را مهیا ساخت. در این راستا، عنوان یک اجتماع یادگیری حرفهگیری محیط مدرسه به و شک 

کنند و  ایجادجدید میان معلمان را  نظراتو  اشتراک دانشو  فضای گفتگوخارج از ساعات تدریس  هایینشستطی 

. رهبری به صورت مشارکتی ننداقدام کای های یادگیری حرفهمعلمان در فعالیت بدین گونه در جهت توسعه همکاری

به عنوان عضو مهم این اجتماع تلقی کنند و به منظور اعضا خود را  همهای گردد در اجتماعات یادگیری حرفهسبب می

ا بهبود ربا یکدیگر  ت معلمانامر تعاملا کار گیرند. بدین ترتیب اینگسترش و توسعه آن، نهایت تلاش خویش را به

 توسعه عام  گسترش وتواند بنابراین رهبری مشارکتی می حرکت نمایند.یکدیگر  مسیر پیشرفتتا اعضا در بخشد می

آن معلمان نیز دچار رشد و پیشرفت خواهند گردید. در راستای این یافته یین و  در امتدادو  محسوب گردداجتماع 

مایش رابطه بین اعتماد اساتید و ای: آزعنوان سنجش اجتماعات یادگیری حرفه تحت( در پژوهش خود 2019همکاران )

 ماعاتدر این میان اجت ورابطه مثبتی دارند ای معلمان یادگیری حرفه بااعتماد به همکاران  که یافتنددر ای یادگیری حرفه

ن باشد. همچنیکه با مقوله همکاری و مشارکت در این پژوهش همسو می سازنداین جریان را تسهی  میای یادگیری حرفه

ای مدیران در توسعه شایستگی دانش آموزان عنوان نقش رهبری حرفه با( 1397ه قاسمیان دستجردی و همکاران)مطالع

ای مدیران با دهد که رهبری حرفهای شدن معلمان، نشان میبا میانجیگری اعتماد و همکاری بین معلمان و حرفه

فردی مدیر های میانبا نتایج پژوهش در حیطه نقش همکاری و اعتماد بین معلمان رابطه مستقیم و معناداری دارد که

  مطابقت دارد.

نیاز برقراری های خودمدیریتی مدیر )سطح فردی( پیشاند. مهارتشدت در هم تنیدهفردی بهسطح فردی و میان

هوش  ها بدون خودآگاهی،دیگر، رهبری اصی  و اعتمادسازی در گروهعبارتفردی( است؛ بهروابط مؤثر )سطح میان

 ایفهاجتماعات یادگیری حردهد که توسعه پذیر نیست. این پیوند نشان میپذیری فردی مدیر امکانهیجانی و مسئولیت

فردی انتعام  میان سطح فردی و می فرایندی صرفاً ساختاری نیست، بلکه به کیفیت رشد فردی مدیران نیز وابسته است.

وان عنآورد و بهبخش میان معلمان را فراهم میایجاد روابط اثربخش و انگیزهمدیر، امکان  فردیای است که رشد گونهبه

  کند.های اجرایی عم  میهای فردی و فعالیتای میان توانمندیواسطه

توان به این اشاره کرد که مدیر آموزشی به شوندگان حاص  شد میهای مصاحبهاز دیگر نتایجی که از تحلی  گفته

ای رکن برای دستیابی به اهداف تعلیم و تربیت بایستی به منظور ارتقا و توسعه اجتماعات یادگیری حرفهترین عنوان مهم

های های اجرایی مدیر آموزشی نیز خرده نقشهای این مطالعه نقشهای اجرایی باشد. بر اساس یافتهمعلمان ایفاگر نقش

ای پژوهش، ایجاد انگیزه در معلمان، ارزیابی و توسعه حرفه ها، گسترش فرهنگ تفکر وریزی و سازماندهی فعالیتبرنامه

موفقیت این سطح مستلزم هماهنگی توان اذعان نمود که می سطح اجراییدر تبیین را در خود جای داده است.  معلمان

ت. خواهند داشبا دو سطح دیگر است؛ به عبارت دیگر، بدون اعتماد و انگیزه معلمان، اقدامات اجرایی اثر بخشی لازم را ن

رفتار  ، در مرکز توجه محققانوری و محیط کاردر بهره آن و نقش نیروی انسانیانگیزش  مبحثهای اخیر در سال

                                                           
1. Munby 
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کنندگان قرار داشت . آنچه که در این مقوله مورد توجه مشارکتاثربخش واقع شده استان و مدیران شناسروانسازمانی، 

، هابرگزاری این دوره سازی محیط مساعد جهتو فراهمای ات یادگیری حرفهحمایت از اجتماع با افزایشاین بود که 

در ادامه این مسیر دانش دهند که  بسطخود را های دانش مرزو  برطرف کنندخود را  هایکاستیتوانند معلمان بهتر می

است که در آنجا معلمان به . مسئولیت مدیر آموزشی ایجاد محیط و جوی یابندتر دست میآموزان نیز به موفقیت افزون

ذهنی  هایالگوو توسعه  وضوح بخشیدن به اهداف، درک ابهاماتو  به منظورکشفخود را  هایمداوم توانمندیطور 

برای  فضای امنچشم انداز و اهداف مدرسه،  سازیروشنضمن  موظفند، مدیران مدارس بیندهند در این  ارتقامشترک 

ی هاشیوهتا  ترغیب کنند، معلمان را قرار دهندحمایت را مورد و آنها  ایجاد کنندهای معلمان را بیان باورها، عقاید و ایده

جدیدشان اظهارنظر و بحث کنند که این نتیجه با  هایدیدگاهو  تجاربو در مورد  آزمونیادگیری را  -یاددهی نوین

ای معلمان بر خلاف طه ارزیابی و توسعه حرفه( سازگاری دارد. آنچه در حی1400های پژوهش یوسفی و همکاران )یافته

قد ای توسط مدیر آموزشی بود. آنها معتکنندگان به ارزیابی اجتماعات یادگیری حرفهانتظار پژوهشگر بود تمای  مشارکت

ها شناسایی و جهت ها و قوتهای دقیق سنجیده شود، ضعفبودند در صورتی که اجتماعات یادگیری با توجه به ملاک

ای و در نتیجه آن، شود که این ارزیابی امکان اثربخشی و کارآیی اجتماعات یادگیری حرفهت معلمان مشخص میحرک

ای که به مرور زمان معلمان به تقویت یادگیری خود، اقدام و به گونهدهد بهرشد و توسعه معلمان را افزایش و ارتقا می

 کنند.یصورت خودجوش به منظور اشتراک دانش فرصت آفرینی م

به شک  یک  های فردی، میان فردی و اجرایی مدیران در گسترش اجتماعات یادگیریبین نقش سطحیتعام  سه

 ها با یکدیگر پیوندفردی و اجرای مؤثر برنامهکند که در آن رشد فردی مدیر، تقویت تعاملات میانچرخه پویا عم  می

ته به هماهنگی و تعام  مستمر سه سطح نقش مدیران است و ارتقای موفقیت اجتماعات یادگیری معلمان وابس اند.خورده

ای معلمان و بهبود کیفیت آموزش در مدارس تواند به توسعه حرفههای مدیران در هر یک از این سطوح میتوانمندی

 منجر شود. 

قق مدیر آموزشی در تح توان اشاره کرد بر اساس نتایج پژوهش حاضر با نظر به جایگاه و نقش کلیدی کهدر انتها می

هیا ای ماهداف متعالی در عرصه تعلیم و تربیت دارد لازم است در مدارس فرهنگ یادگیری مشارکتی حاکم شود و زمینه

ها به شود تا معلمان بتوانند به صورت ماهانه ساعاتی را در کنار هم باشند و به بحث و تبادل نظر بپردازند و در این گروه

جامعة  های این پژوهش برایای دست یابند. یافتهقوت یکدیگر بپردازند تا از این طریق به رشد حرفه بررسی نقاط ضعف و

ریزی مدوّن و نقش آفرینی در جهت توسعه و گسترش آموزش و پرورش از جمله مدیران آموزشی به منظور برنامه

شده در این پژوهش راهنمای مناسبی برای مفهومی ارائه چارچوبای معلمان کاربردی است. اجتماعات یادگیری حرفه

 سازی اجتماعاتتوانند با پایبندی به آنها زمینه را برای بسط و غنیهایی است که مدیران مدارس میشناخت فعالیت

ظام ن ترین گامبنیادیابتدایی که  دورهای معلمان و دانش آموزان مدارس ای در راستای توسعة حرفهیادگیری حرفه

ریزی و اجرای اجتماعات شود برنامههای پژوهش پیشنهاد میکنند. با توجه به یافته مهیا، رودبه شمار میآموزشی 

مدیران آموزشی با فراگیری اصول مدیریت تعارض، گردد، ها طراحی و ارزیابی سطحی نقشیادگیری با توجه به تعام  سه

نوان عو تعارض را به  مواجه شوندبا تعارض  شک  مدبرانهای به دگیری حرفهبرای ایجاد خلاقیت و نوآوری در اجتماعات یا

کار گیرند و همچنین با ثبت و ضبط تجارب معلمان در ای معلمان بهمثبت و سازنده در جهت توسعه حرفه محرک

 مندی سایر معلمان ایجاد کنند.اجتماعات یادگیری، بانک اطلاعاتی فعال و کارآمد به منظور بهره
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 .158-131(، 2)10، هامدیریت بر آموزش سازمانای معلمان ابتدایی، یادگیری حرفه
ای و اجتماعات یادگیری معلمان شهرستان چناران : حرفه (. نقش خودکارآمدی مدیران در یادگیری1400امیدوار کیقباد، سمیرا )

 سهم رهبری آموزشی. پایان نامه کارشناسی ارشد آموزش و بهسازی منابع انسانی. دانشگاه شهید مدنی آذربایجان. 
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 .369-341(، 1)8، علمی مدیریت مدرسه
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 شهرستان چابهار. پایان نامه کارشناسی ارشد مدیریت آموزشی. دانشگاه سیستان و بلوچستان.

(. بررسی خصوصیات مدیران آموزشی موفق از نظر معلمان: تلاش در جهت 1392شیربگی، ناصر و صیادی، یاسر )غلامی، خلی ؛ 
پژوهشی رهیافتی نو در مدیریت  -فصلنامه علمیهای مدیریت موفق مدرسه، ساخت مقیاسی استاندارد برای مطالعه ویژگی

 .62-45(، 3)4، آموزشی
تشکی   :ای معلمان های آن برای رشد حرفه(. چرخش دیجیتال و دلالت1395)مهدی گندمی حسنارودی، فهیمه ؛ سجادی، سید 
 .291-271(، 4)10، نشریه علمی پژوهشی فناوری آموزشاجتماعات یادگیری بین معلمان، 
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