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 آهرَظ  زاًرف یي ػبهر  زض ضقرس   ترط  هْناؾت ٍ آهَظ  ؾطاًدبم ّوِ انلاحبت آهَظقی ضقس زاًفچکیده: 

آهَظاى ضا ثطای آیٌسُ آهبزُ کٌٌس، اثترسا   اگط قطاض ثبقس هؼلوبى ثب هَفقیت زاًفکفبیت ٍ کبضایی هؼلن اؾت. 

بی ایي اؾت کِ ًیبظ یٍپطٍضـ گَ ٍخَز ؾٌس تحَل ثٌیبزیي آهَظـلاظم اؾت ذَز ثطای آیٌسُ آهبزُ قًَس. 

هؼلوبى ًیع ًیبظ ثِ تغییط زض کبضایی  یثٌس ضتجِ عطح ًظبمٍپطٍضـ احؿبؼ قسُ اؾت ٍ  ثِ تغییط زض آهَظـ

کٌٌرسُ کفبیرت ٍ کربضایی هؼلرن      یيتضرو ی هؼلرن  ا حطفِکؿت ترهم ٍ ضقس . کٌس یهؼلن ضا ذبعطًكبى ه

ِ ا حطفِضٍ زض ایي ًَقتبض ثِ ضقس  یياظاقَز.  یهقوطزُ  اؾرٌبز  ٍ  قرس  ی هؼلن هؼغَف ثِ اؾتبًساضز پطزاذتر

ی ػلوی اؾت هغبلؼِ ٍ ثطضؾی ٍ ّب پػٍّفجتٌی ثط ًظطیِ ٍ آهَظقی کِ ذَز ه ّبیًظبم  ثِهَخَز هطثَط 

آهبیف، آهَظـ ٍ ؾٌدف  گبم ؾِ؛ ؾپؽ زض اؾترطاج گكت ّب آىی اؾتبًساضز ثِ ضٍـ اقتجبؼ اظ ّب هؤلفِ

 ّرب  آىیربثی اظ   اضظـثرِ گگرًَگی    ثب ًگبّی ثِ ثؿتط هَخَز ثرطای تغییرط ٍ ؾرغَح آهرَظـ اؾرتبًساضزّب     

 ی هؼلنِ هؼغَف ثِ اؾتبًساضز اضائِ قس.ا حطفِکبضّبی هٌبؾت ؾٌدف ضقس ٍ ضاّ ّب ضاٍُ  قسُ پطزاذتِ

ی هؼغَف ثِ اؾرتبًساضز، اضظقریبثی هؼغرَف ثرِ     ا حطفِی هؼلن، ضقس ا حطفِاؾتبًساضزّبی ضقس  6کلیدواشه

 اؾتبًساضز، ضٍـ اقتجبؼ.

 هقدهه

اگط ثرَاّین ثِ  ،آىآغبظ ؾطآهَظ ثبقس،  انلاحبت آهَظقی ثبیس ضقس زاًف  ؾطاًدبم ّوِ کِ یزضحبل

زاضایری   یيترط  هْن. (3119، 9)ّبضٍِلت هَفقیت هٌدط قَز، قٌبذت اّویت هؼلن زض ایي ضقس اؾ

کربضگعاض ٍ ػبهر  انرلی آهرَظـ ثرِ قروبض        ،یک ؾیؿتن آهَظقی ًیطٍی آهَظـ آى اؾت. هؼلرن 

 ضؾرس  یٍ ثرِ هٌهرِ وْرَض هر     قَز یتَؾظ ٍی هحقق ه یتًْب ٍ اّساف ًظبم آهَظقی زض آیس یه
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اّویت ٍی ضا زض نر  هقرسم ًظربم     ًیع آهَظ تؼبه  هؿتقین هؼلن ثب زاًف .(5953هْطهحوسی، )

ػبهر  زض   یيتط فطاٍاًی هْن یّب پػٍّف(. 1385کٌس )پَضقفیؼی،  یپطٍضـ زٍگٌساى ه ٍ  آهَظـ

اًس. هْبضت هؼلن ٍاضیربًؽ ثیكرتطی    آهَظاى ضا هْبضت هؼلن ٍ کیفیت تسضیؽ زاًؿتِ زاًف یثبلٌسگ

AITS؛ 5555کٌس )فطگَؾري،   یآهَظاى ًؿجت ثِ هتغیطّبی زیگط تجییي ه ضا زض پیكطفت زاًف
5 ،

ی  اًرساظُ زٌّس ٍ اًتظبض زاضًس، ثط عجیؼت ٍ  یهزاًٌس، اًدبم  یههؼلوبى  آًچِؾري زیگط  ( ث3155ِ

ACEهْوری زاضز )  ترثییط آهرَظاى   طی زاًرف یبزگی
کفبیرت ٍ کربضایی ًظربم     ضٍ یري  ا اظ (.3119، 3

( اّویت ًقف 5533ثطًٍط )آهَظقی هؿتلعم تَخِ ٍ توطکع ثیكتط ثط کفبیت ٍ کبضایی هؼلن اؾت. 

آهرَظاى   کرِ ثرطای زاًرف    یرک ثطًبهرِ زضؾری ثریف اظ آى     کِ کٌس یگًَِ ذبعطًكبى ه هؼلن ضا ایي

اگط یک ثطًبهِ زضؾی ًتَاًرس هؼلوربى ضا تغییرط     ؛ثبیس ثطای هؼلوبى عطاحی قَز ثبقس، قسُ یعطاح

ّرب ضا ثرِ حطکرت زضآٍضز، قغؼرب       ّرب ثیفعایرس ٍ آى   ّب ضا ثط ّن ثعًرس، ثرط آگربّی آى    زّس، تؼبزل آى

 تَاًین ی. هب ًو(5941)پَضقفیؼی زض هْطهحوسی، آهَظاى ًرَاّس زاقت تثییطی ثط زاًف گًَِ یچّ

هؼلوبى ّوبى کبضی ضا کِ ّویكرِ اًدربم    کِ یآهَظاى تغییط کٌٌس زضحبل ِ ثبقین زاًفاًتظبض زاقت

ّوچٌبى اًدبم زٌّس. حبل ثب قطاض زازى هؼلن زض کبًَى فطآیٌرس تحرَل آهَظقری پطؾرف      زازًس یه

 عطح ایي اؾت کِ ایي تحَل ثبیس اظ گِ هٌظطی ثبقس تب کفبیت ٍ کبضایی هؼلن تضویي گطزز؟ قبث 

ِ    ؛تپبؾد ایي اؾ ِ  . (3119)ّربضٍِل،   هؼلرن  یا کؿت ترهرم ٍ ضقرس حطفر  یا ضقرس حطفر

فطآیٌسی پیَؾتِ اظ ضقس هؼلن ٍ ػو  تسضیؽ اٍ اؾت کِ زاًف، هْبضت، ًگطـ ٍ ثبٍضّربی ٍی ضا  

اگط ّرسف  پؽ ثب ایي هقسهِ، . ؾبظًس یآهَظاى ضقس یبفتِ ه . هؼلوبى ضقس یبفتِ، زاًفزّس یضقس ه

اظ عطیق تغییط زض ػو  تسضیؽ اؾت ٍ اگط تغییط زض ػو  تسضیؽ آهَظ  تحَل آهَظقی ضقس زاًف

تسضیؽ  ّبی یػگیٍقبذم ٍ ، ؾؤال اؾبؾی ایي اؾت کِ قَز یًتیدِ ه یفیتثبک یا اظ ضقس حطفِ

ثرطای   زاضز؟ ییگِ اؾرتبًساضزّب  یفیتثبک یا گیؿت؟ ثِ ؾري زیگط ضقس حطفِ یفیتثبک یا حطفِ

ِ  تجییي اؾتبًساضّبی ضقس حطفِ لاظم اؾت  زض  هفَْم اؾتبًساضز هَضز ثطضؾی ٍ زقت قطاض گیرطز کر

ِ   یهی اؾتبًساضزؾبظثِ گیؿتی اؾتبًساضز ٍ  ازاهِ ای هرَضز  پطزاظین آًگبُ اؾتبًساضزّبی ضقرس حطفر

 ثحث قطاض هیگیطز.
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 . استاندارد و استانداردسازی1

ٌّر   کیفیرت اؾرت )فط   قجرَل   قبثر  اؾتبًساضز ثِ هؼٌبی ؾغحی اظ کیفیت یب ؾغح هغلرَة یرب   

کرِ   اؾرت  هرسضکی  ،5اؾرتبًساضز  الوللری  یيث ؾبظهبى تؼطی  ثِ آکؿفَضز؛ هطیبم ٍثؿتط(. اؾتبًساضز،

 اؾرتفبزُ  هٌظَض ثِ ٍ ذسهبت هَاز، فطآیٌس، ًتبیح ثطای ّبیی یػگیٍ یب ّب ییضاٌّوبانَل،  هلعٍهبت،

َ  یا قرسُ  قٌبذتِ ؾبظهبى یلٍِؾ ثِ ٍ فطاّن ییضأ ّن اظ عطیق کِ هکطض ثبقرس، فرطاّن    قرسُ  یتتهر

ِ  یرک  زض کیفیت ثْجَز ٍ ًظن اظ هغلَثی هیعاى ثِ یبثی زؾتآى  اظ ّسف ٍ کٌس یه  ذربل  ظهیٌر

ثِ هؼٌبی ضؾبًسى گیعی ثِ ؾغح کیفیت هغلَة آهسُ اؾرت )فطٌّر     ّنی اؾتبًساضزؾبظ .اؾت

 آکؿفَضز؛ هطیبم ٍثؿتط(.

خربى اظ زیطثربظ هغرطح ثرَزُ      یثر ی زض اهَض ٍاثؿتِ ثِ اقیبء اؾتبًساضزؾبظهقَلِ اؾتبًساضز ٍ 

تَاى زیس  یهیع ضا ّط گیط ثِ کبلاؾت یؼٌی ٍاقؼیت پص اًساظًُگبُ ثِ اؾتبًساضز زض نٌؼت ًگبُ اؾت. 

اهرب  ( 5943ای زاضز )حویرسی،   یلِگبلضیكِ زض تفکطات  «ییس پصیطیتثان  »یب ثب حؽ آظهَز؛ ایي 

ِ  ایري ترَاى   یهر ًیرع   آیب ثِ حَظُ ٍ قلوطٍّبی هطثَط ثِ آزهری  آیرب تفربٍتی هیربى    ًگطیؿرت؟   گًَر

 ی هطثَط ثِ آزهی ًیؿت؟ّب حَظُاؾتبًساضزؾبظی زض نٌؼت ٍ اؾتبًساضزؾبظی زض 

زض ایي حَظُ گٌس زیسگبُ ٍخَز زاضز. زیسگبُ اٍل ثطذَضز ثب هؿبئ  آزهری ضا هبًٌرس ثطذرَضز    

اًؿربًی.   ّربی  یرسُ پسی کوری ٍ ًگرطـ پرصیط ثرب     ا هَاخِْزاًس؛ یؼٌی  یهثب ّوبى کبلاّبی نٌؼتی 

ٍ اضظیربثی ٍ   کٌترطل  قبثر  ی کوی کرِ ضیكرِ زض ضفتربضگطایی زاضز ضفتربض هؼلوربى ضا      اؾتبًساضزؾبظ

یری زاضز، ثحرث زض هرَضز اؾرتبًساضز ٍ     گطا اًؿربى زاًرس. زیرسگبُ زٍم کرِ ذبؾرتگبُ      یهر یط پص قک 

طین ی تدربٍظ ثرِ حر   اؾتبًساضزؾربظ قوبضز. زض ایري ًگربُ    یهثبع   اؾتبًساضزؾبظی ضا زض اهَض آزهی

ی ّرب  ثطزاقرت ّب، تدبضة، ترهرم، شٍ  ٍ   آظازی افطاز اؾت. ّطکؿی آظاز اؾت تب ثط اؾبؼ یبفتِ

ی هبًٌس آیعًط ّن هَضَع ًظطاً نبحت(. 5944هكرم ذَیف ػو  ًوبیس )گَزضظی ٍ ؾؼبزتوٌس، 

ِ یرع  آه تٌبقضی فطآیٌس تسضیؽ یب تسضیؽ اؾتبًساضز ضا یک تؼجیط اؾتبًساضزؾبظ )آیعًرط،   اًرس  زاًؿرت

هؼٌری اؾرت؟    یثی زض اهَض اًؿبًی اؾتبًساضزؾبظاهب آیب ایي ثساى هؼٌبؾت کِ اؾتبًساضز ٍ  (؛5554

ای ػو  کطزى ٍ  یقِؾلضؾس کِ ًگبُ اٍل؛ گطاکِ ضاُ ضا ثطای  یهًبزضؾت ثِ ًظط  قسض ّوبىًگبُ زٍم 

اؾتبًساضز ضا ّطگًَرِ   ی نٌؼتی فبنلِ گطفت ٍ هَاخِْتَاى اظ ًگبُ  یهگكبیس.  یهًگبُ ضفغ تکلیفی 
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یبزگیطی اًتظبم ثركس. تفربٍت زض ًگربُ    -تَاًس ثِ فطآیٌس یبززّی یهی زاًؿت کِ ا ضبثغِهؼیبض یب 

ػیٌری ٍ   قَز کِ زض زیسگبُ ًرؿت، اؾتبًساضز قک  کوری،  یهنٌؼتی ٍ ًگبُ اًؿبًی اظ ایي ًبقی 

لریکي   یرطی اؾرت  گ اًساظٍُ  سُهكبّ قبث  ّب آىتدَیعی زاضز کِ پبیجٌسی ٍ ػسم پبیجٌسی ثِ  کبهلا 

ضا  ّرب  آىی زض ًگبُ زٍم کیفی، کلی ٍ غیط تدَیعی ٍ تكرریم هیرعاى پبیجٌرسی ثرِ     اؾتبًساضزؾبظ

تسضیؽ هؼغَف ثرِ   ػٌَاى ثِهَقؼیت ٍ قضبٍت کیفی اؾت؛ اظ ًگبُ زٍم   َّقوٌساًًِیبظهٌس ازضاک 

َم ثِ ًبم زیسگبُ تلفیقی ًربم  (. قبیس ثتَاى اظ ضٍیکطز ؾ5953قَز )هْطهحوسی،  یهاؾتبًساضز یبز 

گطایی اؾت. زض ایي ًگبُ فطز زض ؾغح کلاى هقیس ٍ هؼغرَف ثرِ   ثطز کِ هجتٌی ثط فلؿفِ فطا ایجبت

، ثب ضٍیکطزی اضگبًیکی ٍ کیفی ًِ هکبًیکی ٍ اًس قسُکلی تؼطی   نَضت ثِاؾتبًساضزّبیی اؾت کِ 

 کوی.

 انرَلا  قَز ایي اؾت کرِ   یههَظـ ٍاضز ی زض آاؾتبًساضزؾبظاقکبل زیگطی کِ ثِ اؾتبًساضز ٍ 

 ایري  ثرط  اػتقربز  ػجبضتی ٍ ثِ ًوَز هكرم یس ٍ ثٌسّبییق اًؿبًی ّبی یتفؼبل ٍ ًجبیس ثطای اًؿبى

 ّرب  آى ًظرط  اظآٍضًرس.   یزضهر  ذرَز  کٌتطل تحت ضا اٍ ٍ کطزُ هقیس ضا اًؿبى ،اؾتبًساضزّب کِ اؾت

 پبؾرد  زض .ثٌسًرس  یه پیكطفت ضا ضاُ آى تجغ ثِ ٍ کٌٌس یه یبثت ّویكِ ثطای ضا کبضّب اؾتبًساضزّب،

ِ  ّؿرتٌس  ػَاهر   ّب ٍ یتفؼبل هغلَة حس کٌٌسُ هؼطفی اؾتبًساضزّب اٍلا  کِ ًوَز تَخِ ثبیس  ثرب  کر

ِ  ثٌربثطایي  .ٍ ثِ ثبظًگطی ًیبظهٌس ّؿرتٌس  ییطتغ قبث  ظهبى گصقت هؿرسٍز   ضا پیكرطفت  ضاُ تٌْرب  ًر

ِ  کٌٌس، یه هكرم ضا قسُ ثطزاقتِ یّب گبم ایٌکِ ضوي ثلکِ کٌٌس، یًو  ثرطای ثطزاقرتي   ضا ظهیٌر

 .کٌٌس یه فطاّن ثؼسی یّب گبم

 تحَل ًظبم ٍ اقتهبزی قکَفبیی زض پیكطفت حبل زض یب ٍ پیكطفتِ کكَضّبی تبضیری ثطضؾی

ِ  زٌّسُ ًكبى آًبى آهَظقی ِ  ٍ هرسیطاى  خرسی  تَخر ِ  کكرَضّب  ایري  ضیرعاى ثطًبهر ٍ  ثر  اؾرتبًساضز 

 اؾتبًساضزّب آٍضزى ثِ زؾت گگًَگی .اؾت خبهؼِ ثیي زض آى تطٍیح ٍ آهَظـ زض اؾتبًساضزؾبظی

 اؾرتبًساضزّب  تؼیریي  خْت یفطز  ثِ هٌحهط ٍ ضٍـاؾت  هتٌَع ٍ هتفبٍت هرتل  کكَضّبی زض

ِ  ظیرط  عرط   اظ یکی ثِ حساق  تَاًٌس یه اؾتبًساضزّب انَلا  .ًساضز ٍخَز ذٌیفرط،  آیٌرس )  زؾرت  ثر

 :( 5945هؿلوی ٍ ثْوٌیبض، 

 خْبى هرتل  کكَضّبی ٍضؼیت اقتجبؼ6 ثطضؾی -5

 ضضبیت حساق  ًیبظّب6 ؾغح ثِ پبؾد -3 
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 آهَظقی ٍ ػلوی ّب تلفیق6 یبفتِ -9

 تَافق ٍ هكَضت ذجطگی6 هصاکطُ -4 

زض ایي ًَقتبض ثب تَخِ ثِ هبّیت هَضَع اظ ضٍـ اٍل یؼٌی اقتجبؼ اؾتفبزُ قسُ اؾت. ثرسیي  

ی ػلوی ّب پػٍّفّبی آهَظقی کِ ذَز هجتٌی ثط ًظطیِ ٍ ًظبم  ثِقک  کِ اؾٌبز هَخَز هطثَط 

اؾترطاج قس. ایي اؾرٌبز زض پیَؾرت آٍضزُ    ّب آىی اؾتبًساضز اظ ّب هؤلفِاؾت؛ هغبلؼِ ٍ ثطضؾی ٍ 

 قسُ اؾت.

 هعلن یا رضد حرفه . استانداردهای2

آهَظقی ثب تَخِ ثرِ ثطزاقرت    یّب اؾت کِ زؾتگبُ ّبیی یػگیهؼلن ٍ یا ضقس حطفِ یاؾتبًساضزّب

ترسضیؽ   ی. اؾرتبًساضزّب کٌٌرس  یالؼورط ٍضرغ هر    خسیس اظ هفَْم یبزگیطی ٍ ًیبظ ثِ یبزگیطی هبزام

آًچِ ضا کِ هؼلوبى ًیبظ اؾت ثساًٌس ٍ ثتَاًٌس اًدبم زٌّس  تب کٌٌس یظثبى هكتطکی ایدبز ه یا حطفِ

NSW) ضا ضٍقرري کٌررس 
. ایرري (AITSL ،3115؛ 3114؛ تطثیررت هؼلررن کَئیعلٌررس،   3112، 5

ترب اظ   آٍضًرس  یه هؼلن ثِ ٍخَز ّبی یؿتگیثِ کیفیت تسضیؽ ٍ قب یبًِطاگاؾتبًساضزّب هٌظطی ک  

 آى هٌظط گٌس ّسف حبن  گطزز6

اٍل6 گبضگَة، ؾبذتبض ٍ هؿیطی ایدبز قَز تب اظ ضقس ٍ یربزگیطی هؼلرن حوبیرت گرطزز. ثرِ       

ٍی فرطاّن ٍ فْرن خسیرسی اظ     یا یطی حطفِؾري زیگط اؾتبًساضزّب ظهیٌِ ضا ثطای آهبزگی ٍ یبزگ

ِ زٍم6 هؼلن ذَز، کبض ذرَز ضا ثٌگرطز ٍ ثؿرٌدس ٍ ثرب هقب    کٌٌس.  ییبززّی ٍ یبزگیطی ایدبز ه  ی یؿر

ّرب   ٍضغ هَخَز ثب ٍضغ هغلَة )اؾتبًساضزّب(، ػو  تسضیؽ ذَز ضا ثْجرَز زّرس. ایري گربضگَة    

ِ   تب هؼلن فکَضاًِ ٍ پیَؾتِ زاًف،  کٌٌس یضاٌّوبیی فطاّن ه ذرَز ضا ضقرس    یا ػور  ٍ تؼْرس حطفر

اًرسضکبضاى آهَظقری فرطاّن قرَز. ایري       ؾٌدف کبض هؼلن ثرطای زؾرت   خْتزّس. ؾَم6 هقیبؾی 

ِ یؾبظ ًقغِ هطخؼی ثطای خصة، آهبزُ تَاًٌس یاؾتبًساضزّب ه  یثٌرس  ، حفظ اضتقبء، اضظقیبثی یب ضتجر

ّرب ٍ   گْربضم6 فطنرت  . ثبقٌس هؼلوبى هسًظط قطاضگطفتِ اؾت( هؼلوبى یثٌس )کِ زض ؾٌس ًظبم ضتجِ

آهَظاى فطاّن ثكَز. ثِ ؾري زیگط اؾتبًساضزّب گبضگَثی  زاًف  اّساف هغلَة یبزگیطی ثطای ّوِ

الؼورط فرطاّن    کَزکبى ثطای هَاخْرِ ثرب خبهؼرِ ٍ یربزگیطی هربزام      یا حوبیت اظ ضقس حطفِ خْت

                                                 
1. New South Wales 
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ضکبضاى آهَظقری ایدربز   اًرس  پٌدن6 ظثبى ٍ فْن هكتطکی ثطای تؼبه  هیبى هؼلوبى ٍ زؾت .کٌٌس یه

 )ّوبى هٌجغ(. قَز

هرتلر  ٍ زض   یّرب  هؼلوبى زض ؾٌسّبی آهَظقی هرتل  ثِ قک  یا ضقس حطفِ یاؾتبًساضزّب

ٍ  یثٌس ًظط اظ ًَع عجقِ قسُ اؾت؛ اهب زض ّوِ ایي ؾٌسّب نطف یثٌس هتفبٍت عجقِ یّب گبضگَة

ِ  یکؿبًی ًبم ثطزُ قسُ اؾت. هؤلفِ یجب تقط ّبی یػگیثیبى ًبّوؿبى اظ ٍ کرِ اظ   یا ذلق زاًف حطفر

زض اؾٌبز هغفَل هبًسُ ثَز کرِ زض ایٌدرب اضربفِ     قَز یهحؿَة ه یا اؾبؾی ضقس حطفِ یّب هؤلفِ

زض ایري  ثطقطاض اؾت. ّب ثب ّن  هؤلفِهیبى  ای یّوپَقی شات . ایي اؾتبًساضزّب هبًغ ًیؿتٌس گَىقس

ِ  یا ضقس حطفِ یِ گبً ّكت یًَقتبض اؾتبًساضزّب ، ػور   یا هؼلوبى زض ؾِ حَظُ کلی زاًف حطفر

گیٌف ٍ پطزاذتِ قسُ اؾت کِ ّطکرسام اظ ایري اؾرتبًساضزّب ذرَز ثرِ       یا ٍ تؼْس حطفِ یا حطفِ

 56قًَس یتقؿین ه ییّب ظیطهؤلفِ

، انرَل ٍ ؾربذتبضِ هَضرَػبت ٍ هرَاز     ّرب  یرسُ ایي حَظُ زاًف ٍ زضک اظ ا :یا دانص حرفه -الف

گیطز. ایري حرَظُ ّوچٌریي قربه  زاًكری      ثط هی ضا زض قَز یکِ تَؾظ هؼلن تسضیؽ ه ای یزضؾ

 آى زض یبززّی ٍ یبزگیطی اؾت6 یّب آهَظاى ٍ زلالت زاًف ّبی یػگیػویق اظ ٍ

ّرب ضا   ٍ گگرًَگی یربزگیطی آى   قٌبؾرس  یآهَظاًف ضا هر  زاًف هطثَط ثِ یبزگیطًس6ُ هؼلن زاًف -5

 .زاًس یه

 .زّس یضا کِ اظ عطیق آى یبزگیطی ضخ ه ییّب قٌبذت ضاُ -

 .قٌبذت ؾغح هٌبؾت ضقس فیعیکی، قٌبذتی ٍ اختوبػی -

ٍ گگرًَگی ترسضیؽ ایري هحترَا ثرِ       قٌبؾرس  یزاًف هطثَط ثِ ترسضیؽ6 هؼلرن هحترَا ضا هر     -3

 .زاًس یآهَظاى ضا ه زاًف

 قٌبذت هحتَای آهَظقی -

 قٌبذت ضاّجطزّبی آهَظقی -

 آهَظاى زاًف هطثَط کطزى آهَظـ ثب -

 زضؾی ٍ هحتَایی یّب قٌبذت اضتجبط هیبى حَظُ -

                                                 
  .اًساؾٌبز زض پیَؾت آٍضزُ قسُ .2
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ایي حَظُ ثط ػو  ٍ فطآیٌس تسضیؽ ٍ زاًف ٍ هْبضتی کِ اظ تدطثِ ثِ زؾرت   :یا عول حرفه -ب

توطکع زاضز. هجٌب زض ایي حَظُ، وطفیت هؼلن ثطای ایدبز هحیغی اؾت کِ یربزگیطی زض آى   آیس یه

 .یبثس یاضظقوٌس اؾت ٍ ضقس ه

کٌس ٍ ؾربظهبى   آهَظاى عطاحی هی ظـ ٍ تدطثیبت یبزگیطی ضا ثطای ّوِ زاًفهؼلن فطآیٌس آهَ -9

 زّس. هی

 آهَظاى اظ هَاز زضؾی ضیعی زضؾی ثطای حوبیت اظ فْن زاًف ثطًبهِ -

آهرَظاى   عطاحی ثطًبهِ زضؾی یکپبضگِ یب تسضیؽ ثط اؾبؼ یک تن کِ یبزگیطی ضا ثطای زاًرف  -

 کٌس هؼٌبزاض هی

 آهَظاى ّؿتٌس قی کِ هتٌبؾت ثب ّط یک اظ زاًفؾبظهبى زازى ضاّجطزّبی آهَظ -

 .کٌس یآهَظاى ذلق ٍ حفظ ه طی ّوِ زاًفیهؼلن هحیغی هؤیط ثطای یبزگ -4

 آهَظاى ضا زضگیط کٌس ذلق هحیظ فیعیکی کِ ّوِ زاًف -

 ایدبز فضبیی کِ اًهبف ٍ احتطام ضا ضقس زّس -

 عَض گطٍّی ثِ آهَظاى ثطای کبض ثْجَز ضقس اختوبػی ٍ هؿئَلیت ثب کوک ثِ زاًف -

 آهَظاى ایدبز ٍ حفظ هؼیبضّبیی ثطای ضفتبض زاًف -

 اؾتفبزُ هؤیط اظ ظهبى آهَظقی -

 .کٌس یّب حوبیت ه آهَظاى ضا زض یبزگیطی زضگیط ٍ اظ آى هؼلن زاًف -1

 آهَظاى ثب اّساف یبزگیطی اضتجبط زازى زاًف قجلی، تدطثیبت ظًسگی ٍ ػلائق زاًف -

 اظ آىحوبیت اظ تٌَع زض هسضؾِ ٍ ذبضج  -

 آهَظاى ثِ ًیبظّبی هتٌَع زاًف ییگَ اؾتفبزُ اظ هٌبثغ ٍ ضاّجطزّبی هتٌَع آهَظقی ثطای پبؾد -

 اؾتفبزُ اظ تکٌَلَغی ثطای تؿْی  یبزگیطی -

، هفربّین ٍ  ّرب  یرسُ آهَظاى زض تدطثیبت یبزگیطی کرِ زیرسی یکپبضگرِ اظ ا    کطزى زاًف یطزضگ -

 کٌس یهَضَػبت زضؾی فطاّن ه

 زّس ی، تؼبه  ٍ اًتربة ضا ضقس هیی کِ ذَزهرتبضایدبز تدطثیبت یبزگیط -

 ٍ تفکط اًتقبزی ّب یسُآهَظاى زض ح  هؿئلِ، آظهبیف ا زضگیط کطزى زاًف -

 آهَظاى زاًف  ضقس یبزگیطی ذَزگطزاى ٍ فکَضاًِ ثطای ّوِ -

 ایدبز تدطثیبت یبزگیطی کِ اظ ًَآٍضی ٍ کبضآفطیٌی حوبیت کٌس -
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 ثطای ضقس َّیت قرهی ٍ ذَزپٌساضُ هثجت عَض فؼبلاًِ آهَظاى ثِ حوبیت اظ زاًف -

 .کٌس یٍ ثبظذَضز فطاّن هکٌس  یهؼلن ؾٌدف ه -2

 آهَظاىّب ثب زاًف ایدبز اّساف یبزگیطی ٍ اضتجبط زازى آى -

 اعلاػبت یآٍض اؾتفبزُ اظ هٌبثغ هتؼسز ثطای خوغ -

 آهَظاى زض اضظیبثی اظ ذَزقبى ٍاضزکطزى ٍ ّسایت ّوِ زاًف -

 ثطای ّسایت آهَظـ ٍ ؾٌدف اؾتفبزُ اظ ًتبیح ؾٌدف -

 زضثبضُ پیكطفت یكبىّب آهَظاى ٍ ذبًَازُتؼبه  ثب زاًف -

ایي حَظُ وطفیت هؼلن ثطای تفکط اًتقبزی ضٍی ػو  ذَز ثرِ ّورطاُ ضقرس     :یا تعهد حرفه -ج

 .گیطز یثط ه تط ضا زض گؿتطزُ یّب . ایي حَظُ ّوچٌیي اضتجبط هؼلن ثب اختوبعزّس یذَز ضا ًكبى ه

 .زّس یذَز ضا ضقس ه یا عَض پیَؾتِ زاًف ٍ ػو  حطفِ ثِهؼلن  -3

 تثه  ٍ تفکط زض ػو  تسضیؽ -

 آهَظاى تحلی  یبزگیطی زاًف -

 یا تَلیس زاًف حطفِ -

 یا ثطای ضقس حطفِ ییّب ٍ خؿتدَی فطنت یا ایدبز اّساف حطفِ -

 .کٌس یعَض فؼبلاًِ تؼبه  ه هؼلن ثِ -4

 یا زاًف حطفِ یگصاض ٍ ثِ اقتطاک یا حطفِ یّب تؼبه  ثب ّوکبضاى ٍ گطٍُ -

 آهَظاى زاًف یّب تؼبه  ثب ذبًَازُ -

 هعلن یا رضد حرفه یکاربست استانداردها .9

        ِ ضیرعی  زض ایي ثرف ثب ًگبّی ثِ ثؿرتط هَخرَز ثرطای تغییرط زض گربم آهربیف ٍ عطاحری ٍ ثطًبهر

ِ  ّرب  آىیربثی اظ   اضظـزض گبم آهَظـ ثِ گگًَگی  اؾتبًساضزّب ٍ ضاّکبضّربی   ّرب  ضاٍُ  قرسُ  پطزاذتر

 قَز. ی هؼلنِ هؼغَف ثِ اؾتبًساضز اضائِ هیا حطفِهٌبؾت ؾٌدف ضقس 

 . آهایص3.1

هؼلوبى تٌْب  یا ّط کبضی هقسهبتی زاضز کِ تحققف ثِ تحقق آى هقسهبت ٍاثؿتِ اؾت. ضقس حطفِ

هَفرق قرَز. ایري ثبفرت ٍ هَقؼیرت       تَاًرس  یهر  کٌرس  یزض ثبفت ٍ هرَقؼیتی کرِ اظ آى حوبیرت هر    
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ثربٍض   ضٍ یري ا . اظقرَز  یاًرسضکبضاى آهَظقری ذلرق هر     ّن تَؾظ ثطًبهِ ضیعاى ٍ زؾت کٌٌسُ یتحوب

ّرب ضا تغییرط زّرس ٍ     هؼلوبى کِ ضفتبض آى یا کبضاى زض ًیبظ ثِ احؿبؼ فَضیت ثِ ضقس حطفِآهَظـ

آهَظاى قَز، ثؿیبض هْن اؾت. ذطٍخی ّط تغییطی زض اثتسا ثؿرتِ   ایي هٌدط ثِ ضقس ػولکطز زاًف

. ثِ ؾري زیگرط ّرط تغییرطی ًیبظهٌرس     کٌٌس ییي اؾت کِ آیب هسیطاى آى ضا ثباّویت اضظیبثی هثِ ا

 احؿبؼ تغییط اؾت.

ایي اؾت کِ ًیبظ ثرِ تغییرط    یبیذَز گَ (5951) پطٍضـ ٍ  ٍخَز ؾٌس تحَل ثٌیبزیي آهَظـ

زض هؼلوربى ًیرع ًیربظ ثرِ تغییرط       یثٌس پطٍضـ احؿبؼ قسُ اؾت ٍ ٍخَز ؾٌس ضتجِ ٍ  زض آهَظـ

 افرعایف  ٍ ایطثركری  اضتقربی ». یکی اظ اّساف کلاى زض ؾٌس تحرَل،  زّس یکبضایی هؼلن ضا ًَیس ه

اضتقب خبیگربُ ًظربم   »تؼییي ٍ زض ضاّجطزّبی کلاى « ػوَهی ضؾوی تطثیت ٍ تؼلین ًظبم زض کبضایی

تهطیح قرسُ اؾرت ٍ   « فطٌّگیبى ّبی یٍ تَاًوٌس ّب یؿتگیهؿتوط قب  تَؾؼِ»ٍ « تؼلین ٍ تطثیت

تٌظین انَل حربکن   ٍ ثبظ ّب یبؾتثبظ هٌْسؾی ؾ »ػولیبتی ٍ ضاّکبضّب ثِ  یّب زض ّسف یتًْب زض

ِ  ّبی یؿتگیثب تثکیس ثط کبضٍضظی ٍ اًغجب  ؾغح قب هؼلن یتثط ثطًبهِ زضؾی تطث هؼلوربى   یا حطفر

ؼلرین ٍ تطثیرت ٍ عطاحری    زض ؾغح هلی ٍ خْبًی ثب هقتضریبت الگرَی ثطًبهرِ زضؾری زض ًظربم ت     

خررصة، تطثیررت ٍ ًگْساقررت هؼلورربى زض    ّرربی یَُهٌبؾررت ثررطای اضتقرربی قرر   ّرربی یبؾررتؾ

ٍ  ترههی ػوَهی، ّبی یتنلاح ؾٌدف ًظبم اؾتقطاض»پطزاذتِ قسُ ٍ ًیع ثِ « ٍپطٍضـ آهَظـ

 «هؼلوربى  تطثیتری  ٍ ػلوری ( یثٌرس  ضتجِ ًظبم) هطتجِ اضتقبی ٍ اضظیبثی یّب تؼییي هلاک ،یا حطفِ

گًَِ کِ ػٌَاى قس گَیبی آهبزُ ثرَزى ثبفرت ثرطای حطکرت ثرِ       اقبضُ قسُ اؾت. ایي ثیبًبت ّوبى

هؼلرن گگًَرِ ذَاّرس     یا ضقس حطفِ یهؼلوبى اؾت؛ اهب کبضثؿت اؾتبًساضزّب یا ؾوت ضقس حطفِ

 ثَز؟

 . آهوزش3.2

 ٍاقؼیت ایي ثب یا حطفِ یّب گطٍُؾبیط  هبًٌس ثبیس ًیع هؼلوبى ٍ قَز یه زگطگَى ؾطػت  ثِ خْبى

 زض ثبیرس  آًربى  ٍ ثَز ًرَاّس هفیس اهطٍظ گٌساى خْبى زض آًبى اٍلیِ یّب آهَظـ کِ قًَس ضٍ ضٍثِ

تَاًرس ضخ   یهر ی یک ًتیدرِ ًیؿرت کرِ    ا حطفِ. ضقس کٌٌس ضٍظآهس ضا ذَز زاًف ذَز ػوط ؾطاؾط

ٍضهًَرت،  ؛ زاًكرکسُ آهرَظـ   3119ثسّس یب ضخ ًسّس ثلکِ فطآیٌس ثْجَز پیَؾتِ ایؿت )ّربضٍل،  

یرطی اظ آى ازاهرِ زاضز   گ کٌربضُ گیطز تب  یه( کِ اظ ظهبًی کِ فطز تهوین ثِ ٍضٍز ثِ آهَظـ 3155
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ِ ی ضقس اؾتبًساضزّب(. 5554)ازاضُ آهَظـ ٍ پطٍضـ فلَضیسا،  ی ثرطای  اًرساظ  گكرن ی هؼلرن  ا حطفر

ِ کٌس تب افقی ضا کِ هؼلن ثبیس آًدب ثطؾس ضا ثٌوبیبًرس ٍ هبًٌرس    یههؼلن فطاّن  یتتطثی ّب زٍضُ   ًقكر

ِ ثِ ػلت زاضا ثَزى قبثلیرت   اؾتبًساضزّبًكبى ثسّس. ایي ّب  آىضاُ، هؿیط ٍ ّسف ضا ثِ  ی ثٌرس  زضخر

ؾربظی   یربزُ پی هؼلوبى کبضایی زاضز. ثطای ا حطفِی ضقس ّب زٍضُکیفی، اظ تطثیت زاًكدَ هؼلوبى تب 

ضا ثؿرتِ   اؾتبًساضزّباؾت کِ ثتَاًس ضؾیسى ثِ ایي  ًیبظ ثِ عطاحی ثطًبهِ آهَظقی زّباؾتبًساضایي 

پیچیرسگی   ثِ ػلرت ی تضویي کٌس. ضٍقي اؾت کِ ا زٍضُثطای ّط  ّب آىتحقق  هَضزًظطثِ هیعاى 

ی ّرب  پرػٍّف ٍ هتغیطّبی هتؼسز تطثیتی کِ ثطآهسُ اظ هجبًی ًظرطی ٍ   اؾتبًساضزّبهَخَز زض ایي 

ی ا حطفِهترهم ٍ  ی، ذَز ًیبظ ثِ افطازا حطفِیعی آهَظقی ضقس ض ثطًبهِعطاحی ٍ  ت،فطاٍاًی اؾ

 زاضز.

ثبیس ّن هجٌبی ػلوی تسضیؽ ٍ ّن هجٌربی   اؾتبًساضزّبزض عطاحی ٍ آهَظـ خْت ضؾیسى ثِ 

زض ًگبُ ػلوی  قطاض ثگیطز. هسًظطی ا حطفِی ضقس اؾتبًساضزّبی ّب هقَلٌِّطی تسضیؽ هتٌبؾت ثب 

. قرَز هری  ثٌرب  ، اًرس کرطزُ  فطاّن آى حَظُ ػلوی ّبیپػٍّف کِ ّبییپبیِ ثط  تسضیؽ ،ثِ تسضیؽ

هؼلرن   اؾت؛ اظ ایي ضٍ ّبپػٍّف ًتبیح زقیق تطکیت هبحه  تسضیؽ ثٌیبزیي ّبیکٌف یب ضفتبضّب

ّبی هطثَط ثرِ اؾرتبًساضزّب  هغلرغ ثبقرس )ضٍظًكریي ٍ      ّب ٍ پػٍّفثبیس زض گبم ًرؿت اظ ًظطیِ

 ػلوی هجٌبی ًَػی اًستَاًؿتِ یبزگیطی ٍ تسضیؽ زضثبضُ قسُ اًدبم ّبیپػٍّف .(5542اؾتیًَع، 

 ٍ ثطذَضزاضًرس  یکتربیی  ٍ پَیبیی اظ ذَز ثغي زض تسضیؽ ّبیفؼبلیت اهب آٍضًس، فطاّن تسضیؽ ثطای

زاضًس؛ یؼٌی ضؾیسى ثِ ًگبّی ظیجبیی قٌبؾبًِ، اًؿبًی ٍ هؼغَف ثِ هَقؼیت زض پیبزُ  ٌّطی خٌجِ

 .ؾبظی اؾتبًساضزّب

ٍ زض ؾِ گربم ثرِ    زیس زض ؾغَح ػوَزی تَاى یایي اؾتبًساضزّب ضا هضیعی، زض عطاحی ٍ ثطًبهِ

هؼلوبى ثیبًگط هیعاى تظبّطات ٍخَُ  یا ضقس حطفِ یؾغَح ػوَزیِ اؾتبًساضزّب آهَظـ پطزاذت.

    ِ ِ  یّرب  ػلوی ٍ ٌّطی تسضیؽ ٍ تفبٍت توطکع ثط ّطکرسام اظ ایري ٍخرَُ زض هقَلر گبًرِ زاًرف    ؾر

ِ  هقَلِزضگبم اٍل ثِ اؾت.  یا ٍ تؼْس حطفِ یا ، ػو  حطفِیا حطفِ ٍاقرغ   هؼلرن زض  یا زاًف حطفر

زض  یسقرسُ . ًگبّی کِ زض آى ثرِ زاًرف تَل  قَز یه پطزاذتًِگبُ ػلوی ثِ تسضیؽ ٍ ػقلاًیت فٌی 

ن نرحِ  ػلوی زض کلاؼ زضؼ تَؾرظ هؼلر   یّب ّب تَخِ زاضز ٍ ثِ آگبّی اظ ًتبیح پػٍّف زاًكگبُ

هؼلن،  یا ضقس حطفِ ی، هقَلِ زٍم اؾتبًساضزّبیا ػو  حطفِگبم زٍم آهَظـ هؼغَف ثِ .گصاضز یه
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. زض ایري هقَلرِ کربضثطز زاًرف ثطآهرسُ اظ      اؾرت تطکیجی اظ ّط زٍ ٍخرِ ػلوری ٍ ٌّرطی ترسضیؽ     

 ثِ ؾري زیگرط ّب ثب تَخِ ثِ هَقؼیت ٍ ثبفت هسًظط اؾت؛  ػلوی ٍ تغییط ٍ اًغجب  آى یّب پػٍّف

ترب ػور     آهیرعز ثب ًگربّی ٌّطهٌساًرِ زض ّرن    ضا هجٌبی ػلوی تسضیؽ آهَظز زض ایي گبم هؼلن هی

ِ  یا ضقس حطفِ یهقَلِ ؾَم اؾتبًساضزّبگبم ؾَم تسضیؽ ضا قک  زّس.  ی،ا هؼلن یؼٌی تؼْس حطفر

کبضگعاض فکَض اؾرت؛   (5549) 5کِ زض آى هؼلن ثِ تؼجیط قَى گیطزثط هی زضٍخِ ٌّطی تسضیؽ ضا 

آهَظاى ضا ضنرس   آگبّبًِ ٍ ًقبزاًِ ػو  تسضیؽ ذَز ٍ یبزگیطی زاًف آهَظزهؼلن هیهؼٌب کِ  ثسیي

ٍ کربکطاى   3؛ ثِ تؼجیط لایتر  کٌس یذَیف ضا تَلیس ه یا ٍ اظ آى هیبى زاًف حطفِ کٌس یٍ تحلی  ه

 .هؼلن پػٌٍّسُ اؾت (5553) 9اؾویت

ًگبُ ٌّرطی ثرِ ترسضیؽ ٍ     ،هؼلوبى یا ػلاٍُ ثط هقَلِ ؾَم اؾتبًساضزّب یب ضکي ؾَم ضقس حطفِ

ِ  زّس.  یخبی زیگطی ًیع ذَز ضا ًكبى ه یا ٍخِ ٌّطی زض تؼْس حطفِ  یّرب  ایي اؾرتبًساضزّب هؤلفر

نَضت ػٌبنرط خرسا اظ ّرن. زاًرف      ًِ ثِ ضًٍس یگطایبًِ ثکبض هعَض ک  ثِ ّن هطتجغی ّؿتٌس کِ ثِ

آهَظقری ٍ ذلرق    یعیض آهَظ، ضاّجطزّبی آهَظقی ٍ هحتَا ثِ تَاًبیی هؼلن زض ثطًبهِ هؼلن اظ زاًف

ِ    ثطای پیكطفت زاًف ییّب فطنت  یا آهَظاى هطثَط اؾت ٍ ایي ّط زٍ ثِ تؼْرس ٍ هؿرئَلیت حطفر

ط هتکثط ضا ثتَاى ثب ّن خوغ ًوَز ٍ ٍحست وبّ  ثِ یتب اؾتبًساضزّب علجس یٍی. ایي، ٌّط هؼلن ضا ه

زاًٌرس، ّرن تَاًربیی اًغجرب  ٍ کبضثؿرت       یهر ی ّن زاًف ًظرطی ضا ذرَة   ا حطفِهؼلوبى ثركیس. 

 ًظرطاى نربحت  اظ  «گریح » کٌٌس. یهی ا حطفِی ًظطی زض ػو  ضا زاضًس ٍ ّن ذلق زاًف ّب زاًف

 ٌّطی ضا تسضیؽ ٍی .اؾت سضیؽت زض ٌّط ٍ ػلن ثیي تلفیق ًَػی ٍخَز ثِ قبئ  کِ اؾت هؼطٍفی

ِ  ذَیف ٍوبی  هؤیط ایفبی ثطای کِ زاًس هی ِ  یرب  ػلوری  هجٌربی  یرک  ثر ِ  ایاًسٍذتر  حبنر   کر

-هری  ضا ترسضیؽ  انرلی  هبّیت کِ آًچِ اهب اؾت؛ ًیبظهٌس ثبقس، هی تسضیؽ پیطاهَى ّبیپػٍّف

ِ  اؾرت  ثربٍض  ایي ثط ٍی .اؾت آى ٌّطی ثؼس ّوبى ؾبظز، ِ  کر  ًرَػی  زاضای ترسضیؽ  حرَظُ  اگطگر

ِ  اهرب  کطز، کك  ػلوی ّبیپػٍّف عطیق اظ ضا آى تَاىهی کِ اؾت قبًًَوٌسی  ایري  کربضگیطی  ثر

 ًعزیرک  ٌّط ًَػی ثِ ضا تسضیؽ فؼبلیت کِ اؾت قَْز ٍ ثبلجساّگی ثهیطت، هؿتلعم ّبقبًًَوٌسی

                                                 
1. Shon 

2. Cochran-Smith 

3. Lytle 
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. اظ ایري ضٍ هطحلرِ پبیربًی زض آهرَظـ تطکیرت کرطزى ٍ ٍحرست        ( 5953کٌس )هْطهحورسی،  هی

 ثركیسى ثِ ایي اؾتبًساضزّبی ثِ وبّط هتکثط اؾت.

 . سنجص3.3

ِ ثسٍى اضظقیبثی ٍ فطاّن آٍضزى ثبظذَضز، ّط فطآیٌرسی ثرب قکؿرت     . زض فطآیٌرس ضقرس   ضٍؾرت  ضٍثر

ی هؼلن ّن ثسٍى اضظقیبثی ثطآٍضز هیعاى تحقق اّساف ٍ زضًتیدِ ثْجَز هقسٍض ًرَاّس ثَز. ا حطفِ

نرَضت کرِ ایري     یيثستَاًٌس ایي ّسف ضا ًیع ثطآٍضزُ ؾبظًس؛  یهی هؼلن ا حطفِی ضقس اؾتبًساضزّب

یبثی ضا ثطای هؼلوربى اظ کربض ذرَز ثرِ      اضظـهقیبؾی عطاحی قًَس تب اهکبى  نَضت ثِ اؾتبًساضزّب

ی ٍ اضتقربء فرطاّن   ثٌس ضتجِ آهَظقی ثطای خصة، اًسضکبضاى زؾتخْت ثْجَز ػو  تسضیؽ ٍ ثطای 

ی کطز. هیعاى زؾتیبثی ثٌس ضزُتَاى  یههؼلن ضا زض ؾغَح افقی ی ا حطفِی ضقس اؾتبًساضزّبکٌٌس. 

تَاى اؾرتبًساضزّب ضا یرک پیَؾرتبض زض ًظرط      ثٌسی اؾت؛ یؼٌی هی ینتقؿثِ ایي اؾتبًساضزّب هلاک 

قجرَل،   قجَل، ًیبظهٌس تَخرِ، قبثر    ّب ضا ثِ ؾغَح غیطقبث  یبثٌس آى گطفت ٍ ثِ هیعاًی کِ تحقق هی

ِ      گًَِ تقؿین ز. ایيای تقؿین ًوَ ذَة ٍ حطفِ ثٌرسی ٍ خرصة    ثٌسی ثرب ّرسفی کرِ زض ؾرٌس ضتجر

ثٌسی زاضای گْبضؾرغح هطثری هؼلرن، اؾرتبزیبض      اؾت. زض ایي ؾٌس ضتجِهتٌبؾت هؼلوبى آهسُ ًیع 

قجرَل،   تَاًس ّوبٌّ  ثب ؾغَح ًیبظهٌس تَخِ، قبثر   هؼلن، زاًكیبض هؼلن ٍ اؾتبز هؼلن اؾت کِ هی

ایٌکِ زض ایي ؾٌس قبیؿتگی ترههری هرلاک انرلی ٍ اضتقربی     ِ ثای ثبقس. ثب تَخِ  ذَة ٍ حطفِ

 تَاى اظ ایي اؾتبًساضزّب ثطای اضظقیبثی ٍ اضتقبی ضتجِ اؾتفبزُ کطز. ضتجِ اؾت، هی

قَز کِ کبضثطز  خْت ثِ قک  کیفی عطاحی هی آى تَخِ ایي اؾت کِ ایي هقیبؼ اظ ًکتِ قبث 

ضٍز یؼٌی اؾتبًساضزؾبظی  یکی ٍ زض نٌبیغ ثکبض هیاؾتبًساضزّب ٍ هؼیبضّب ثِ قکلی کِ زض ػلَم فیع

قَز، ؾبزُ اًگبضُ ٍ هٌتْری   ّبی ظیبز هطثَط هی نَضت کوی، زض اهَضی کِ ثِ آزهی ثب پیچیسگی ثِ

 ثِ قکؿت اؾت.

 گیطز6 ؾغح ضا زض ًظط هی 1 (3113) 5ای هؼلوبى تَهبؼ گبؾکی زض اضظقیبثی ضقس حطفِ

ِ   اظ زٍضُ هطثَط اؾت. ّیچثِ ٍاکٌف ٍ هیعاى ضضبیت هؼلن  5ؾغح  اًرساظُ ذرَز آزهری اظ     کرؽ ثر

ّب هْن اؾت. اگط هؼلوبى ضاضی  ـ آگبّی ًساضز. ًظط هؼلن زضثبضُ هحتَا ٍ فؼبلیتزهیعاى ضقس ذَ

 ًجبقٌس قبًؽ هَفقیت هحسٍز اؾت.
                                                 
1. Gusky 
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ًظرط   ّربی هرَضز   ثِ یبزگیطی هؼلن هطثَط اؾت. ثطضؾی ایٌکِ هؼلوبى ثِ زاًف ٍ هْربضت  3ؾغح 

 ّسف ایي ؾغح ثْجَز ثطًبهِ اؾت. اًس. ضؾیسُ

ِ    9ؾغح  ای ثرط هرساضؼ ضا ًكربى     ثِ ضقس هسضؾِ هطثَط اؾت. گَى ایي ؾغح ترثییط ضقرس حطفر

ثْجرَز ثطًبهرِ    ؾرغح تَاًس حوبیت ٍ اًگیعُ هساضؼ ضا ثطاًگیعاًس. ّسف ایي  زّس. ایي ؾغح هی هی

 اؾت.

س هطثرَط اؾرت. ّرسف اظ ایري     ّبی خسی ثِ هغبلؼِ هیعاى ٍ کیفیت کبضثطز زاًف ٍ هْبضت 4ؾغح 

 کبضگیطی یبزگیطی هؼلوبى اؾت. ؾغح ثِ

ای هؼلرن   آهَظ هطثَط اؾت. ّسف ایي ؾغح ایي اؾت کِ آیب ضقس حطفِ ثِ پیكطفت زاًف 1ؾغح 

 ًظط ثطؾبًس؟ آهَظ ضا ثِ ؾغح هَضز تَاًؿتِ زاًف

تطی اّویرت ثیكر   1ٍ  4ٍ  9تط اؾرت ٍ ؾرغَح    اظ ًظط گبؾکی ّط ؾغح اظ ؾغح قج  پیچیسُ

ضؾرس ثربٍخَز لرعٍم     زاضز ٍ هَفقیت زض ّط ؾغح هٌَط ثِ هَفقیت ؾغح قجلی اؾت. ثِ ًظرط هری  

یؼٌی قبیس ثتَاى ؛ ایي ثیبى زض هَضز ؾغَح اؾتبًساضزّب ّن ههسا  زاقتِ ثبقس گطایبًِزیسگبُ ک 

ف ای اؾت. اثتسا ًیبظ اؾرت کرِ زاًر    ای ثِ تؼْس حطفِ گفت ؾیط تکَیي اؾتبًساضزّب اظ زاًف حطفِ

ِ   حطفِ ای ظز ٍ ثرط اؾربؼ آى زٍ    ای قک  ثگیطز تب ثط اؾبؼ آى زاًف، ثتَاى زؾت ثِ ػور  حطفر

ّرب ضا ثرِ اقرتطاک گرصاضز.      ای ضا تَلیس کطز ٍ آى ای ضؾیس ٍ زاًف حطفِ ثتَاى ثِ ؾغح تؼْس حطفِ

ًظطاًری گرَى قرَى     ّبی اختوبػی کِ نبحت ّب زض قجکِ ای ای ٍ تؼبه  ثب حطفِ ذلق زاًف حطفِ

قسُ تَؾظ   هغطح آى ضا هغطح ًوَزُ اؾت زض ؾغَح (5553( ٍ لایت  ٍ کبکطاى اؾویت )5549)

 تَاى ؾغح زیگطی ضا ثِ ایي ؾغَح اضبفِ ًوَز6 ضٍ هی  ایي گبؾکی خبیی ًساضز. اظ

ِ       ثِ تؼْس حطفِ 4+5ؾغح  ای  ای هؼلن هطثَط اؾت. ّسف ایري ؾرغح تفکرط ٍ ذلرق زاًرف حطفر

 .اؾت یا حطفِّب زض اختوبػبت  گصاضزى آىًْبیت اقتطاک  تَؾظ هؼلن ٍ زض

 گیریبحث و نتیجه

آى خبهؼرِ اؾرت ٍ هحرَض     آهَظقیقسى ًظبم  گطٍ هتحَل تحَل اؾبؾی ٍ پبیساض زض ّط خبهؼِ زض

آهیرع   ضٍ قربیس اغرطا     ایري  اظ .ثْجَز کیفیت کبض هؼلرن اؾرت   آهَظقی،ًظبم   انلی تحَل ٍ تَؾؼِ

یؼٌری اگرط قرطاض ثبقرس     ؛ اؾت آى هؼلوبى قبیؿتگی اًساظُ ثِ ًظبم ّط ًجبقس اگط ثگَیین قبیؿتگی

آهَظاى ضا ثطای آیٌسُ آهبزُ کٌٌس، اثتسا لاظم اؾت ذَز ثطای آیٌرسُ آهربزُ    هؼلوبى ثب هَفقیت زاًف
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ِ  ، ثطای آیٌسُ قًَس. آهبزگی هؼلن ِ   اظ عطیق ضقرس حطفر قرٌبذت  ای اظ عطیرق   ای اٍ ٍ ضقرس حطفر

( ٍضغ اؾتبًساضز زض ًگبُ کیفری  5953قَز. هْطهحوسی ) هیآى حبن  ٍ اؾتبًساضزّبی ّب  ٍیػگی

ِ  ٍ غیط تدَیعی ضا ثِ ای ٍ اضظیربثی اظ ػولکرطز هؼلوربى، ثرِ ضؾرویت       ػٌَاى ضاٌّوبی تطثیت حطفر

ای ٍ تسضیؽ هؼغَف ثِ اؾتبًساضز ٍ ؾٌدف ایي زٍ ثط ّوبى اؾبؼ کیفیت  قٌبؾس. ضقس حطفِ هی

ثب یرک ثطًبهرِ اضظقریبثی اظ    ثبیس ٌظین اؾتبًساضزّب تثِ ؾري زیگط  تسضیؽ ضا تضویي ذَاّس کطز.

 هیعاى ٍ گگًَگی اخرطای اؾرتبًساضزّب ٍ ّوچٌریي فطآیٌرسی ثرطای اػتجربض ؾرٌدی ّورطاُ گرطز         

(5RIPTS ،3113). کبض کِ گطفت ًظط زض ای ؾبهبًِ ٍ ؾیؿتن تَاى هی ضا آهَظقی اؾتبًساضزّبی 

 .زاضًس ػْسُ ثط ضا ًظبم ایي ؾَی اظ قسُ اضائِ ذسهبت ٍ ّب کیفی فؼبلیت کٌتطل

، تسضیؿری کرِ ّرن ثرطای     ای هؼلرن  زض اؾتبًساضزّبی ضقس حطفِ تَخِ ثِ اثؼبز هرتل  تسضیؽ

ّب ٍ ّن ثرطای تفکرط ٍ پرػٍّف هؼلرن زض      ّب ٍ زاًف ثطآهسُ اظ زاًكگبُ ّبی ػلوی ٍ ًظطیِ پػٍّف

قسُ اظ هْطهحورسی   ثبفت ٍ هَقؼیت کلاؼ زضؼ ٍ ػو  تسضیؽ اّویت قبئ  اؾت، ثب الگَی اضائِ

ای هؼلوبى ّورَاى اؾرت. ٍی ؾرِ ضکري ضا ثرطای هرسل ذرَز اظ ضقرس         ( ثطای ضقس حطف5953ِ)

کٌس6 ضکي اٍل کرِ زض آى هؼلرن هَفرق ٍ ایرطثرف، ثركری اظ ٍوربئ         ای هؼلوبى هغطح هی حطفِ

 ّبی ثطگطفتِ اظ هغبلؼبت ػلوی کِ ای ذَز یب اّساف یبزگیطی ضا زض گبضگَة فٌَى ٍ تکٌیک حطفِ

؛ ضکري زٍم کرِ هؼلرن هَفرق ٍ     زّرس  یقبث  ثِ کبض ثؿتي زض کلاؼ زضؼ ّؿتٌس، ؾربهبى هر   یٌب ػ

ای ذَز یب اّساف یبزگیطی ضا ثب توؿک ثِ قسضت تؼجیط، تفؿریط ٍ   ایطثرف، ثركی اظ ٍوبی  حطفِ

زّس؛ ضکي ؾَم کِ هؼلرن هَفرق ٍ    ّبی ثطگطفتِ اظ هغبلؼبت ػلوی ؾبهبى هی تغجیق تکٌیک یبًب اح

ای یب تؼقیت اّساف یبزگیطی، ًبگعیط اظ هكبضکت فؼربل زض   ، زض خطیبى اًدبم تکبلی  حطفِایطثرف

عَض کِ ضٍقي اؾرت ضکري اٍل ًوبیربًگط ػقلاًیرت فٌری،       ای اؾت. ّوبى ذلق ٍ تَلیس زاًف حطفِ

ای اظ ػقلاًیرت ػلوری ٍ ٌّرطی ٍ ضکري ؾرَم ًوبیربًگط ػقلاًیرت ٌّرطی          ضکي زٍم ًوبیبًگط آهیعُ

 تسضیؽ اؾت.

ِ  ثبیرس  هؼلن کِ ّؿتٌس ّبیی هلاک تبًساضزّباؾ  ایري  تِ ثبقرس. زاقر  آگربّی  ّرب  آى اظ ذرَثی  ثر

کِ ایري   یب ثِ تَلیس زاًف ثطؾسٍ ثبقس ػولکطز  زض ؾغح یب زاًف ؾغح زض تٌْب تَاًس هی ّب آگبّی

ِ    کربض  تربظُ تفبٍت، هلاک تفبٍت هیربى هؼلوربى    ای ذَاّرس ثرَز. ػرلاٍُ ثرط ایري       ثرب هؼلوربى حطفر

                                                 
1. State Of Rhode Island And Providence Plantations Department Of Education 
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ای  هؼلن، یبزگیطی حطفِ ػٌَاى هلاکی ثطای خصة ٍ تطثیت تَاًٌس ثِ ای هی اؾتبًساضزّبی ضقس حطفِ

 ِ ٍ اضتقرب هؼلوربًی کرِ ثرِ ؾرغح هغلرَة ٍ        ٍ قرٌبذت ای  پیَؾتِ، اضظیبثی اظ ػو  تسضیؽ حطفر

 . ,AITSL)3155اًس، ثبقٌس ) ثبکیفیت اظ اؾتبًساضزّب ضؾیسُ

قَز ٍ اضظیربثی هرساٍم اظ    ای هؼغَف ثِ اؾتبًساضز کِ ثِ تسضیؽ ثبکیفیت هٌدط هی ضقس حطفِ 

ای هؿئَلاى ٍاثؿتِ اؾت. ثطای پبؾد ثِ ؾؤال هحطک ایي ًَقرتبض کرِ    ایي ؾیؿتن ثِ تفکط حطفِ

طی ثرب  ای هؼلنِ هؼغَف ثرِ اؾرتبًساضز زض ثؿرت    تَاى پبؾد زاز6 ضقس حطفِ تحَل اظ کدب، اکٌَى هی

 یبثی هساٍم. ای ٍ ثب پیگیطی ٍ اضظـ تفکط حطفِ

 قدردانی

 ثبتكکط اظ زکتط هْطهحوسی کِ زض ثْجَز ایي هقبلِ هي ضا یبضی کطزًس.
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