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‌چکیدٍ
تُاومىعقاؾی مىابٙ اوكاوی كؽایىع اكزؿایم ززف ضُظراؼدمزعی ظؼ میزان اُٚزای زهیٌَ:‌

بؽظن ُٚاملی اقت رً قزب  َزٛق هزعؼی مزی  قاؾمان اؾ ْؽین نىاضت ضُظ َ اؾمیان
نزىاضتی  ؼَانایه پژٌَم با ٌعف بؽؼقی ؼابٓۀ معیؽیت ظاوم َ قزؽمایۀ ُدف:‌‌نُظ.

‌گؽی ریلیززت ؾوززعگی رززاؼی اودززاا گؽكتززً اقززت. بززا تُاومىعقززاؾی مٛلمززان بززا میززاودی
بكتگی َ اؾ وُ٘ معل مٛاظلای قزاضتاؼی  َ اؾ خىبزۀ  ؼَل ٌم پژٌَم بً ضٌاسی:‌رّش

خامٛززۀ دمززاؼی نززام  رلیززۀ مٛلمززان موٓززٙ ٌززای رززاؼبؽظی اقززت.  ٌززعف، خززؿَ پژٌَم
ل اقت. تٛزعاظ ومُوزً بزا تُخزً بزً خزعَل 991۳ولؽ ظؼ  ۴۷۴۷متُقٓۀ تبؽیؿ بً تٛعاظ 

ای  يزُؼی تًزاظكی ضُنزً گیؽی بً ولؽ بؽدَؼظ نع. ؼَل ومُوً 99۳مُؼگان  -رؽخكی
قزؽمایۀ »وامۀ اقزتاوعاؼظ  ٌزا نزام  پؽقزم ای اوداا گؽكت. ابؿاؼ گؽظدَؼی ظاظي مؽزلً قً

یت (، مززعیؽ۷۰۰9(، تُاومىعقززاؾی مززاؼتیه َ ٌمنززاؼان  ۷۰۰۷نززىاضتی تُتززاوؿ   ؼَان
(« ۷۰9۷( َ ریلیززت ؾوززعگی رززاؼی ایلگززان َ ٌمنززاؼان  9111ظاوززم ویززُمه َ رىززؽاظ  

 ۷۷Amosاكزؿاؼ  رمک وؽا ٌزا بزً ٌا بؽؼقی َ تأییزع نزع. ظاظي اقت رً ؼَایی َ پایایی دن
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نزىاضتی بزا ریلیزت  ٌا وهان ظاظ رً قزؽمایۀ ؼَان وتایح یاكتًُا:‌‌یافتَ‌َتسلی  نع. تدؿیً
مزعیؽیت ظاوزم بزا ‌(،= p <۴۰۴11t ,۰۰۰9مٛىزاظاؼی ظاؼظ   ؾوعگی راؼی ؼابٓۀ مثبت َ

(، مزعیؽیت = p <۴۰1۰9t ,۰۰۰9ریلیت ؾوعگی رزاؼی ؼابٓزۀ مثبزت َ مٛىزاظاؼی ظاؼظ  
(، ریلیزت = p <1۰99۴t ,۰۰۰9ظاوم با تُاومىعقاؾی ؼابٓزۀ مثبزت َ مٛىزاظاؼی ظاؼظ  

( َ = p <۴۰۷۷۷t ,۰۰۰9ؾوعگی راؼی با تُاومىعقزاؾی ؼابٓزۀ مثبزت َ مٛىزاظاؼی ظاؼظ  
 p ,۰۰۰9نززىاضتی بززا تُاومىعقززاؾی ؼابٓززً مثبززت َ مٛىززاظاؼی ظاؼظ   قززؽمایۀ ؼَان

<۳۰۳11t = وتایح تسلی  ٚاملی تأییعی ویؿ زاری اؾ بؽاؾل مىاقز  مزعل پزژٌَم َ )
 p < ۳۳99, df = 1۷۳۴۰11, X 2 = ۰۰۰9,RMSEA = ۰۰16(CFI ,۰۰۰9(اقت 

ٌا، ظؼ بؽؼقزی ارزؽ مكزتویم، اؾ بزیه قزً مت یزؽ،  تزًبا تُخً بزً وتزایح یاكگیری:‌‌ًتیجَ. =
معیؽیت ظاوم بیهتؽیه ارؽ ؼا بؽ تُاومىعقاؾی مٛلمزان ظانزتً اقزتن بىزابؽایه مكز ُلان 

راؼگیؽی دن ؼا ظؼ اَتُیززت  وٗززاا دمُؾنززی بایززع ؼاٌناؼٌززای ضلززن َ تُقززٛۀ ظاوززم َ بززً
 ٌای ضُظ هؽاؼ ظٌىع.  بؽوامً

ؾوزززعگی رزززاؼی، مزززعیؽیت ظاوزززم، قزززؽمایۀ تُاومىعقزززاؾی، ریلیزززت :‌ُدددا‌کلیدددد‌ّا ٍ
 نىاضتی، مٛلم. ؼَان
 

‌هقدهَ
رف پُنزیعي ویكزت. اؾ بزیه ُٚامز  تُتیزع  امؽَؾي، ووم َ اٌمیت مىابٙ اوكاوی بؽ ٌزی 

تؽیه َ واظؼتؽیه ٚام ، ویؽَی اوكزاوی   ؾمیه، ویؽَی اوكاوی، كىّاَؼی َ قؽمایً( بااؼؾل
اهتًزاظ َ امزُؼ رزاؼی ضزُظ پیهزتاؾ (. اگؽ قاؾماوی بطُاٌزع ظؼ ۷۰۰۳، 9اقت  قاٌای

بانززع َ ظؼ ٚؽيززۀ ؼهابززت ٚوزز  وماوززع، بایززع اؾ ویززؽَی اوكززاوی متطًززى، ضزز م َ 
ظٌزع.  بااوگیؿي بؽضُؼظاؼ بانع. مىابٙ اوكاوی اقاـ رؽَی َاهٛزی قزاؾمان ؼا تهزنی  می

ٌای راؼی َ كزؽظی مُخز  راؼدمزعی ویزؽَی  وٗاا دمُؾنی مؤرؽ با اؼتوای قٓر مٍاؼی
نززُظ. اگززؽ وٗززاا دمُؾنززی راؼدمززع وبانززع َ متىاقزز  بززا ویاؾٌززای ؾمززان َ  اوكززاوی مززی

ٌا ویززؿ وتیدززۀ  ٌززای كززؽظ ظؼ ظیگززؽ قززاؾمان َراؼ ایدززاظ وهززعي بانززع، ٚمزز   ت ل ركزز 
مٓلززُبی بززً ظقززت وطُاٌززع ظاظ. یززک ؼاي بززؽای اكززؿایم راؼدمززعی وٗززاا دمُؾنززی، 
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(.  9919پُؼ،  عیؼبززّ اقززت  مٍزز تُاومىعقززاؾی مززعیؽان َ راؼرىززان َ قززایؽ اكززؽاظ غی
ٌای ضززز م، ظاوهزززگؽ،  ٌا اؾ َخزززُظ اوكزززان َاهٛیزززت ایزززه اقزززت رزززً اگزززؽ ظؼ قزززاؾمان

ٌزا ؼا اؾ  ٌا َ مُهٛیت بٍؽي بانیم، بكزیاؼی اؾ كؽيزت گؽ مكائ  بی نىاـ َ تبییه كؽيت
نزززعن اقزززت. ظؼ ظَؼ   ظقزززت ضزززُاٌیم ظاظ. ظویزززای امزززؽَؾی، ًٚزززؽ ت ییزززؽ َ خٍاوی

وكاوی، امؽی َؽَؼی بؽای مُكویزت َ بوزای قزاؾمان نعن، تُاومىعقاؾی مىابٙ ا خٍاوی
(. تُاومىعقاؾی مىابٙ اوكاوی كؽایىع اكؿایم زف ضُظراؼدمعی ۷۰۰1، 9اقت  اوگُؼی

بؽظن ٚزُاملی اقزت رزً قزب   ظؼ میان اُٚای قاؾمان اؾ ْؽین نزىاضت ضزُظ َ اؾمیزان
 (.۷۰9۰، ۷یابززع  یاوززم نززُظ َ بززا كؽٌىززم تُاومىعقززاؾی تُقززًٛ می َززٛق هززعؼی می
َپؽَؼل  ُْؼ اٚزم َ قزاؾمان دمزُؾل ٌا بزً ٌزای قزاؾمان تؽیه چاتم امؽَؾي ینی اؾ مٍم

ُْؼ اضى، اقتلاظ  راكی وکؽظن اؾ مىابٙ كکؽی، تُان غٌىی َ ٖؽكیت بزاتوُ  قزؽمایۀ  بً
َؼی بزالاتؽ،  مىُٗؼ ظقزتیابی بزً ارؽبطهزی َ بٍزؽي ٌای دمُؾنی بزً اوكاوی اقت. قاؾمان

یّ لاؾا بزؽای اقزتلاظ  بٍیىزً اؾ قزؽمایۀ اوكزاوی وعاؼوزع. ظؼ رؽظن نزؽا ای خؿ كؽاٌم چاؼي
ٌزا  َپؽَؼل مٛلمان خؿَ ویؽَی اوكاوی ٌكتىع رً تُخً بزً تُاومىزعی دن قاؾمان دمُؾل

وٗؽان مزعیؽیت بزؽای تسوزن ایزه  ٌایی رزً يزاز  زیاتی اقتن بىابؽایه اؾ خملً ؼَل
(.  991۰َؼ، ی َ وُنزًدبزاظ رىىزع، تُاومىعقزاؾی مٛلمزان اقزت  یؿظان ٌعف تُيزیً می

پػیؽی، دؾاظی ٚم ، ززن اوتطزاو َ  ٚىُان كؽيتی بؽای مك ُتیت تُاومىعقاؾی مٛلم بً
( اٍٖزاؼ ۷۰99  9نزُظ. نزُؼی ٌا ظؼ معؼقً تٛؽیزق می گیؽی ٌا ظؼ تًمیم مهاؼرت دن

ٌایی بزؽای ؼنزع  رىىع تُاومىعی بیهتؽی ظاؼوع رً كؽيزت رىع: مٛلمان ؾماوی باَؼ می می
ٌزایی بزؽای ؾوزعگی رزاؼی بؽایهزان  ای، یاظگیؽی معاَا َ گكزتؽل مٍاؼیً َ تُقٛۀ زؽك

كؽاٌم نزُظ َ بتُاوىزع ظؼ مَُزُٚاتی رزً مزؽتبّ بزً ضُظنزان اقزت، تًزمیم بگیؽوزع َ 
ای اؾ ٌمناؼان ضُظ ظؼیاكت ظاؼوع رً ظؼوتیدً بتُاوىع ظؼ معؼقزً  ازتؽاا َ تسكیه زؽكً

ومىع با اقزتلاظي اؾ ابٛزاظ تُاومىعقزاؾی (. راؼرىان تُا۷۰۰۷، 4مؤرؽتؽ ٚم  رىىع  ٌاویف
ٌای ْ یزی ظؼ  هاظؼ ضُاٌىع بُظ قاؾمان ؼا اؾ بسزؽان ودزای ظٌىزع َ بزا ایدزاظ كؽيزت
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َراؼ، تٍٛع َ َكاظاؼی ضُظ ؼا بً قاؾمان وهان ظٌىع. تُاومىعقاؾی راؼرىان بزؽای  رك 
ؼقزع  یَراؼ امؽَؾی اقت، َؽَؼی بً وٗؽ م ت ییؽ َ ربای رً َیژگی ايلی مسیّ رك 

قززاؾظ تززا ظؼ مُاخٍززً بززا مهززن ی َ  ٚىُان قززاؾَراؼی خعیززع، ایهززان ؼا هززاظؼ می َ بززً
(ن ۷۰۰9، 9پززػیؽی بیهززتؽی بؽضززُؼظاؼ بانززىع  مىززُن تٍعیززعٌا اؾ مواَمززت َ اوٛٓاف

ٌای  ارىززُن ظؼ بكززیاؼی اؾ قززاؾمان بىززابؽایه تُاومىعقززاؾی مَُززُ٘ مٍم ززی اقززت رززً ٌم
َیژي  ٌای دمُؾنززی بززً ایززه امززؽ ظؼ قززاؾمان اوززع. بززً دن تُخززً رؽظي ظَتتززی َ ضًُيززی

ٌای ظَتت اقزت  َپؽَؼل َ معیؽیت دن اؾ اٌمی ت بیهتؽی بؽضُؼظاؼ َ اؾ بؽوامً دمُؾل
َ ظؼ ظقززتُؼراؼ هززاوُن مززعیؽیت ضززعمای رهززُؼی هؽاؼگؽكتززً اقززت  ودلززی َ ملنززی، 

ٚىُان قززاؾماوی مٍززم ظؼ اخززؽای ؼقززاتت ضٓیززؽ  َپؽَؼل بززً (. قززاؾمان دمززُؾل 9919
َتؽبیت، قاؾماوی اقزت رزً بؽؼقزی تُاومىعقزاؾی مىزابٙ اوكزاوی ظؼ دن َزؽَؼی َ  تٛلیم

بااٌمیت اقتن چؽارً رهُؼ ما ویؿ، ماوىع بكیاؼی اؾ رهُؼٌای خٍزان، ظَؼان خعیزعی 
رىزعن بىزابؽایه تُاواقزاؾی كىزّاَؼی مزؤرؽی  اؾ ؼَابّ مزعیؽیت َ مىزابٙ اوكزاوی ؼا ْزی می

بزؽظاؼی اؾ تدؽبی زای، ظاوزایی َ مٍزاؼی ٌمزۀ  اقت رً بؽای معیؽان معاؼـ امنزان بٍزؽي
دكؽیىزع َ بزؽای قزاؾمان مؿیزت  رىع َ بؽای راؼرىان كؽيزت می اكؽاظ قاؾمان ؼا كؽاٌم می

ٌایی رززً  ظٌززع قززاؾمان (. تسویوززای وهززان می۷۰۰۷، ۷رىززع  ملٍززم ؼاٌبززؽظی ایدززاظ می
ایم قزٓر اوزع، بزً مؿایزای متٛزعظی اؾخملزً اكزؿ تُاومىعقاؾی راؼرىان ؼا ظؼ پیم گؽكتً

مىعی، ازكزززاـ مثبزززت، ازكزززاـ تٍٛزززع َ تٛلزززن،  َؼی، ؼَزززایت ٚملنزززؽظ، بٍزززؽي
مىعی  ضُظمزززعیؽیتی، ظاوزززم نززز لی َ مٍزززاؼی راؼرىزززان َ اكزززؿایم قزززٓر ؼَزززایت

(. بً ٚویزع  نزه، تُاومىعقزاؾی ۷۰۰۷َ ٌمناؼان،  9اوع  ؼابیىؿ ؼخُ٘ ظقت یاكتً اؼباو
دمُؾان اوگیزؿ  بیهزتؽی بزً ظقزت  ومتىاق  دن ظا  ظٌع َ بً ؼَزیۀ مٛلّمان ؼا اكؿایم می

ؼقززىع. ؼكتززاؼ مززعیؽان ٚىًززؽی مٍززم َ  دَؼوززع َ بززً ظقززتاَؼظٌای بٍتززؽی ظؼ دیىززعي می می
(. مٓاتٛزای مزعیؽیت ۷۰9۰، 4مؽرؿی ظؼ كؽایىع تُاومىعقزاؾی اقزت  ؼائزُو، ؼَبزؽی

َپؽَؼل، قزُٓذ ؼَزایت نز لی َ  ظٌع رً راؼدمعی تُاومىعقاؾی ظؼ دمزُؾل وهان می
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نززُظ.  ظٌززع َ مُخزز  تهززُین وززُدَؼی ظؼ مززعاؼـ می ىززان ؼا اكززؿایم میٚملنززؽظ راؼر
اوع رزً اؾ ْؽیزن  ٌای مُكن ظؼ ظویا گؿاؼل رؽظي (. قاؾمان۷۰99، 9 كؽوعؾ َ مُتعَگؿیُ

َؼی ضززُظ ؼا اؼتوززا ظٌىززعن ؾیززؽا  اوع بٍززؽي ٌای تُاومىعقززاؾی تُاوكززتً راؼبؽظن بؽوامززً بززً
راؼرىان، باٚث اي ذ ٚملنؽظ راؼرىان تُاومىعقاؾی اؾ ْؽین توكیم هعؼی معیؽیت با 

ٌای  (. بؽؼقزی۷۰۰۴، ۷نزُظ  تیزُ، چیزُ، كلزُؾ َؼی قاؾمان می َ ظؼ وتیدً اؼتوای بٍؽي
تزُخٍی بزً  َپؽَؼل، رم ٌای وٗاا دمُؾل تؽیه دقی  ظٌع رً مٍم گؽكتً وهان می يُؼی

اومىزعی تُخٍی بً تُاواقاؾی راؼرىان اقزت. بزا تُخزً بزً اٌمیزت تُ ای َ بی هلمؽَ زؽكً
قززاؾان رهززُؼ ؼا بززؽ ظَل ظاؼوززع َ رمززی  َتؽبیززت دیىعي مٛلمززان رززً َٖیلززۀ ضٓیززؽ تٛلیم

یابی  نعي ظؼباؼ  تُاومىعقاؾی مٛلمزان، اودزاا تسویوزی بزا ٚىزُان مزعل تسویوای اوداا
نىاضتی، مزعیؽیت ظاوزم َ ووزم میزاودی ریلیزت  تُاومىعقاؾی مٛلمان با قؽمایۀ ؼَان

اؾ تُاومىعقاؾی مٛلمان ظؼ ظویای ؼهابتی امؽَؾی َزؽَؼی ؾوعگی راؼی بؽای اؼائۀ معتی 
 ؼقع. بً وٗؽ می

 
‌هثاًی‌ًظری‌ّ‌پیطیٌۀ‌پژُّص

تُاوىع تُاومىعقاؾی راؼرىزان ؼا تسزت تزأریؽ  ٌای مسووان، ُٚام  ؾیاظی می مٓابن یاكتً
ٌززای نطًززیتی اكززؽاظ  هززؽاؼ ظٌىززع. امززؽَؾي ایززه مَُززُ٘ رززً دیززا تُاومىعقززاؾی بززا َیژگی

وٗؽان ؼا بزً ضزُظ خلز  رزؽظي اقزتن  نُظ یا وً، تُخزً بكزیاؼی اؾ يزاز  میبیىی  پیم
ٌزای نطًزیتی،  َیژي وکتۀ مٍم ایه اقت رً مهطى رىیم اكؽاظ با ظانزته چزً َیژگی بً

 9نزعن ضُاٌىزع ظانززت. ظؼ ایزه ؾمیىزً بىزا بزً وٗؽیزۀ تُتززاوؿ ؾمیىزۀ بیهزتؽی بزؽای تُاومىع
ضتی یززاظ رززؽظ رززً ؼیهززً ظؼ وٍُززت نززىا تززُان اؾ ملٍززُا قززؽمایۀ  ؼَان (، می۷۰۰۴ 

ٚىُان  تزُان بزً نزىاضتی ؼا می (. قزؽمایۀ  ؼَان991۰گؽا ظاؼظ  كؽٌَزؽ، نىاقی مثبت ؼَان
دمیؿ اؾ قزؽمایۀ مزاتی،  زف یا ظیزعگاي كزؽظ ظؼبزاؼ  تُاوزایی ضزُظل ظؼ اقزتلاظ  مُكویزت
 5(. قززلیگمه۷۰۰1، 4اوكززاوی َ اختمززاٚی رززً بززا ضززُظ ظاؼظ، تلوززی ومززُظ  َوٍززَُن
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ٌای مثبزت ؾوزعگی دظمزی ؼا ظؼ بزؽ  نىاضتی خىبزً (، مٛتوع اقت رً قؽمایۀ  ؼَان۷۰۰۰ 
دقاوی مهٍُظ َ دنزناؼ اقزت َ  گیؽظ. اَ مٛتوع اقت رً قؽمایۀ اوكاوی َ اختماٚی بً می
نزىاضتی بیهزتؽ  رزً قزؽمایۀ ؼَان گیؽی َ رىتؽل رؽظن ظؼزاتی قاظگی اوعاؾي تُان دن ؼا بً می

( مٛتوزع اقززت رززً ۷۰۰۷  9گیؽی َ تُقززٛۀ دن ظنززُاؼ اقزت. رززاؼ بزاتوُي اقززت َ اوزعاؾي
نىاضتی ظؼ قاؾمان، اكؿایم ؼكاي راؼرىزان اقزت.  راؼگیؽی قؽمایۀ ؼَان ٌعف ايلی اؾ بً

نىاقی مثبت، ظؼک َ تكٍی  ناظی َ بٍؿیكزتی اقزت.  ظیگؽ ٌعف ايلی ؼَان ٚباؼی بً
تُاوزع مىهزأ ارزؽای مثبزت َ  ٌای ؼكتاؼ دظمی ظؼ قاؾمان مزی تُخً بً وواِ مثبت َ ضُبی

ظٌزع رزً  (. بؽؼقزی اظبیزای وهزان می۷۰9۷َؼی َ بٍؿیكتی راؼرىان بانع  اتُاوی،  بٍؽي
نززىاضتی بزا وتززایدی ماوىزع تٍٛززع، تُاومىزعی، ٚملنززؽظ، ؼَزایت نزز لی َ  قزؽمایۀ  ؼَان

گؽا ٌماوىزززع  (. ؼكتزززاؼ قزززاؾماوی مثبزززت۷،۷۰۰۷نزززاظی ظؼ رزززاؼ مزززؽتبّ اقزززت  قزززیىٍا
گؽایی  رىزع رزً بزً ظقزتاَؼظ خعیزعی ظؼ اؼتبزاِ بزا مثبزت گؽا اظٚا ومی نىاقی مثبت ؼَان

پؽظاؾی، پزژٌَم َ رزاؼبؽظ مزؤرؽ  ؼقیعي اقتن بلنزً بزؽ ویزاؾ بزً تمؽرزؿ بیهزتؽ بزؽ وٗؽیزً
، 9زالای، يلای َ ؼكتاؼٌای مثبت راؼرىان ظؼ مسیّ رزاؼ انزاؼي ظاؼظ  بزارؽ َ نزاكلی

قزمت  ٚلزُا مسزٍ قزاؾماوی بً ظٌع رً ت ییؽ مَُزُ٘ اؾ (. تسویوای وهان می۷۰۰1
ٌای معیؽیتی  ٌا َ ؼَیً تُاوع باٚث ارؽبطهی قیاقت ٌای مثبت اكؽاظ می تُخً بً َیژگی

(. ۷۰9۰َ بٍبُظ ق مت ؼَزی َ خكزمی راؼرىزان قزاؾمان نزُظ  تُتزاوؿ َ ٌمنزاؼان، 
اوع رزً  نزعي ضاْؽوهزان قزاضتً ا با تأریع بؽ تسویوای اوداا۷۰9۰َ ٌمناؼان ظؼ 4دَی

تؽی بزؽای وتزایح مٓلزُو  نزىاضتی اؼؾل اكزؿَظ  بیهزتؽ َ ظؼضزُؼ م زٗزً ؼَان قؽمایۀ
ٌززای ضززُظ اؼؾیززابی َ ابٛززاظ  ٌززای خمٛیززت نززىاضتی، َیژگی قززاؾماوی وكززبت بززً َیژگی

بؽؼقزی ؼابٓزۀ »ا ظؼ پژٌَهزی تسزت ٚىزُان ۷۰۰۴ظؼ  5نطًیتی كؽظ ظاؼظ. ٌمیلكزنی
ظ رزززً تُقزززٛۀ قزززؽمایۀ وهزززان ظا« نزززىاضتی راؼدكؽیىزززان َ بٍزززؽَؾی بزززیه قزززؽمایۀ ؼَان

ٌزا ظؼ ایدزاظ مواَمزت ظؼ موابز  ظامىزۀ  نىاضتی ظؼ میان راؼدكؽیىان ممنه اقت بزً دن ؼَان
ُْؼ غاتی ظؼ ْزُل ؼٌبزؽی  ؾایی رً ممنه اقت بً نىاضتی تىم ٌای ؼَان َقیٛی اؾ مسؽک
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ا وهان ظاظ رزً ۷۰9۰ظؼ  9مطاْؽای خعیعنان ؼش ظٌع، رمک رىع. وتایح پژٌَم قیلُا
نززىاضتی امنززان مُكویززت راؼدكؽیىاوززً ؼا ظؼ مُاخٍززً بززا ظَؼان ؼرززُظ اكززؿایم  انقززؽمایۀ ؼَ

ای  نزعي نزىاضتی پػیؽكتً ظٌع َ ركاوی رً ظؼ ظَؼان پیم اؾ ؼرُظ اؾ قٓر قزؽمایۀ ؼَان می
بؽضُؼظاؼ بُظوع، تُاومىعی بیهتؽی بؽای قاؾگاؼی َ غلبزً بزؽ نزؽایّ خعیزع ظاؼوزع. وتزایح 

نززىاضتی ظؼ كؽایىززعی  ان ظاظي اقززت رززً قززؽمایۀ ؼَانا وهزز۷۰۰۷تُتززاوؿ ظؼ  ٌززای پژٌَم
بطهززع َ بززً تزز ل كززؽظ بززؽای ت ییززؽ ظؼ  تٛززاملی َ اؼؾنززیاباوً بززً ؾوززعگی كززؽظ مٛىززا می

رىززع َ  ظٌززع. اَ ؼا بززؽای َؼَظ بززً يززسىۀ ٚمزز  دمززاظي می ٌززای كهززاؼؾا تززعاَا می مُهٛیت
عی َی رىززع َ مُخزز  تُاومىزز ال ظؼ تسوززن اٌززعاف ؼا تُززمیه می مواَمززت َ قؽقززطتی

ٌای قززؽمایۀ   نززُظ. مٛلمززان ویززؿ اؾ ایززه امززؽ مكززتثىی ویكززتىع َ بززا اكززؿایم مؤتلززً می
َتؽبیزت  نزان ؼا بٍبزُظ بطهزیع تزا ظؼ ٚؽيزۀ تٛلیم تُان تُاومىعی ٌا می نىاضتی ظؼ دن ؼَان

گؽا بزؽای اكزؿایم  نىاقزی مثبزت بٍتؽ َ مؤرؽتؽ ٚم  رىىع. َؽَؼی تُخً بزً ملزاٌیم ؼَان
ٚىُان  گؽا بزً نىاقزی مثبزت ؼ ایزه تسویزن بزً ایزه ظتیز  اقزت رزً ؼَانتُاومىعی راؼرىزان ظ

ت نی بؽای بؽؼقی تُاومىعقاؾی اوكان، بكتؽی بؽای مٓاتًٛ ظؼباؼ  بٍؿیكزتی َ نزاظماوی 
ٌززای مطتلززق دمُؾنززی، بٍعانززتی، ظؼمززاوی َ ظاوهززگاٌی نززعي اقززت. اؾخملززً  ظؼ زُؾي

ٚىُان مىبٛزی  تی اقزت رزً امزؽَؾي بزًنىاض گؽا، قؽمایۀ ؼَان نىاقی مثبت ملاٌیم مٍم ؼَان
(. اگؽچزً 991۷رىىزع  پىزاٌی، ٌا بزً دن تُخزً می ؼهابتی بؽای رك  مؿیت ظؼ بیه قاؾمان

تُخٍی نعي اقت، ایه رزً چزً ركزی ٌكزتیم، بزً  نىاضتی اغل  بی امؽَؾي بً قؽمایۀ ؼَان
(. ۷۰۰۳، ۷نىاقم اٌمیزت ظاؼظ  اوُیزک ظاوم َ چً ركاوی ؼا می ٌمان اوعاؾ  چً چیؿی می
ولزززؽ اؾ اُٚزززای  ۷91( ظؼ تسویوزززای ضزززُظ رزززً بزززؽ ؼَی 991۰نزززٍیعی َ ٌمنزززاؼان  

ٌای  ٚلمی اودززاا ظاظوزع، بززً ایززه وتیدزً ؼقززیعوع رززً ضُظراؼدمزعی، ینززی اؾ مؤتلززً ٌی زت
ُْؼ مكتویم َ مثبزت ؼابٓزۀ مٛىزاظاؼی بزا ریلیزت  بً ۷۷۴نىاضتی، با َؽی   قؽمایۀ ؼَان

 نُظ.  ٌا می اؼتوای ٚملنؽظ دن تعؼیف اُٚای ٌی ت ٚلمی ظاؼظ َ قب 
تُاوع ظؼ اؼتباِ تىگاتىگی با ویاؾ  ٌا می اؾ قُی ظیگؽ، ؼَوع تُقٛۀ اوكاوی ظؼ قاؾمان 
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( مٛتوعوزع رزً مزعیؽیت ظاوزم ۷۰۰۷َ ٌمناؼان   9قاؾمان بً ظاوم يُؼی پػیؽظ. تی
ٌززا َ اْ ٚززای مُخززُظ ظؼ قززاؾمان ؼا بززً ظاوهززی  ای اؾ كؽایىعٌاقززت رززً ظاظي مدمُٚززً

راؼگیؽی َ  رىززع َ ایززه كؽایىززعٌا نززام  ضلززن، ركزز ، تكززٍیم، بززً ؼؾنززمىع تبززعی  میا
ای ظؼ تُاومىعقزاؾی  رىىعي ٚىُان تكٍی  تُاوع بً اوع. معیؽیت ظاوم می قاؾی ظاوم ظؼَوی

گػاؼی ظاوزم َ اْ ٚزای  انتؽاک بانع َ ریلیت ویؽَی اوكاوی ؼا با ایداظ، تكٍی  َ بً
ا وهزان ظاظ رزً ۷۰۰۷ظؼ  ۷(. مُتٍزُتؽا۷۰9۷ امیؽضزاوی، ظؼ میان راؼرىان بٍبُظ بطهع 

ظاظن راؼٌاقزت. تأریزع  اوداا خای ظؼقزت ظاظن راؼٌای ظؼقزت بزً معیؽیت ظاوم اوداا
ؼَی ارؽبطهی اقت، وً راؼدیی. َخُظ راؼدیی بعَن ارؽبطهی بً ننكت قاؾمان مىدزؽ 

رزً ازكزاـ  ( ظؼ تسوین ضُظ بً ایه وتیدً ؼقیع رزً اكزؽاظی۷۰۰1نُظ. مسمعی   می
رىىع، ظؼ راؼنان ازكاـ تأریؽگػاؼی بیهتؽی ظاؼوع َ وكبت بً اكؽاظی رزً  نایكتگی می

رىىع، ممنه اقت ظاوههان ؼا بیهتؽ بً انتؽاک بگػاؼوزع. چىزیه  ازكاـ نایكتگی ومی
رىىزع تزا بزً اْ ٚزای  ٌزا تز ل می اكؽاظی ممنه اقت ظاوم بیهتؽ ؼا تُتیع ومایىزع. دن

رىىزع، اؾ ظاوزم  رىىع َ وكبت بً اكؽاظی رً ازكاـ نایكتگی ومی بیهتؽی ظقتؽقی پیعا
ظٌزع رزً  دمعي بیهتؽ اقتلاظي رىىع. وتایح زاي  اؾ تسویوای مسمزعی وهزان می ظقت بً

ٌزای  قزمت كٛاتیت ٌزا ؼا بً ای دن يزُؼی گكزتؽظي نىاضتی راؼرىان بً تُاومىعقاؾی ؼَان
ٌا بزؽای  ظٌزع رزً قزاؾمان می ٌای تسویوزای وهزان ظٌزع. یاكتزً معیؽیت ظاوم قُم می

یاكتززً َ تُاومىززع ویاؾمىززع مسیٓززی مىاقزز  َ بؽضززُؼظاؼ اؾ  زلززٕ ویززؽَی اوكززاوی پؽَؼل
مٓلُبیت كیؿینزی َ ؼَاوزی ٌكزتىع َ بزؽای قزاؾماوعٌی چىزیه مسیٓزی ویزؿ بزً راؼرىزان 
تُاومىع ویاؾ ضُاٌىزع ظانزت. بىزابؽایه ملٍزُا ریلیزت ؾوزعگی رزاؼی بزؽای ایدزاظ چىزیه 

وژاظ  ٌای اضیؽ مٓؽذ نعي اقت  ْاتز  ینی َ ؼَاوی ظؼ مسیّ راؼ ظؼ ظًٌمٓلُبیت كیؿ
 َ مٛمزُل تٛؽیزق رزً ظٌع می وهان مُخُظ اظبیای بؽ ل(. مؽَؼی9919َ ٌمناؼان، 
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 هبیز  اؾ مطتللزی مت یؽٌزای َ وزعاؼظ بزؽای ریلیزت ؾوزعگی رزاؼی َخزُظ ای نزعي پػیؽكتزً
 ریلیزت اؾ راؼرىزان وگزؽل بزؽٌزا َ ٚملیزای  ؼٌبزؽی، ؼَل ٌای قاؾماوی، قبک مهی ضّ

 ؼا رزاؼی ؾوزعگی ریلیزت (. ؼابیىؿ۷۰۰۴َ ٌمناؼان،  9گػاؼوع  تُیف راؼی تأریؽ می ؾوعگی
 یزک تُقزٛۀ ْؽیزن اؾ ویاؾٌای راؼرىزان بً قاؾمان رً رىع: كؽایىعی می تٛؽیق يُؼی بعیه

 نزان راؼی ؾوزعگی ظؼ رزً رز  تًزمیماتی ظؼ ظٌزع اخزاؾي ٌزا دن بً تا ظٌع می پاقص مناویؿا
، بزً ووز  اؾ میؽرمزاتی َ ۷۰9۰رىىزع  ضؽظمىزع َ ٌمنزاؼان  مهزاؼرت ٌكزتىع، رىىزعي تٛییه

ا، ریلیززت ۷۰۰9َ ٌمنززاؼان ظؼ  ۷(. بززؽ اقززاـ تسویوززای قززیؽگای۷۰99وززاؼودی رززاوی، 
ٌززا َ  يززُؼی ؼَززایت راؼرىززان اؾ ویاؾٌززای گُوززاگُوی رززً اؾ مىززابٙ كٛاتیت ؾوززعگی رززاؼی بً

 راؼرىزان واؼَزایتی نُظ . نُظ، تٛؽیق می سیّ راؼی وانی میوتایدی رً اؾ مهاؼرت ظؼ م
 مؽتبزۀ َ موزاا اؾ وٗؽ يزؽف راؼرىزان ٌمزۀ بزً رزً اقزت رزاؼی مهزنلی ؾوزعگی ریلیزت اؾ

 ریلیزت اؾ بكزیاؼی ٌای (. مزعل۷۰9۷ؼقزاوع  مؽتُزُی َ ٌمنزاؼان،  می دقزی  قاؾماوی
 اقزت. رزاؼی ؾوزعگی بُظن ریلیزت ظٌىع  چىعبٛزعی وهزان رزً اقت نعي اؼائً راؼی ؾوعگی
اوزع  نان معتی بؽای ریلیت ؾوزعگی رزاؼی پیهزىٍاظ رؽظي َ ٌمناؼان ظؼ ْؽذ تسویوی 9ایلگان

رً مطًُو مٛلمان ْؽازی نعي اقت. ایزه مزعل ظؼ ایزؽان تزارىُن ظؼ پژٌَهزی اقزتلاظي 
 اوزع اوزع رزً ٚباؼی اخؿای ریلیت ؾوعگی راؼی ؼا ظؼ پىح بٛع تٛؽیزق رؽظي ٌا . دن وهعي اقت

، ۴، ؼَابزّ بزا ٌمنزاؼان6مسزیّ رزاؼ قزاتم ،5، ظقزتمؿظ ٚاظلاوزً َ مؿایزا 4يت ظؼ رزاؼاؾ كؽ
ظؼ  1(. تسویوزای تزی َ یز۷۰9۷ُ ایلگزان َ ٌمنزاؼان،  1ای زمایت قاؾماوی َ تُقٛۀ زؽكً

                                                                                                                                                    
1. Lewis 

2. Sirgy 

3. Ilgan 

4. Job Opportunities 

5. Fair Pay and Benefits 

6. Healthy Work Environment 

7. Relationships with Colleagues 

8.
 
Organizational Support and Professional Development 

9. Li and Yeo 
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تىٍا بؽ ؾوزعگی نز لی راؼمىزعان، بلنزً بزؽ  ا وهان ظاظ رً زُؾ  ریلیت ؾوعگی راؼی و۷۰9۰ًظؼ 
هزای كؽاغزت َ ویاؾٌزای اختمزاٚی دنؾوعگی ضاؼج اؾ مسیّ راؼنزان  اُظي، اَ ٌزا ویزؿ  مثز  ضزاو

ٌزا ازتمزالاف كهزاؼٌای ؾوزعگی ؼا  نزُظ، دن تأریؽگػاؼ اقت. َهتزی ویاؾٌزای راؼمىزعان تزأمیه ومی
اٌُىزع رزؽظ رزً ممنزه اقزت بزؽ وتزایح ٚملنزؽظ رزاؼی دن ٌزا ارزؽ مىلزی ظانزتً بانزع.  تدؽبً ض

(،  9919(، ظٚززایی َ ٌمنززاؼان   9919 وژاظ َ ٌمنززاؼان  تسویوززای ؾیززاظی اؾخملززً: ْاتزز 
ٌای ریلیززت ؾوززعگی رززاؼی َ ابٛززاظ  ( وهززان ظاظوززع رززً بززیه مؤتلزز۷۰9۷ًَ ٌمنززاؼان   9وایززاک

اُومىعقاؾی راؼرىان ؼابٓۀ مثبت َ مٛىاظاؼی َخُظ ظاؼظ. ظؼزاتی رً ظؼ گػنتً تأریع كوزّ بزؽ  ت
اُن یزک مَُزُ٘ ً ؾوعگی نطًی  ضاؼج اؾ مسیّ راؼ( بُظ. امؽَؾي ریلیت ؾوعگی رزاؼی بز ٚى

(. ۷۰99اختمززاٚی مٍززم ظؼ خٍززان مززعیؽیت مٓززؽذ نززعي اقززت  میؽرمززاتی َ وززاؼودی رززاوی، 
ٌای ریلیززت ؾوززعگی رززاؼی ظؼ قززاؾمان  ظٌززع رززً اخززؽای بؽوامززً ٌای مٓاتٛززاتی وهززان می یاكتززً

مُخ  راٌم میؿان نزنایای راؼرىزان، رزاٌم وزؽش غیبزت اؾ رزاؼ، اكزؿایم وگزؽل مثبزت َ 
ٌای وٗزاا پیهزىٍاظٌا بزُظي  ٌا ظؼ بؽوامزً َؼی راؼرىان َ اكؿایم مهاؼرت دن ٍؽيبٍبُظ راؼدیی َ ب

ظٌززع رززً قززؽمایۀ  (. ٚزز َي بززؽ ایززه، تسویوززای وهززان می9919اقززت  ظٚززایی َ ٌمنززاؼان، 
اَن ا ۷۰۰۴نىاضتی َ معیؽیت ظاوم بؽ ریلیت ؾوعگی راؼی تأریؽ ظاؼظ. تسویوزای یاوزم ظؼ  ؼ

م َ ریلیت ؾوعگی رزاؼی ؼابٓزۀ مثبزت َ مٛىزاظاؼی َخزُظ وهان ظاظي اقت رً بیه معیؽیت ظاو
ی َ ٌمنزاؼان   اَن۷۰9۰ظاؼظ. ٌمچىزیه بزؽ اقززاـ تسویوزای دَ نززىاضتی َ  (، بززیه قزؽمایۀ ؼ
ٌزا ؼابٓزۀ مثبزت َخزُظ ظاؼظ. ظؼوتیدزً  بٍؿیكتی َ ؼكاي راؼی راؼرىان َ ریلیت ؾوعگی رزاؼی دن

اُومىعقاؾی مٛلمان ظؼ قاؾمان دمُؾ باتُخً َپؽَؼل رً اخؽای مكز ُتیت ضٓیزؽ  لبً اٌمیت ت
اَن تٛلیم نزىاضتی، مزعیؽیت  َتؽبیت ؼا بؽ ٍٚزعي ظاؼوزع َ انزاؼي بزً اٌمیزت تُخزً بزً قزؽمایۀ ؼ

اُن ابٛزاظ مزؤرؽ بزؽ  ٌا( بزً ٌای مسووزان َ وٗؽیزً بً یاكتً ظاوم َ ریلیت ؾوعگی راؼی  باتُخً ٚى
اُومىعقاؾی راؼرىان، اوداا تسویوی ظؼباؼ  اؼتباِ ایه مت ی اُومىعقزاؾی  ؽٌا َ تزأریؽ دنت ٌزا بزؽ ت

                                                                                                                                                    
1. Nayak 
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 ؼقع. ٌا ظؼ ظویای ؼهابتی امؽَؾی َؽَؼی بً وٗؽ می مٛلمان َ اؼائۀ معتی اؾ دن
‌ُای‌پژُّص‌یافتَ‌درتارۀ‌فرضیَ‌.‌پیطیٌَ‌ّ‌تحقیقات‌اًجام۱جدّل‌

‌ًتیجَ‌فرضیَ‌سطح‌هؼٌاداری‌هحققاى‌فرضیَ
تیي‌سرهایۀ‌

ضٌاختی‌ّ‌‌رّاى
تْاًوٌدسازی‌راتطۀ‌

هؼٌاداری‌ّجْد‌هثثت‌ّ‌
‌دارد.

 
 
‌

خاوعاوی َ ٌمناؼان 
(، ۷۰۰1  9چانل(، 991۷ 

 ۷ماؼگُتیف َ مک ری 
 9باوعَؼا َ لاک(، ۷۰9۰ 

 ۷۰۰9.) 

 
۰۰۰۳  >p 

 
 تأییع

تیي‌کیفیت‌زًدگی‌کاری‌
ّ‌هدیریت‌داًص‌راتطۀ‌
هثثت‌ّ‌هؼٌاداری‌ّجْد‌

‌دارد.

 
 
‌

(، ۷۰9۷مًُٛمی َ ٌمناؼان  
نٍ یی باهؽی َ ٌمناؼان 

(، ۷۰۰۴ل(، یاوم  991۰ 
 ل(.9911هاقمی َ ٌمناؼان  

 
۰۰۰۳ >p 

 
 تأییع

تیي‌سرهایۀ‌
ضٌاختی‌ّ‌کیفیت‌‌رّاى

زًدگی‌کاری‌راتطۀ‌
هثثت‌ّ‌هؼٌاداری‌ّجْد‌

‌دارد.

 
 
‌

ؼَایی باظاكهاوی َ ٌمناؼان 
ؾاظي َ  ل(، ٚباـ991۷ 

 4َیدیل(، 9919ٌمناؼان  
(، رماوی َ ٌمناؼان ۷۰9۳ 

 ۷۰9۳.) 

 
۰۰۰۳ >p 

 
 تأییع

تیي‌کیفیت‌زًدگی‌کاری‌
ّ‌تْاًوٌدسازی‌راتطۀ‌

هثثت‌ّ‌هؼٌاداری‌ّجْد‌
‌دارد.

 
 
‌

ریا َ ٌمناؼان  ؼزیمی
ویا َ  ل(، كؽَغی9919 

ل(، ه َوعی 9919ٌمناؼان  
ل(، بطتیاؼی 9919َ امؽاٌی  

 ل(.991۷َ ٌمناؼان  

 
۰۰۰۳ >p 

 
 تأییع

تیي‌هدیریت‌داًص‌ّ‌
تْاًوٌدسازی‌راتطۀ‌

هؼٌاداری‌ّجْد‌هثثت‌ّ‌
‌دارد.

 
 
‌

ای َ قٛیعضاوی  هلًٛ
ل(، خاَیعی َ 991۷ 

ل(، گلؽظ َ 991۷اربؽؾاظي  
ل(، 991۷رؽمی  

نؽیلیان َ ٌمناؼان  ضان
 ۷۰9۳.) 

 
۰۰۰۳ >p 

 
 تأییع

                                                                                                                                                    
1. Chan 
.
2. Margolis, McCabe 

3. Bandura ; Locke 

4. Wageeh 
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نىاضتی، معیؽیت ظاوم َ ریلیت ؾوعگی راؼی  ٌای كُم، قؽمایۀ ؼَان بً یاكتً باتُخً
ٌزا  اما توؽیباً تسویوی ؼابٓۀ ایه مت یؽٌزا َ تٛامز  دناوعن  با تُاومىعقاؾی راؼرىان مؽتبّ

َپؽَؼل َ ظؼ بزیه مٛلمزان بؽؼقزی وکزؽظي  ضًُو قزاؾمان دمزُؾل ٌا بً ؼا ظؼ قاؾمان
ٌا  نعي، كؽَزیً ٌای مسووان َ ؼَابّ مُخُظ بیه مت یؽٌای مٓؽذ اقت. بؽ اقاـ یاكتً

نزعي اؾ ومُوزۀ  دَؼیٌزای گؽظ َ معل ملؽٌَ ؾیؽ ْؽازی نعي اقت رً بؽاؾل دن با ظاظي
 مُؼظِوٗؽ دؾمُن ضُاٌع نع.

‌
‌(:‌هدل‌هفِْهی‌تحقیق۱ضکل)

‌
 تُاومىعقاؾی مٛلمان ارؽ مكتویم ظاؼظ. بؽمعیؽیت ظاوم  -
 نىاضتی بؽ تُاومىعقاؾی مٛلمان ارؽ مكتویم ظاؼظ. قؽمایۀ ؼَان -
مززعیؽیت ظاوززم اؾ ْؽیززن ریلیززت ؾوززعگی رززاؼی بززؽ تُاومىعقززاؾی مٛلمززان ارززؽ  -

 غیؽمكتویم ظاؼظ.
نىاضتی اؾ ْؽین ریلیزت ؾوزعگی رزاؼی بزؽ تُاومىعقزاؾی مٛلمزان ارزؽ  قؽمایۀ ؼَان -

 غیؽمكتویم ظاؼظ.
 رىع. نعي، معل ملؽٌَ ؼا بؽاؾل می دَؼی ٌای خمٙ ظاظي -
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‌ضٌاسی‌پژُّص‌رّش
ؼَل پژٌَم، ٌمبكتگی َ اؾ وزُ٘ مزعل مٛزاظلای قزاضتاؼی َ اؾ خىبزۀ ٌزعف، خزؿَ  

ٌای بؽاؾوعگی ماوىزع نزاضى  ی اقت. بؽای بؽاؾل معل اؾ ناضىٌای راؼبؽظ پژٌَم
، 9تزا  1/۰بزیه  (AGFI(، بؽاؾل اوٓباهی  ۷ضی ظَ، ضی ظَ بؽ ظؼخۀ دؾاظی  رمتؽ اؾ 
، بؽاؾل موایكزً ای 1/۰( رمتؽ اؾ RMSEAؼیهۀ میاوگیه ضٓای مدػَؼای توؽی   

 CFI ان موٓزٙ متُقزٓۀ اقتلاظي ضُاٌع نع. خامٛۀ دمزاؼی رلیزۀ مٛلمز 9تا  1/۰( بیه
يُؼی ؼقمی یا پیماوی مهز ُل  بً 991۷-1۳تبؽیؿ رً ظؼ پىح وازیً ظؼ قال تسًیلی 

بزً  َ تٛزعاظ ومُوزً باتُخً ۴۷۴۷گیزؽظ. تٛزعاظ رز  خامٛزً  اوع ؼا ظؼ بؽ می بً ضعمت بُظي
ای  يززُؼی تًززاظكی ضُنززً گیؽی بً ولززؽ اقززت. ومُوززً 99۳مُؼگززان  -خززعَل رؽخكززی

يززُؼی  بً 9َ  ۳َ  ۷وازیززً، وززُازی  ۳ؼ مؽزلززۀ اَل اؾ بززیه ای اودززاا نززع. ظ مؽزلً قززً
 1معؼقززً،  9۳يززُؼی تًززاظكی اؾ بززیه  تًززاظكی اوتطززاو نززعوع. ظؼ مؽزلززۀ ظَا، بً

معؼقزً اؾ  ۷معؼقزً اؾ وازیزۀ چٍزاؼ َ  9معؼقً اؾ وازیۀ قً،  9معؼقً اوتطاو نعوع  
ومُوززً  9۷۰ بززً وكززبت ٌؽرززعاا اؾ مززعاؼـ تٛززعاظ وازیززۀ پززىح(. ظؼ مؽزلززۀ قززُا باتُخً

 يُؼی تًاظكی اؾ مٛلمان ؾن َ مؽظ ٌؽ معؼقً اوتطاو نع. بً
 يُؼی ؾیؽ اقت: وامۀ اقتاوعاؼظ بً ٌا نام  چٍاؼ ٚعظ پؽقم ابؿاؼ گؽظدَؼی ظاظي

وامً  ایزه پؽقزم. آیتما  EQ ) ۸۳نامۀ تٌانمندسازی مارتین ً ىمکاارا    * پرسص 
، 9 ضیلزززی مطزززاتق يزززُؼی  ای ْیزززق تینزززؽی بً ظؼخززز۳ًبٛزززع ظؼ مویزززاـ  1ظؼ 

مىُٗؼ قززىدم میززؿان  ( بزز۳ًَ ضیلززی مُاكززن  ۷، مُاكززن 9ْززؽف  ، بی۷مطززاتق 
گیؽی، ؼنزع  اوزع اؾ: تًزمیم تُاومىعقاؾی مٛلمان تىٗیم نزعي اقزت رزً ابٛزاظ دن ٚباؼی

وامً ظؼ ایززه پززژٌَم  ای، مُهٛیززت، اضتیززاؼ، ضُظراؼدمززعی َ تززأریؽ. ایززه پؽقززم زؽكززً
ٚاملی تأییعی اقزتلاظي نزع. اؾ ایزه پؽقهزىامً ظؼ  قاؾی َ بؽؼقی َ پف اؾ تسلی  بُمی
ٌزا  اوزع َ َزؽی  پایزایی دن اقزتلاظي رؽظي ۷نزاؼ  ا۷۰۰1َ ظؼ  9ا بگلؽ َ قُم ۷۰۰۷

گؿاؼل نزعي رزً َزؽی  دتلزای رؽَوبزاش  1۷/۰َقیلۀ َؽی  دتلای رؽَوباش بً موعاؼ  بً
 ابٛاظ دن ظؼ خعَل ؾیؽ اؼائً نعي اقت: 

 
                                                                                                                                                    
1. Bogler and Somech 

2. Sharp 



 
 

 
 
 
 
 

 

 0911و زمستان ، پاییز 01، سال ششم، شماره تؽَیدی ؼاٌبؽظٌای وُیه تؽبیت مٛلمان –ظَ كًلىامً ٚلمی    9۷

 

‌ىپرسطٌاهۀ‌تْاًوٌدسازی‌هؼلوا
 َؽی  پایایی ابٛاظ
 19/۰ اضتیاؼ
 11/۰ مُهٛیت
 1۷/۰ تأریؽ

 1۷/۰ ضُظراؼدمعی
 19/۰ ای ؼنع زؽكً
 11/۰ گیؽی تًمیم

 1۷/۰میاوگیه ر :  
 

: ایزه آیتما  QWLQ ) ۴۲نامۀ کیفیت زندگ  کاری ایلگا  ً ىمکارا    ** پرسص
يزُؼی  ٌؽگزؿ، رزم، تاززعَظی، ؾیزاظ َ ضیلزی ؾیزاظ(  بً ای گؿیىز۳ًوامً با ْیق  پؽقم

اوزع  رزً ابٛزاظ دن ٚباؼیگػاؼی نزعي اقزت  ( ومؽي۳، ۷، 9، ۷، 9ٌای   با اؼؾلتؽتی   بً
اؾ: ظقتمؿظ ٚاظلاوً َ مؿایا، مسیّ راؼی قاتم، ؼَابّ با ٌمناؼان، زمایزت قزاؾماوی َ 

بؽؼقزی َ پزف اؾ تسلیز   قزاؾی َ وامً ظؼ ایه پژٌَم بُمی ای. ایه پؽقم تُقٛۀ زؽكً
وامً ظؼ تسویوی با ٚىزُان  ا، اؾ ایه پؽقم۷۰9۷ظؼ  9ماودُٚاملی تأییعی اقتلاظي نع. 

اقزتلاظي رزؽظي اقزت َ َزؽی  « نعي تُقّ مٛلمان معؼقً ریلیت ؾوعگی راؼی اظاؼک»
ا اؾ ۷۰9۷َ ٌمنزاؼان ویزؿ ظؼ  ۷ایلگزانگزؿاؼل رزؽظي اقزت.  1۷/۰دتلای رؽَوبزاش دن ؼا 

اوززع رززً ظؼ  مً اقززتلاظي َ َززؽی  دتلززای رؽَوبززاش ابٛززاظ دن ؼا بززؽدَؼظ رؽظيوا ایززه پؽقززم
 خعَل ؾیؽ اؼائً نعي اقت: 

‌ًاهۀ‌کیفیت‌زًدگی‌کاری‌هؼلواى‌پرسص
 َؽی  پایایی ابٛاظ

 1۳/۰ ای زمایت قاؾماوی َ تُقٛۀ زؽكً
 11/۰ ؼَابّ با ٌمناؼان
 ۴۳/۰ مسیّ راؼی قاتم

 19/۰ ظقتمؿظ ٚاظلاوً َ مؿایا
 1۷/۰ كؽيت ظؼ راؼ

                                                                                                                                                    
1.

 
Manju 

.
2. Ilgan 
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: آیتماا  PSCQ ) ۴۲  ضاانایت  تٌتااانس ً ىمکااارا  نامۀ ساارمایۀ رًا  *** پرسااص
ای تینززؽی  ظؼخززً ۳نززىاضتی ؼا ظؼ مویززاـ  وامۀ قززؽمایۀ ؼَان تُتززاوؿ َ ٌمنززاؼان پؽقززم

نزىاضتی  مىُٗؼ تٛیزیه میزؿان قزؽمایۀ ؼَان ( ب۳ًتا ضیلی ؾیاظ    9يُؼی ضیلی رم   بً
-91امیزعَاؼی،  ۴-9۷ضُظراؼدمزعی،  9-1رؽظوزع رزً قزؤالای  راؼرىان قاؾمان تٍیً

وامً  ل اؾ ایه پؽقم991۰قىدع. كؽٌَؽ ظؼ  بیىی ؼا می ضُل 91-۷۷دَؼی َ  تاو 99
بززؽدَؼظ رززؽظي اقززت. ؼَززایی خىززعاوی ویززؿ ظؼ  1۴/۰اقززتلاظي َ َززؽی  پایززایی دن ؼا 

ی رؽَوبززاش ل اؾ ایززه پؽقهززىامً اقززتلاظي َ پایززایی دن ؼا اؾ ْؽیززن َززؽی  دتلززا991۷
 ٌای دن ظؼ خعَل ؾیؽ اؼائً نعي اقت: بؽدَؼظ رؽظ رً َؽی  دتلای مؤتلً 1۴/۰

‌ضٌاختی‌ًاهۀ‌سرهایۀ‌رّاى‌پرسص

 پایایی ابٛاظ

 1۷/۰ امیعَاؼی

 ۴1/۰ ضُظراؼدمعی

 ۴۷/۰ دَؼی تاو

 19/۰ بیىی ضُل

 1۴/۰میاوگیه ر : 

 
: ایزززه آیتمااا  ۴۲ (KMQ)نامۀ مااادیریت شاناااص نیاااٌمن ً کناااراش  **** پرساااص

گػاؼی نزعي  ( ومؽي۳َ ضیلی ؾیاظ    9ای  ضیلی رم  ظؼخ۳ًوامً با ْیق تینؽی  پؽقم
وگٍززعاؼی  1-99ضلززن ظاوززم، قززؤالای  9-۴بٛززع اقززت رززً قززؤالای ۷اقززت. نززام  

راؼگیؽی ظاوزززم ؼا  بزززً 91-۷9اوتوزززال ظاوزززم َ قزززؤالای  9۷-9۴ظاوزززم، قزززؤالای 
ل اقزتلاظي َ پایزایی دن 9919مً ظؼ  وا قىدع. ماؾیاؼی َ ٌمناؼاوم اؾ ایزه پؽقزم می

 اوع. بؽدَؼظ َ تأییع رؽظي 11/۰ؼا با َؽی  دتلای رؽَوباش با موعاؼ 
 َتسلی  نع. تدؿیً Amos ۷۷دمعي اؾ ومُوً با اقتلاظي اؾ وؽا اكؿاؼ  ظقت ٌای بً ظاظي
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‌ُای‌پژُّص‌یافتَ

‌
‌(:‌هدل‌هفِْهی‌پژُّص‌تدّى‌درج‌تارُای‌ػاهلی۲ضکل‌)
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‌
‌هفِْهی‌پژُّص‌تَ‌ُوراٍ‌تارُای‌ػاهلی‌استاًدارد‌(:‌هدل۳ضکل‌)
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‌ُای‌ًیکْیی‌ترازش‌هدل‌هفِْهی‌تحقیق‌(:‌ضاخص۱جدّل‌)
ًْع‌ضاخص‌
‌ًیکْیی‌ترازش

حدّد‌
‌ضاخص
ترای‌

ترازش‌هْرد‌
‌قثْل

حدّد‌
‌ضاخص
ترای‌
ترازش‌
‌خْب

‌ضاخص‌ًیکْیی
ترازش‌هطاُدٍ‌

‌ضدٍ

‌ًتیجَ

 (df)موعاؼ دماؼ  
X۷ 

وكبت دماؼ  
X۷  بً ظؼخۀ

دؾاظی رمتؽ اؾ 
۳ 

وكبت 
 X۷دماؼ  

بً ظؼخۀ 
 9دؾاظی 

بؽاؾل  (۳۳99 11/1۷۳۴
 ضُو

P-value  دؾمُن
X۷ 

بؽاؾل  <۰۳/۰
 وامىاق 

بً  X۷وكبت دماؼ  
 ظؼخۀ دؾاظی

بؽاؾل  ۷1/9
 ضُو

RMSEA  رمتؽ اؾ
۰1/۰ 

رمتؽ 
 ۰۳/۰اؾ 

بؽاؾل  ۰9/۰
 ضُو

P(RMSEA<۰.
۰۳) 

بیهتؽ اؾ 
۰۳/۰ 

بیهتؽ 
 9/۰اؾ 

بؽاؾل  ۰۰/9
 ضُو

CFI  بیهتؽ اؾ
1۰/۰ 

بیهتؽ 
 1۳/۰اؾ 

بؽاؾل  11/۰
 ضُو

NNFI  بیهتؽ اؾ
1۰/۰ 

بیهتؽ 
 1۳/۰اؾ 

بؽاؾل  11/۰
 ضُو

GFI  بیهتؽ اؾ
1۳/۰ 

بیهتؽ 
 1۰/۰اؾ 

بؽاؾل  1۳/۰
 ضُو

AGFI  بیهتؽ اؾ
1۳/۰ 

بیهتؽ 
 1۰/۰اؾ 

بؽاؾل  1۳/۰
 ضُو

 
ٌای وینزُیی بزؽاؾل، ایزه مزعل اؾ تسزأ ٌمزۀ  با تُخً بً مواظیؽ مؽبُِ بً نزاضى

ٌززای ایززه پززژٌَم ظؼ قززٓر ضززُو َ  بززً  ظاظي ٌای وینززُیی بززؽاؾل َ باتُخً نززاضى
ظٌع ایه مزعل ظاؼای بزؽاؾل ضزُبی  زعاه  موبُتی هؽاؼ ظاؼظ. تىٍا ناضًی رً وهان می

 تُاوع زدم ومُوۀ بالا بانع.  ظَ اقت رً ظتی  دن می دؾمُن رای p-valueویكت، 
ٌزا بزؽای ٌزؽ یزک اؾ مكزیؽٌای  (، میؿان ارؽای مكزتویم َ مٛىزاظاؼی دن۷ظؼ خعَل  

 مكتویم معل ملٍُمی تسوین بؽؼقی نعي اقت. 
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تَ‌هدل‌‌(:‌تررسی‌هؼٌاداری‌ضرایة‌هسیر‌هرتْط‌تَ‌اثرُای‌هستقین‌تاتْج۲َجدّل‌)
‌هفِْهی

رآّرد‌ت اثر

ضریة‌

هسیر‌غیر‌

 استاًدارد

ترآّرد‌

ضریة‌

هسیر‌

 استاًدارد

‌خطای‌

‌استاًدارد

 ترآّرد

هقدار‌

 tآهارٍ‌

P-

value 

ًتیجَ‌

 فرضیَ

 تأییع <۰9/۰ ۴11/۴ ۰1۷/۰ ۳۳۴/۰ ۴99/۰ نىاضتی ـ. ؼَان <--- ریلیت.ؾ.ک

 تأییع <۰9/۰ 1۰9/۴ ۰1/۰ ۳۷1/۰ 119/۰ ا. ظاوم <--- ریلیت.ؾ.ک

 تأییع <۰9/۰ 99۴/1 ۰1۷/۰ 99۷/۰ ۳۰1/۰ ا. ظاوم <--- تُاومىعی

 تأییع <۰9/۰ ۷۷۷/۴ ۰۴1/۰ ۷1۴/۰ ۳۴1/۰ ریلیت.ؾ.ک <--- تُاومىعی

 تأییع <۰9/۰ ۳11/۳ ۰1۳/۰ 9۰1/۰ ۷۴۷/۰ نىاضتی ـ. ؼَان <--- تُاومىعی

 
بزؽای مٛىزاظاؼی ٌزؽ یزک اؾ ایزه مكزیؽٌا،  tزايز  اؾ دؾمزُن  p-valueبا تُخً بزً 

بزً موزعاؼ ارزؽ  (. ٌمچىزیه باتُخً P<۰9/۰ارؽٌای مؽبُِ بً ایه مكیؽٌا مٛىاظاؼ اقزت 
مكززتویم ایززه مت یؽٌززا  باؼٌززای ٚززاملی اقززتاوعاؼظ( بززؽ مت یززؽ تُاومىعقززاؾی متُخززً   

 یزؽ ریلیزت ُْؼ مكتویم بؽ ایه مت یؽ ارؽ ظاؼوزع، مت نُیم رً ظؼ بیه قً مت یؽی رً بً می
ایىکً مسون بعاوزع ظؼ بزیه  ؾوعگی راؼی بیهتؽیه ارؽ ؼا بؽ مت یؽ تُاومىعقاؾی ظاؼظ. بؽای

معل ملٍُمی، رعاا قاؾي ارؽ بیهتؽی بؽ مت یؽ تُاومىعقزاؾی  9ٌای اگؿَژوُـ ٌمۀ قاؾي
ظاؼظ، بایع ٚ َي بؽ ارؽای مكتویم َ ارؽای غیؽمكتویم، ارؽ رز  ٌزؽ یزک اؾ مت یؽٌزا بزؽ 

ٌزا ؼا اؾ تسزأ مٛىزاظاؼی بؽؼقزی رىزیم.  اومىعقاؾی ؼا ویؿ بزعاویم َ ٌمچىزیه دنمت یؽ تُ
اقزتلاظي َ  Amosاكؿاؼ  تکؽاؼ ظؼ وؽا ۳۰۰۰اقتؽ  با  بؽای ایه راؼ اؾ ؼَل بؽدَؼظ بُی

 ( اؼائً نعي اقت.9وتایح ظؼ خعَل  

                                                                                                                                                    
1. Exogenous 
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‌(:‌تررسی‌هؼٌی‌داری‌ضرایة‌هسیر‌هرتْط‌تَ‌اثرُای‌هستقین‌تا‌تْجَ‌تَ‌هدل۳جدّل)
‌هفِْهی

ترآّرد‌تار‌ػاهلی‌‌اثر‌کل
 استاًدارد

خطای‌
 استاًدارد‌ترآّرد

P-value 

 <۰9/۰ ۰۳/۰ ۳1۳/۰ ا.ظاوم <--- تُاومىعی
 <۰9/۰ ۰۳/۰ ۷1۴/۰ ریلیت.ؾ.ک <--- تُاومىعی
 <۰9/۰ ۰9/۰ ۳11/۰ نىاضتی ـ.ؼَان <--- تُاومىعی

 
ظٌع رً ارؽ ر  قً قاؾ  معیؽیت ظاوم، ریلیت ؾوزعگی  اقتؽ  وهان می دؾمُن بُی 

( َ ظؼ بزیه p< ۰9/۰نىاضتی بؽ قاؾ  تُاومىعقاؾی مٛىاظاؼ اقت   راؼی َ قؽمایۀ ؼَان
ٌای قزؽمایۀ  تؽتی  قزاؾي ایه قً مت یؽ قزاؾ  مزعیؽیت ظاوزم بؿؼگتزؽیه َ بٛزع اؾ دن بزً

 بؿؼگتؽیه ارؽای مٛىاظاؼ ؼا بؽ تُاومىعقاؾی ظاؼوع. نىاضتی َ ریلیت ؾوعگی راؼی  ؼَان
 

‌گیری‌ّ‌پیطٌِادُا‌ًتیجَ
نززىاضتی بززا  ایززه پززژٌَم بززا ٌززعف بؽؼقززی ؼابٓززۀ مززعیؽیت ظاوززم َ قززؽمایۀ ؼَان

ل 991۳تُاومىعقززاؾی مٛلمززان بززا َاقززٓۀ ریلیززت ؾوززعگی رززاؼی ظؼ مٛلمززان تبؽیززؿ ظؼ 
ٚىُان مت یؽ مز ک ايزلی  اوداا گؽكتً اقت. ظتی  ايلی تُخً بً مت یؽ تُاومىعقاؾی بً

بؽضزی اؾ يزازبىٗؽان َ راؼنىاقزان،  گمان ایه پژٌَم بعیه قب  اقت رً ظؼ ایؽان، بً
ٌای  بزززؽظ َ بؽوامزززً َؼی ؼوزززح می َپؽَؼل اؾ رزززاٌم رزززاؼدیی َ بٍزززؽي وٗزززاا دمزززُؾل

رزً تُاومىعقزاؾی ؼاٌنزاؼی مٍزم  ضُؼظن ظؼزاتی مىع رمتؽ بً چهم می تُاومىعقاؾی وٗاا
مىُٗؼ تٓززابن بززا ؼَوززع ت ییززؽای مسززیّ ظاضلززی َ ضززاؼخی قززاؾمان  بززؽای تُقززًٛ بززً

ٚىُان خامٛزۀ  ( َ اوتطزاو مٛلمزان بز9919ًاقت  يلؽی َ ٌمناؼان، َپؽَؼل دمُؾل
َپؽَؼل، مٛلمزان  دماؼی بعیه قب  اقت رزً اؾخملزً ٚىايزؽ مٍزم ظؼ قزاؾمان دمزُؾل

ٌكتىع. ٌعف مٛلمان، تكٍی  امؽ یاظگیؽی ظؼ ابٛزاظ مطتلزق  یزاظگیؽی بزؽای ظاوكزته، 
وٍایزت تؽبیزت نزٍؽَوعان رؽظن( َ ظؼ  یاظگیؽی بؽای ٚم ، یاظگیؽی بؽای بزا ٌزم ؾوزعگی

ای اقززت َ بززؽای ظقززتیابی بززعیه مىٗززُؼ، مٛلمززان ویاؾمىززع ركزز   مكزز ُل َ زؽكززً
كؽٌىگی  ٌای مطتلق اختماٚی، اهتًزاظی، قیاقزی ٌا ظؼ ؾمیىً ٌا َ ي زیت تُاومىعی

ٌای  تُخٍی بً ملٍُا تُاومىعی مٛلمان ظؼ ؾمیىً َ ... ٌكتىع. بؽای ٌمیه، پیامعٌای بی
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رىزززع  قزززلیماوی َ  َپؽَؼل َاؼظ می عی بزززً وٗزززاا دمزززُؾلمطتلزززق بزززا دقزززی  خززز
وتززایح ؾیززؽ  Amosاكززؿاؼ  ٌززا َ ضؽَخززی وؽا َتسلی  ظاظي (. اؾ تدؿیززً 991۷ٌمنززاؼان،

 زاي  نعي اقت: 
نىاضتی با ریلیت ؾوزعگی رزاؼی مٛلمزان ؼابٓزۀ مثبزت َ مٛىزاظاؼی ظاؼظ  قؽمایۀ ؼَان

 ۰9/۰; p <۴11/۴t = ً991۷ای خاوعاوی َ ٌمنزاؼان  ٌ (. وتایح ایه یاكتً با یاكت ،) 
( ٌمكززُ ۷۰۰9( َ بىززعَؼا َ لاک  ۷۰9۰  مززاؼگُتیف َ مززک تیزز ، (۷۰۰1چززان  
نزىاضتی رزً  (، مٛتوعوزع رزً قزؽمایۀ ؼَان۷۰۰۴َ ٌمنزاؼان   ُْؼ رلزی تُتزاوؿ اقت. بً

بیىی،  دَؼی َ ضزُل ٌای مثبت ؼكتاؼ دظمی، ضُظراؼدمعی، امیعَاؼی، تزاو اناؼي بً خىبً
بززُظن بززً دیىززعي َ اٚتمززاظ َ بززاَؼ بززً  بیه ُاوززع بززا ظاظن زززف امیززع َ ضُلت ظاؼظ، می
ٌای راؼی قزب  بٍبزُظ ؾوزعگی رزاؼی نزُظ َ وکتزۀ  ٌای ضُظ ظؼ اوداا مك ُتیت تُاوایی

ٌای ظیگؽ ماوىع قؽمایۀ اوكزاوی َ  زائؿ اٌمیت ایىداقت رً ایه قؽمایً ٌمچُن قؽمایً
ٌای قزىتی َ  ػاؼی نُظ َ بؽض ف قؽمایًگ تُاوع معیؽیت َ قؽمایً قؽمایۀ اختماٚی می

تزُان بزعَن ٌزی   یابزع َ می گػاؼی بكزیاؼ اوزعری تسوزن می ٌای مهٍُظ با قؽمایً ظاؼایی
گػاؼی ماظی َ مزاتی بزا اكزؿایم ایزه قزؽمایً ظؼ راؼرىزان قزب  بٍبزُظ ََزٛیت  قؽمایً

ی ؾوعگی راؼی دوان نع. ٌمچىزیه وتزایح وهزان ظاظ رزً مزعیؽیت ظاوزم بزا ریلیزت ؾوزعگ
(. وتززایح ایززه یاكتززً بززا = p < 1۰9/۴t ;۰9/۰رززاؼی ؼابٓززۀ مثبززت َ مٛىززاظاؼی ظاؼظ  

(، یاوزم  991۰(، نٍ یی باهؽی َ ٌمنزاؼان  ۷۰9۷ٌای مًُٛمی َ ٌمناؼان   یاكتً
تُان گلت رً ؼنزع  ُْؼ رلی می ( ٌمكُ اقت. بً 9911(، هاقمی َ ٌمناؼان  ۷۰۰۴ 

قزؽیٙ َ ومزایی بزُظي اقزت َ اؾ ایزه مىٗزؽ ٌای اضیزؽ بكزیاؼ  اْ ٚای َ ظاوم ظؼ قزال
ٌای كىزّاَؼی َ  یاكتزً 1۰۴رزً  ُْؼی اوزعن بً ًٚؽ زاَؽ ؼا ًٚؽ اولداؼ اْ ٚای وامیعي

ٌزا َ اْ ٚزای كىزی ظؼ خٍزان ظؼ هزؽن بیكزتم تُتیزع نزعي  تمزاا ظاوم 1۰۴ظاوم َ ویؿ 
ؾ قزُی نزُظ. ا اقت. ایه ظؼ زاتی اقت رً ظؼ ٌؽ پىح قال َ ویم زدزم دن ظَ بؽابزؽ می

نزُوع. ظاوزم، بزؽض ف مسًزُلای  قزال رٍىزً می ۷ٌا ظؼ رمتؽ اؾ  ظیگؽ بكیاؼی اؾ دن
اتٛزاظ  مزعیؽیت ظاوزم  تُاوع مُخ  مؿیت پایعاؼ نُظ.راؼرؽظٌا َ وتایح كُم خعیع، می

ٌا ظؼ  رىزع رزً قزاؾمان َیژي ظؼ رهُؼٌای پیهؽكتً ماوىع دمؽینزا ایزه وکتزً ؼا تبیزیه می بً
گی رزاؼی َ تُاومىعقزاؾی راؼرىزان رزً ظؼ وٍایزت بزً اكزؿایم خٍت اؼتوزای ریلیزت ؾوزع

َؼی ضُاٌع اودامیع، بایع اقتلاظي اؾ معیؽیت ظاوم ؼا امؽی َؽَؼی َ بكیاؼ مٍزم  بٍؽي
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(. ٌمچىزیه وتزایح وهزان ظاظ رزً مزعیؽیت ظاوزم  991۷كؽظ َ ٌمناؼان، تلوی رىىع  زاخیان
(. وتزایح ایزه یاكتزً بزا = p<99۴/1t ;۰9/۰با تُاومىعقاؾی ؼابٓۀ مثبزت َ مٛىزاظاؼی ظاؼظ  

(، گلززؽظ َ رؽمززی 991۷(، خاَیززعی َ اربززؽؾاظي  991۷ای َ قززٛیعضاوی   ٌای هلٛززً یاكتززً
( ٌمكُ اقت. وتایح ظیگؽ وهان ظاظ رزً ریلیزت ۷۰9۳نؽیلیان َ ٌمناؼان   (، ضان991۷ 

وتزایح (. = p<۴۷۷/۴t ;۰9/۰ؾوعگی راؼی با تُاومىعقاؾی ؼابٓزۀ مثبزت َ مٛىزاظاؼی ظاؼظ  
(، 9919ویززا َ ٌمنززاؼان   (، كؽَغی9919ریززا َ ٌمنززاؼان   ٌای ؼزیمی ایززه یاكتززً بززا یاكتززً
( ٌمكُ اقت. بزؽ اقزاـ بزاتُ َ 991۷(، بطتیاؼی َ ٌمناؼان  9919ه َوعی َ امؽاٌی  

رىزع رزً  ٌا رمزک می رؽظن اؾ ریلیت ؾوعگی راؼی بزً قزاؾمان ا، زمایت۷۰۰۴ظؼ  9گُظَیه
ا تُقًٛ ظٌىع رً ایه راؼ بزً اكزؿایم اوگیزؿل راؼرىزان َ ظؼ وٍایزت اؾ پایگاي قؽمایۀ كکؽی ؼ
 اودامع. ٌا می َؼی بً تُاومىعی دن ْؽین اكؿایم بٍؽي

نزىاضتی بزا تُاومىعقزاؾی ؼابٓزۀ مثبزت َ  ٌمچىیه وتایح وهان ظاظ رزً قزؽمایۀ ؼَان 
ایی ٌای ؼَز (. وتزایح ایزه بطزم بزا وتزایح یاكتزً= p <۳11/۳t ;۰9/۰مٛىاظاؼی ظاؼظ  

( َ ۷۰9۳  ۷(، َیدزی9919ؾاظي َ ٌمنزاؼان   (، ٚبزاـ991۷باظاكهاوی َ ٌمنزاؼان  
نززىاضتی بززا اكززؿایم زززف  ( ٌمكززُ اقززت. قززؽمایۀ ؼَان۷۰9۳رمززاوی َ ٌمنززاؼان  

دَؼی ظؼ بؽابززؽ مكززائ  َ مهززن ی قززاؾمان بززً  بیىی َ تززاو ضُظراؼدمزعی، امیززع، ضززُل
ظؼ وٍایت تُاومىعنعن َ ازكزاـ  اكؿایم زف مؤرؽبُظن، مٛىاظاؼی ن   اضتیاؼنعي َ

اودامع. وتایح تسلی  ٚاملی تأییعی ویؿ زاری اؾ بؽاؾل مىاق   هعؼی اكؽاظ قاؾمان می
 ;p < ۳۳99; df = 11/1۷۳۴; X ۷ = ۰9/۰ ;۰9/۰(مزعل ملٍزُمی پزژٌَم اقزت 

RMSEA = 11/۰(CFI =.  وتایح وهان ظاظ رً ظؼ ارؽ تٛزاملی، ریلیزت ؾوزعگی رزاؼی
ظتی  تززأریؽ مت یؽٌززای مززعیؽیت ظاوززم َ تُاومىعقززاؾی بززؽ دن، مززؤرؽتؽیه مت یززؽ بززؽ  بززً

تُاومىعقاؾی اقتن اما ظؼ بؽؼقی ارؽٌای مكتویم تُقّ دؾمُن بُی اقزتؽ  مهزطى 
بزؽ تُاومىعقزاؾی نع رً اؾ بیه قً مت یزؽ، مت یزؽ مزعیؽیت ظاوزم تأریؽگزػاؼتؽیه مت یزؽ 

نىاضتی َ ریلیزت ؾوزعگی  ( َ بٛع اؾ دن مت یؽ قؽمایۀ ؼَان= p <۳1۳/۰t ;۰9/۰اقت  
 راؼی هؽاؼ ظاؼوع. 

                                                                                                                                                     1. Ballou and Godwin 

2. Wageeh 
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ٌا ظؼ بطززم هبلززی، اٌمیززت تُاومىعقززاؾی مٛلمززان ظؼ ظویززای  بززً بسززث یاكتززً باتُخً 
َپؽَؼل  نزُظن امزا متأقزلاوً مٓزابن تسویوزای ظؼ دمزُؾل ؼهابتی امؽَؾی مهطى می

ٌای تُاومىعقزاؾی ؼاَزی ویكزتىع.  (، معیؽان مزعاؼـ اؾ بؽوامزً 991۰ظقتاؼ،  زاتمی،
نزُظ،  ٌای تُاومىعقزاؾی رزً اخزؽا می بزً بؽوامزً قؤال ایه اقزت رزً چزؽا مزعیؽان باتُخً

وكبت بزً رزاؼ َ قزاؾمان بزعبیه ٌكزتىع  ینزی اؾ ظلایز  ايزلی ایزه مَُزُ٘ ؼا بایزع ظؼ 
ضاْؽ ت ییؽای تکىُتُژی َ ؼهابت اكزؽاظ َ  ازكاـ بكیاؼ اوعک امىی ت معیؽان معاؼـ بً

َپؽَؼل بزؽای اخزؽای تُاومىعقزاؾی  وعانزته دمزُؾل تؽ متٍٛ عوبُظن َ اتتؿاا اؾ ٌمً مٍم
رُؽظ. دمُؾل ظٌع، بایزع بتُاوزع  َپؽَؼنی رً هُل تُاومىعقاؾی می َاهٛی راؼرىان خكتد

توزال ایزه مَُزُ٘ ؼَزی ۀ تُاومىعقاؾی ؼا ظؼ ؼَابّ بً راؼرىان اوتوال ظٌع. َٛق ظؼ او
ؼكته ؼَزیززۀ  گیؽی َ اؾمیززان تُاوززع باٚززث بززعبیىی ؾیززاظ راؼرىززان َ بیگززاوگی، رىززاؼي می

نززىاضتی َ  ٌززا نززُظ. ٌمچىززیه مهززطى نززع رززً قززؽمایۀ ؼَان پػیؽی ظؼ دن مكزز ُتیت
تُاوىع قب  اكؿایم ریلیزت ؾوزعگی رزاؼی مٛلمزان  معیؽیت ظاوم ظؼ یک ارؽ تٛاملی می

یابزع. ظؼ گػنزتً، ؾوزعگی بزً  ٌزا اكزؿایم می ، تُاومىزعی ظؼ دننُوع رً ظؼ وتیدۀ ایه امؽ
نع رً بیؽَن اؾ قزاؾمان َ ظؼ چٍزاؼچُو نطًزی َ  ؾوعگی نطًی ٌؽ كؽظ اْ م می

نزعن امززا ظؼ ظویزای مت یززؽ امزؽَؾی، ؾوززعگی ظؼ قزاؾمان ویززؿ خززؿ   ضزاوُاظگی تٛؽیززق می
ؾ دن ویزؿ بانزعن تزؽ ا نزُظن بلنزً نزایع ظؼ دیىزعي مٍم مسیّ ؾوعگی ٌزؽ كزؽظ مسكزُو می

نزُظ. مٛلزُا نزع رزً مت یزؽ  چؽارً با ظاظن اوگیؿ  بیهتؽ قزب  ززف هزعؼی ظؼ كزؽظ می
تىٍایی ضیلی مؤرؽتؽ اؾ بویً مت یؽٌا ظؼ اكؿایم تُاومىعی اقزتن بزعان  معیؽیت ظاوم بً

قب  رً ًٚؽ امؽَؾ ًٚؽ ظاوم َ اْ ٚای اقت َ ٌؽ ؼَؾ ناٌع پیهزؽكت ؼَؾاكزؿَن 
ٌای یاظگیؽوع  پیتؽ قزىگؽ رزً  اٚای َ ارتهاكای ٌكتیم. قاؾمانظؼ ٚلم َ ظاوم َ اضتؽ

بانع. ایه پزژٌَم ظؼ قزاؾمان  ٌای اضیؽ مٓؽذ نعي اقت، گُاي ایه مَُُ٘ می ظؼ ظًٌ
ٌای ظیگزؽ بایزع  َپؽَؼل تبؽیؿ اوداا گؽكتً اقت َ ظؼ تٛمیم وتایح دن بً قزاؾمان دمُؾل

ٌای ايزلی  وامزً اؾ مسزعَظیت گُیی بزً پؽقزم ازتیاِ رؽظ. يزعاهت مٛلمزان ظؼ پاقزص
 پژٌَم اقت.

 ٌا، پیهىٍاظٌای ؾیؽ اؼائً نعي اقت: ظؼ ؼاقتای وتایح یاكتً
. تبعی  معؼقً بً قاؾماوی یاظگیؽوعي َ ظاوهی رً ظؼ دن ٌمً مكز ُل ضلزن ظاوزم َ -

 ض هیت َ وُدَؼی بانىع.
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نن ماوىزع ٌای ریلیت ؾوزعگی رزاؼی ظؼ مٛلمزا . اٌمیت تُخً مك ُلان دمُؾنی بً مؤتلً-
 ظقتمؿظ َ مؿایا، مسیّ راؼی قاتم، ؼَابّ مٓلُو با ٌمناؼان، زمایت قاؾماوی َ... .

ٌا َ اقتٛعاظٌای ضزُظ ظؼ بزً ٍٚزعي گزؽكته  ظاظن َ باَؼ مٛلمان بً تُاوایی . اٌمیت-
 َتؽبیت. مك ُتیت ضٓیؽ َ بؿؼگ تٛلیم

 پؽَؼل.َ بُظن مٛلمان بً دیىع  قاؾمان دمُؾل بیه . امیعَاؼبُظن َ ضُل-
. اودززاا پژٌَهززی ریلززی بززا ؼَل دمیطتززۀ ارتهززاكی ظؼ ؼاقززتای بؽؼقززی مُاوززٙ -

 وامۀ دن. تُاومىعقاؾی مٛلمان َ ْؽازی پؽقم
. موایكۀ تُاومىعقاؾی مٛلمزان ظؼ مزعاؼـ ظَتتزی َ غیؽاوتلزاٚی بزؽای ؼقزیعن بزً -

 ٌای اخؽایی َ قیاقی ظؼ رهُؼ. اٌعاف ووم ؾیؽقاضت
 نعي بؽ تُاومىعقاؾی مٛلمان. اؾ ُٚام  مٓؽذ. بؽؼقی ؼابٓۀ ُٚاملی غیؽ -
‌

‌تطکر‌ّ‌قدرداًی
َپؽَؼل ایزه وزُازی  تبؽیؿ َ قاؾمان دمُؾل ۷َ  ۷َ  9اؾ رلیۀ مٛلمان َ معیؽان وُازی 

اوزع، وٍایزت تهزنؽ َ  َ اظاؼ  دماؼ َ اْ ٚای رً ظؼ اوداا ایه پزژٌَم مزا ؼا یزاؼی رؽظي
 ومایم. هعؼظاوی ؼا می

‌
‌هٌاتغ
ٌزای نز لی ظبیزؽان َ َیژگزی(. »991۰َؼ.  دبزاظی، ابزؽاٌیم َ زمیزع وُنزً یؿظانایؿظی 

فصلنامۀ پژًىص مدیریت منابع انسان  شانطگاه جاامع  ،«دن با تُاومىعقاؾی ؼابٓۀ
 .91۴ -91۴(: 9 ۷ امام حسین  ع(،

 (.991۷ٚلی، مسمعمٍزعی پؽٌیؿگزاؼ َ ظاؼیزُل َؼوايزؽی هىزعٚلی.  بطتیاؼی، تٓق
بؽؼقی ؼابٓۀ تُاومىعقاؾی اوگیؿنی َ ریلیت ؾوعگی راؼی ظؼ اظاؼ  رز  وُقزاؾی »

وامزً خٍزت اضزػ مزعؼک راؼنىاقزی اؼنزع، ظاوهزنع   پایان ،«معاؼـ اقتان تٍؽان
 معیؽیت َ زكابعاؼی، ظاوهگاي پیاا وُؼ تٍؽان.

نىاضتی بزیه اُٚزای  بٓۀ بیه ریلیت ؾوعگی راؼی َ قؽمایۀ ؼَانؼا(. »991۷پىاٌی،ا . 
وامۀ راؼنىاقی اؼنزع مزعیؽیت  پایان .«ٌی ت ٚلمی ظاوهگاي ٚلُا پؿننی ايلٍان

 دمُؾنی، ظاوهگاي ايلٍان.

http://ganj.irandoc.ac.ir/articles/614092
http://ganj.irandoc.ac.ir/articles/614092
http://ganj.irandoc.ac.ir/articles/614092
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پُؼ َ ؾاویززاؼ  اتلززً، وُؼمسمززع یٛوززُبی، ؾٌززؽا كیؽَؾبطززت، مسمززع نززیطً ظٚززایی، زبی 
ٚىُان زلوززۀ میززاودی بززیه قززؽمایۀ  ىززان بززًتُاومىعقززاؾی راؼر(. »991۷پُؼ.  نززیطً

-9۰۷: ۳( ۷،  مطاتعاا  کما  شر مادیریت، مدلزۀ «كکؽی َ ریلیت ؾوعگی راؼی
11. 

َؼی ویزؽَی تبیزیه ووزم یزاظگیؽی ظؼ بٍزؽي(. »991۰زاتمی، قزنیىً َ زكزیه ظقزتاؼ. 
پاژًىص مادیریت مناابع انساان  شانطاگاه كًلىامۀ ،‌«اوكاوی اؾ ْؽین تُاومىعقاؾی

 .۷۴-۳9: ۷( 9،  حسین  ع( جامع امام
بؽؼقزی (. »991۷ؼَزا امیؽربیزؽی   زاخیان كؽظ، دؼمان، ٚبزاـ يزاتر اؼظقزتاوی، ٚلی

، ظاوهززگاي دؾاظ «ؼابٓزۀ بززیه مزعیؽیت ظاوززم َ تُاومىعقزاؾی راؼرىززان باوز  هززُامیه
وامزً  اق می َازع تٍزؽان مؽرزؿی، ظاوهزنع  مزعیؽیت گزؽَي مزعیؽیت ظَتتزی، پایان

 ٌا. ٌا َ ؼَل اقی اؼنع، گؽایم تکىیکخٍت اضػ معؼک راؼنى
ای زمایززت قززاؾماوی  ووززم َاقززًٓ(. »991۷اتلززً َ ؾٌززؽا اربززؽؾاظي .  خاَیززعی، زدت

َپؽَؼل  نعي ظؼ ؼابٓۀ بزیه مزعیؽیت ظاوزم َ تُاومىعقزاؾی ظبیزؽان دمزُؾل اظؼاک
وامزززً خٍزززت اضزززػ مزززعؼک راؼنىاقزززی اؼنزززع، ظاوهزززنع   ، پایان«نزززیؽاؾ ۷وازیزززۀ 
 ؽبیتی، ظاوهگاي دؾاظ اق می َازع مؽَظنت.نىاقی َ ٚلُا ت ؼَان

بؽؼقی ؼابٓۀ ریلیت ؾوعگی رزاؼی » (.9919ؼزیمی ریا، امیه َ كاْمً میؽٚلی نؽكی . 
، «ٚلمی ظاوهززگاي دؾاظ اقزز می َازززع ضززؽا دبززاظ َ تُاومىعقززاؾی اُٚززای ٌی ززت

نىاقززی َ ٚلززُا  وامززً خٍززت اضززػ مززعؼک راؼنىاقززی اؼنززع، ظاوهززنع   ؼَان پایان
 اق می َازع ضؽا دباظ.تؽبیتی، ظاوهگاي دؾاظ 

ای ووزم َاقزًٓ(. »991۷وگزاؼ ؼزیمزی .  ؼَایی باظاكهاوی، كاْمزً َ مدتبزی ٚزؽو
مجلاۀ للما ، «نىاضتی َ ؼَایت اؾ ؾوزعگی ریلیت ؾوعگی راؼی بیه قؽمایۀ  ؼَان

 .91 -۷۳: ۷(9،  آمٌزش سلامت پژًىط 
بیىزی ابٛزاظ پزیم(. »991۷ؼَایی خاوعاوی، مسبُبً، ؼَا ٌُیعا َ زكیه قماَاتیان . 

نززىاضتی ظؼ  ٌززای قززؽمایۀ ؼَاننززىاضتی بززا اقززتلاظي اؾ مؤتلززً تُاومىعقززاؾی ؼَان
ضناسا   شاناص ً پاژًىص شر  رًا  مجلاۀ، «مٛلمان معاؼـ ابتعایی نزٍؽ ايزلٍان

 .۴1-1۴: 9( 91،  کاربرشی

http://www.getpaper.ir/%d8%a8%d8%b1%d8%b1%d8%b3%db%8c-%d8%b1%d8%a7%d8%a8%d8%b7%d9%87-%da%a9%db%8c%d9%81%db%8c%d8%aa-%d8%b2%d9%86%d8%af%da%af%db%8c-%da%a9%d8%a7%d8%b1%db%8c-%d9%88-%d8%aa%d9%88%d8%a7%d9%86%d9%85%d9%86%d8%af.htm
http://www.getpaper.ir/%d8%a8%d8%b1%d8%b1%d8%b3%db%8c-%d8%b1%d8%a7%d8%a8%d8%b7%d9%87-%da%a9%db%8c%d9%81%db%8c%d8%aa-%d8%b2%d9%86%d8%af%da%af%db%8c-%da%a9%d8%a7%d8%b1%db%8c-%d9%88-%d8%aa%d9%88%d8%a7%d9%86%d9%85%d9%86%d8%af.htm
http://www.getpaper.ir/%d8%a8%d8%b1%d8%b1%d8%b3%db%8c-%d8%b1%d8%a7%d8%a8%d8%b7%d9%87-%da%a9%db%8c%d9%81%db%8c%d8%aa-%d8%b2%d9%86%d8%af%da%af%db%8c-%da%a9%d8%a7%d8%b1%db%8c-%d9%88-%d8%aa%d9%88%d8%a7%d9%86%d9%85%d9%86%d8%af.htm
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بؽؼقی ؼابٓزۀ بزیه ُٚامز  (. »991۷بابا قٛیعی .  قلیماوی، مٍؽواؾ، وايؽي مُلاوا َ گ 
مؤرؽ بؽ تُاومىعقاؾی مٛلمان ؾن َ مؽظ معاؼـ ابتعایی نٍؽ تٍؽان اؾ ظیزعگاي ضزُظ 

وامزً خٍزت اضزػ ظؼخزۀ راؼنىاقزی اؼنزع، گزؽَي ٚلزُا تؽبیتزی گزؽایم  پایان«. ٌادن
 معیؽیت دمُؾنی، ظاوهگاي دؾاظ اق می َازع تٍؽان مؽرؿی.

بؽؼقزی (. »991۰. نٍ یی باهؽی، خُاظ، ؾٌؽا قلمان، ؾٌزؽا َ مسمعؼَزا اقزعاتلٍی 
«. بززعوی نٍؽقززتان مزز ؼظ ؼابٓززۀ مززعیؽیت ظاوززم َ ٚملنززؽظ نزز لی ظبیززؽان تؽبیت

نىاقززی َ ٚلززُا  وامززً خٍززت اضززػ مززعؼک راؼنىاقززی اؼنززع، ظاوهززنع   ؼَان پایان
 تؽبیتی، ظاوهگاي ٚ مً ْباْبایی.

ؼابٓزۀ (. »991۰نٍیعی، ویما، پؽیُل خٛلؽی، واظؼهلی هُؼچیزان َ خزُاظ بٍبُظیزان . 
ٚلمززی ظؼ ه ضُظراؼدمزعی َ تٍٛزع قزاؾماوی بزا ریلیزت تزعؼیف اُٚزای ٌی زتبزی

رىیافت  نٌ شر مادیریت  پژًىط فصلنامۀ للم ، «مىٓوۀ یک ظاوهگاي دؾاظ اق می
 .۷9-۷۷: ۷( 9ظاوهگاي دؾاظ اق می مؽَظنت،  آمٌزض ، 

تُاومىعقزاؾی ؼابٓۀ (. »9919پُؼ . وژاظ، ازمع، كؽیبا تابٙ بؽظباؼ َ مٍؽان يؽافْات 
ىاای مادیریت سارمایو پاژًىص فصالنامۀ،‌«نىاضتی بزا ریلیزت ؾوزعگی رزاؼی ؼَان

 .19-99۴: 9( 9،  انسان 
 خٛلززؽ ضُنززبطتی. ضامكززان َ ویززا، مسمعزكززیه، ٌززاظی پُؼنززاكٛی، ازمززع كؽَغی
ٌای دن با  مؤتلً رىىع  بیىی راؼی َ تبییه ووم پیم بؽؼقی ریلیت ؾوعگی(. »9919 

، ظَمیه رىلزؽاوف «نىاضتی مٛلمان معاؼـ ابتعایی نٍؽ بیؽخىع ؼَانتُاومىعقاؾی 
 ٌا َ ؼاٌناؼٌا. بیه اتمللی معیؽیت، چاتم

بؽؼقی ؼابٓۀ ابٛاظ مزعیؽیت (. »9911هاقمی، مىُچٍؽ، خُاظ ؼنمً َ وايؽ مٛماؼی . 
ظاوهززگاي دؾاظ  1ٚلمی ظؼ مىٓوززۀ  ظاوززم بززا ریلیززت ؾوززعگی رززاؼی اُٚززای ٌی ززت

ٌای دمُؾنززی،  یم قؽاقززؽی مززعیؽیت ظاوززم ظؼ قززاؾمان، اَتززیه ٌمززا«اقزز می
 .۷۴۳ -۷19(. 9911ظاوهگاي دؾاظ اق می َازع مس ی  اقلىع 

بؽؼقزی ؼابٓزۀ بزیه ریلیزت ؾوزعگی رزاؼی َ (. »9919ه َوعی، زكه َ اربؽ امؽاٌی . 
مجلاۀ مادیریت شر ، «ابٛاظ نزىاضتی تُاومىعقزاؾی ظؼ ظاوهزگاي بزا ؼَینزؽظ اقز می

 .۷۷۴-۷1۷: 9( 9  ،شانطگاه اسلام 
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بؽؼقی ؼابٓۀ بزیه مزعیؽیت ظاوزم بزا (. »991۷ؼَا َ قٛیع قٛیعضاوی .  ای، ٚلی هلًٛ
«. َپؽَؼل اؼَمیزززً وزززُدَؼی َ تُاومىعقزززاؾی ظؼ بزززیه راؼرىزززان اظاؼ  رززز  دمزززُؾل

وامً خٍت اضػ معؼک راؼنىاقزی اؼنزع، ظاوهزنع  اظبیزای َ ٚلزُا اوكزاوی،  پایان
 ظاوهگاي اؼَمیً.

گزؽا َ ؼكتاؼ قزاؾماوی مثبزت(. »9919زكه، دؼل مسمُظی َ امیؽ وُؼی . ؾاظي،  ٚباـ
پژًىطا  فصلنامو للم ،‌«تأریؽ دن بؽ ؼابٓۀ ؼكتاؼ نٍؽَوعی َ ریلیت ؾوعگی راؼی

 .99۴-9۳1: ۷9( ۴۷  مطاتعا  مدیریت  بيبٌش ً تحٌل(،
تُاومىعقزاؾی بؽؼقزی تزأریؽ مزعیؽیت ظاوزم بزؽ (. »991۷گلؽظ، پؽَاوً َ نٍ  رؽمی . 

وامززً خٍززت اضززػ مززعؼک راؼنىاقززی اؼنززع، ظاوهززنع  مززعیؽیت،  پایان«. راؼرىززان
 ظاوهگاي دؾاظ اق می َازع تٍؽان مؽرؿی.

ؼابٓۀ مزعیؽیت ظاوزم (. »9919ماؾیاؼی، مسمع، میؽمسمع رانق َ مسكه ٚؽاهی . 
، «َ ظؼگیززؽی نزز لی راؼرىززان اظاؼ  رزز  َؼؾل َ خُاوززان اقززتان دغؼبایدززان غؽبززی

 .9۳1-9۴۷: 9( ۷۳،  مطاتعا  مدیریت ًرزض  مجلۀ
، تٍزؽان. اوتهزاؼای تأثیر آماٌزش بار تٌانمندساازی کارکناا (. 9919پُؼ، كؽٌاظ   مٍعی

 دكتاو.
بزیه  اؼتبزاِ بؽؼقزی. »)9911 پُؼ .  مسمزع زكزه پُؼ َ زكزه ؼَا، اربزؽ ٚلی مُغلی،

 قززاؾمان گاوززۀمىززاْن وززُؾظي ظؼ راؼرىززان قززاؾماوی تٍٛززع َ تُاومىعقززاؾی
 .۷9-9۷: 9(۷ ،شًتت  مدیریت نطریۀ ،«نٍؽ تٍؽان َپؽَؼل دمُؾل

 فصالنامۀ ،«اوكزاوی مىزابٙ تُاومىعقزاؾی ظؼ مزؤرؽ ُٚامز » (.9911زكزیه   مسمعی،
 .9-91 :(99  ۷۰ ،تعاً 

بؽؼقزززی ُٚامززز  مزززؽتبّ بزززا (. »9919ودلزززی، زبیبزززً َ يزززاظم ملنزززی دَاؼقزززیه . 
اضزػ مزعؼک راؼنىاقزی اؼنزع، وامزً خٍزت  ، پایان«تُاومىعقاؾی مزعیؽان مزعاؼـ

ظاوهنع  ٚلُا اوكاوی، ؼنتۀ ٚلُا تؽبیتی گزؽایم مزعیؽیت دمُؾنزی، ظاوهزگاي دؾاظ 
 اق می َازع تبؽیؿ.
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