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 یظّلتم ییهمعاؼـ اثتمعا یؽاىهمع تعمعاظ ،تِمؽاى نمِؽ پؽّؼلّکل آهْؾل ۀاظاؼ اؾ آهعٍعول

کْؽاى .اقمت 922۵ ههتول ثؽ  ثمب کمَ عنم ًفمؽ هسبقمجَ ۺ2۸ تعمعاظ ًوًْمَ طجمك فؽهمْل کم
 ّ نموبل ۀیمًبز حپمٌ ظؼ ( هتٌبقمت اًتكمبة) ایطجمَ تًبظفی گیؽیًوًَْ ؼّل اؾ اقتفبظٍ
 ۀًبهمپؽقمم ظّ نمبهل پمژُّم غؽة ّ هؽکؿ تِؽاى اًتطبة نمعًع. اثمؿاؼ ّ نؽق ّ خٌْة

                                                                                                                                                    
 ۺۺ۹/2/9۴ تبؼیص پػیؽل:                                                                         9۹/99/99۹۹تبؼیص ظؼیبفت: 

 t.bazgir@yahoo.com      هكئْل(ْیكٌعۀ ً. اقتبظیبؼ گؽٍّ علْم تؽثیتی، ظاًهگبٍ فؽٌُگیبى، تِؽاى، ایؽاى. )9
 . اقتبظیبؼ گؽٍّ هعیؽیت آهْؾنی، ظاًهگبٍ فؽٌُگیبى، تِؽاى، ایؽاى.2
 اقتبظیبؼ گؽٍّ هعیؽیت آهْؾنی، ظاًهگبٍ فؽٌُگیبى، تِؽاى، ایؽاى. 3

mailto:t.bazgir@yahoo.com


 
 
 
 
 
 
 

 

 0911و زمستان ، پاییز 01، سال ششم، شماره تؽّیدی ؼاُجؽظُبی ًْیي تؽثیت هعلوبى –ظّ فًلٌبهَ علوی    ۶۴

 

 یؿؼاقمرؽت یتْاًوٌعقمبؾ ۀًبه پؽقمم ّ  (ۺ99۹)ّ ُوکمبؼاى یاقملاه ضعهت ضموي آهْؾل
 ُمبییبفتمَ .عنم ثمؽآّؼظ ۺ/۹9۹ ّ ۺ/۹۷۸ تؽتیمتثمَ ُمبًبهَ پؽقمم یمبییپب .ثمْظ) 9۹۹۵(

 اؾ آى ثمْظ کمَ آهمْؾل یزمبک یضطم یْىّ ؼگؽقم یؽقمْىپ یثكمتگ ُن زبيمل اؾ آؾهمْى
 ازكمبـ ظؼيمع۵/۴۸ظؼيع اقمتملال، 9/9۸ یكتگی،نب ازكبـ ظؼيع۴9 ضعهت ضوي
 اؾ .کٌمعهمی یيیمتج ییاثتمعا ۀظّؼ همعیؽاى ظؼ ؼا نملل ثْظىظاؼیهعٌ ظؼيعۺ2/9 ْظى ّثهإثؽ
 ّ یمتضلال یكمتگی،ّ تعمبّى ظؼ ازكمبـ نبًرمن  ،ضعهت ضموي آهمْؾل ُمبیهإلفمَ ثیي
 ّ ثمْظىهِمبؼ  ظؼ هإثؽ ّ گیمؽیینتًمو ّ هِمبؼ  ظؼ اقمتملال، تعمبّى ّ گیمؽیینتًمو

 .ؼا ظانتٌع تأثیؽ یهتؽیيث یؽاىنلل هع ثْظىظاؼهعٌی ظؼ ًرن ّ ضلالیت
 .اثتعایی هعاؼـ هعیؽاى تْاًوٌعقبؾی، ،ضعهت ضوي آهْؾل :ُاکلیذّاژٍ
 
هقذهَ.۱
 ثبثت ّ اقت ُوؽاٍ یاًگیؿنگفت تسْلا  ّ تلییؽا  ثب یثهؽ زیب  کًٌْی ۀظّؼ ظؼ
 ،اختومبعی ،فؽٌُگمی هطتلم  یُمبؾهیٌمَ ظؼ کهمْؼ ُمؽ هْفمیمت ّ پیهمؽفت کمَ نعٍ

 ثمب فمم  ّ قمتپْیب ّ هٌكمدن آهْؾنی ًربم اؾ یثؽضْؼظاؼ گؽّ ظؼ یالتًبظ ّ قیبقی
 ظؼ ّ ُوگبم يٌعتی ّ اختوبعی یُبپیهؽفت ّ تسْلا  ثب تْاىهی ًربهی چٌیي ظانتي
 ظؼ ثطْاُمع قبؾهبًی اگؽ .عن ثؽضْؼظاؼ هٌبقجی خبیگبٍ اؾ خِبى هْفك یکهْؼُب هیبى

 اًكمبًی یًیمؽّ اؾ ثبیمع ،ًوبًمع عممت ؼلبثمت ۀعؽيم ظؼ ّ ثبنمع پیهمتبؾ ضمْظ التًمبظ
 ؼا قمبؾهبى ُمؽ اقمبـ اًكمبًی هٌبثع .ثبنع ثؽضْؼظاؼ ثبلا ۀاًگیؿثب ّ ضلاق ّ هتطًى
 نمکْفبیی ّ تْقمعَ ؼاُجؽظ اًكبًی هٌبثع یتْاًوٌعقبؾ ظیگؽ عجبؼ ثَ ّ ظُعهی تهکیل
 ّ ظاؼظ ثكمؿایی ثیؽتمأ ُمبقمبؾهبى ۀُوم ظؼ یبّؼفٌّ ّ علن قؽیع تلییؽا  .اقت قبؾهبًی
 افؽاظ پؽّؼل (.99۹۴ ی،هًطفْ ّ لِؽهبًی) نْظهی قبؾهبى افْل ثبعث آى اؾ غفلت
 یضمؽّؼ یاهمؽ ،نمْظهمی یبظ اًكبًی ۀقؽهبی ۀتْقع عٌْاىثَ آى اؾ کَ کبؼآهع ّ ایزؽفَ
 یاهمؽّؾ تسمْل ّ تلییؽ اؾ پؽ خِبى ظؼ پیهؽفت ّ زیب  ۀاظاه یثؽا ُبقبؾهبى کَ اقت
 یُمبظّؼٍ یاخمؽا ّ آهمْؾل يمؽفبً کَ اقت هلتأ ۀنبیكت ًکتَ ایي .ظاؼًع ازتیبج آى ثَ

 ُمبآهمْؾل .کٌمع کوم  ضمْیم اُمعاف ثَ ؼقیعى ؼاٍ ظؼ قبؾهبى ثَ تْاًعًوی آهْؾنی
 تمب نمًْع گػانمتَ ثٌمب افمؽاظ ًیمبؾ ثب هطبثك ًیؿ ّ علوی یُبؼّل ّ ايْل َث تْخَثب ثبیع
 ُمبآهمْؾل يمْؼ  ایمي غیمؽ ظؼ ؛قمبؾظ ثؽطمؽف ؼا هْخمْظ یًیبؾُب آهعٍظقتَ ث ۀًتید
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 عٌْاىثَ ،کبؼکٌبى ثَ تْخَ .نْظهی قبؾهبًی ۀقؽهبی ظاظىُعؼ ثبعث گبٍ زتی ّ فبیعٍ ثی
 ؼنع اضیؽ ۀظُ ظّ ظؼ کَ اقت یاپعیعٍ ،قبؾهبى ظاؼایی ّ قؽهبیَ هِوتؽیي ّ ثؿؼگتؽیي
 ثمؽ ههمبغل نمعىتؽپیچیمعٍ ّ اطلاعمب  افمؿّىؼّؾ ؼنمع ثمب اهؽّؾٍ .اقت ظانتَ فؽاّاى
 ّ چگًْمَ اًكمبى کمَ ًیكمت هِمن ایمي .اقمت نمعٍ افمؿّظٍ ًیمؿ کبؼکٌبى آهْؾل اُویت
 ّ ًیكمت ظیؽ گبٍُیچ ّ اقت هٌبقت آهْضتي یثؽا ؾهبًی ُؽ .آهْؾظهی کدب ّ ّلت چَ
 (.99۹9 ّاخبؼگبٍ، فتسی) ّؼؾیع غفلت آهْضتي اؾ ًجبیع یالسرَ

 یثمؽا ؼا یخعیمع آهْؾنمی یًیبؾُمب ،یتکٌْلمْ  ّ ظاًمم ۀؾهیٌم ظؼ فؿایٌعٍ تسْلا 
 پبقطگْ تٌِبییثَ ظاًهگبُی ّ ؼقوی تسًیلا  کَ آّؼظهی ّخْظ ثَ هطتل  ههبغل
 .اقمت ًیمبؾ ضعهت ضموي یُمبآهْؾل خولَاؾ آهْؾل ظیگؽ اًْاد ثَ ًتیدَ ظؼ ّ ًیكت
 لجلمی یُمبآهمْؾل قمجع ظؼ ؼا یخعیمع ظاًمم زمیممت ظؼ ضعهت ضموي آهمْؾل
 لمػا ؛ثمؽظهی پیم فٌْى ّ علْم پیهؽفت ُوؽاٍ ثَ ؼا آًبى ّ ظُعهی لؽاؼ آهْضتگبى ظاًم
 خب ثَ هطلْثی اثؽ ؼقبًیضعهت ًربم کیفیت ّ یکبؼآهع ثِجْظ ظؼ ُبآهْؾل ایي ۀتْقع
 ّ تدؽثمَ کكمت ظؼ تْاًمعهمی کبؼکٌمبى آهمْؾل (.ۺ99۹ ُوکبؼاى، ّ غؽیجی) گػاؼظهی
 کومبل ّ ثممب ۀکٌٌمعتضویي ؼاُجؽظی پیهؽفت ثؽظانتي ظؼ ثب ّ ثؽهإ افؽاظ عولکؽظ ثِجْظ
 قمبؾهبى هْفمیت ّ هْلعیت ثَ ًبگؿیؽًع قبؾهبًی یّازعُب هكئْلاى .ثبنع قبؾهبى ظؼ
 کبؼکٌمبى زضمْؼ ،قمبؾهبى علوی ؼنع ثؽظىثبلاتؽ یثؽا ُبگؿیٌَ اؾ یکی ّ ٌعیهٌعثی ضْظ
 آهْؾنمی یُمبظّؼٍ کمَ هعتمعًمع قؽپؽقمتبى .اقمت ضعهت ضوي آهْؾنی یُبظّؼٍ ظؼ

 کبؼکٌمبى ظؼ ؼا هٌبقمت ًگؽنمی ّ هِمبؼتی ّ ظاًهمی یُمبلبثلیت تْاًعهی ضعهت ضوي
 (.ۺ99۹ ُوکبؼاى، ّ ضلیلی فؽنجبف) ظُع پؽّؼل
 هْظم  قمبؾهبى (کبؼکٌمبى تْاًوٌعقمبؾی) ًِمن فًمل ظؼ کهمْؼ ضعهب  ۵۸ ۀهبظ طجك
 آهمْؾل ًرمبم اخؽایمی، یُمبظقمتگبٍ اثؽثطهمی ّ کمبؼایی قمطر یاؼتممب هٌرمْؼثمَ اقمت

 ظاًمم قمبضتيهتٌبقمت ثب ُوؽاٍ کَ کٌع طؽازی یاگًَْ ثَ ؼا اخؽایی یُبظقتگبٍ کبؼهٌعاى
 هكمتوؽ ههمبؼکت خِت ؼا لاؾم یُباًگیؿٍ ًرؽ، هْؼظ نلل ثب کبؼهٌعاى ًگؽل ّ هِبؼ  ّ

 ّ کبؼهٌمعاى یاؼتممب ثمیي یاؼاثطمَ کمَ یًسمْ ثمَ ؛ًوبیمع تمأهیي آهْؾل فؽایٌع ظؼ کبؼهٌعاى
 هؽثمْ  هممؽؼا  اقمبـ ثؽ آهْؾل قبعت ۀقؽاً زعالل اؾ ّ گؽظظ ثؽلؽاؼ آهْؾل ّ هعیؽاى
 (.ًِن فًل ،یکهْؼ ضعهب  هعیؽیت لبًْى) گؽظًع ثؽضْؼظاؼ قبل ُؽ ظؼ
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 ّ آهمْؾل ثمَ ثبیمع هعیؽاى ،اقت قبؾهبى ُؽ هٌجع تؽیيهِن اًكبًی ًیؽّی ایٌکَ ثَثبتْخَ
 .ٌمعثکٌ ؼا لاؾم ّ کمبفی تْخمَ قمبؾهبى اهمْؼ ۀاظاؼ ثمؽای آًمبى قمبؾیتْاًوٌع ّ ظاًمم افؿایم
 ،آهمْؾل ايملی ُمعف ّ اقمت هعیؽاى آهْؾل ثی ۀتْقع اؾ ًبنی ُبقبؾهبى اغلت نکكت
 عًمؽ تسْلا  ّ تلییؽ ثَ ثبتْخَ (.9ۺۺ2 ،9ایكیبکب) اقت قبؾهبًی ّ یفؽظ عولکؽظ ثِجْظ
 طؽیمك اؾ اهمؽ ایمي کمَ ًیبؾهٌعًمع کبؼکٌمبى ضلالیمت ّ ًرمؽا  ّ ظاًم ثَ ُبقبؾهبى زبضؽ،
 پمػیؽتسممك کبؼکٌبى کیفی یاؼتمب هفیع اثؿاؼُبی اؾ یکی عٌْاىثَ آهْؾل ُبیظّؼٍ ثؽگؿاؼی
 ۀنمیْ ثمَ قمبؾهبى ظؼ آهْؾنمی فؽآیٌعُبی ؼعبیت ّ آهْؾل ظلیك ؼیؿیثؽًبهَ ثٌبثؽایي ؛اقت
 همعیؽیت کَ اقت ایي ّالعیت (.99۹۸ ضْافی، ّ نفیك عؿیؿی) اقت زیبتی اهؽی علوی
 ّ تْاًوٌعقمبؾی ثِجْظ ظؼ زیبتی یعبهل عٌْاىثَ الوللی ثیي قطر ظؼ ایفؿایٌعٍ طْؼثَ هعؼقَ
 ّ کملاؼ ) اقمت نمعٍ نمٌبضتَ آهمْؾاىظاًمم هْفمیت ّ هعلن کیفیت ّ هعؼقَ اثؽثطهی
 عْاهمل تمؽیيهِمن اؾ یکمی آهْؾنمی ؼُجمؽی کمَ ظٌُمعهمی ًهبى ُبپژُّم (.ۺ9ۺ2 ،2ثبؼثؽ
 ّ ُمب ىاهتسب ًتمبیح ّ قمْاظ قمطر خولمَاؾ آهمْؾاىظاًمم یمبظگیؽی ّ هعؼقمَ ثمؽ گمػاؼتأثیؽ

 ظؼ تلییمؽ ظؼيمع2۷ کمَ عًمکؽظ تأییمع گملاّؼ ّ ثْل .اقت آهْؾاى ظاًم تسًیلی پیهؽفت
 اقمت هعؼقمَ ؼُجمؽی ّ همعیؽیت فمۀهإل ثمَ هؽثمْ  آهْؾاىظاًم تسًیلی ًتبیح ّ یبظگیؽی

 (.۶ۺۺ2 ،9اّظّؼّ ّ ثْل)
 همعیؽیت خبیگبٍ یاؼتمب ثؽای ًبچبؼی ّ الؿام ّ قْ ی  اؾ ُبًگؽاًی ّ ُبظغعغَ یيا

 ظؼ کهمْؼُب اؾ ثكمیبؼی ۀعبلوبًم ّ ُعفوٌمع تلال ّ تکبپْ ثبعث ظیگؽ قْی اؾ هعاؼـ
 ّ اثتکمبؼا  آهْؾنمی ؼُجمؽاى ّ همعیؽاى قمبضتيتْاًوٌع ثمؽای تمب اقمت نمعٍ ّاظی ایي

 ثمْل،) ظٌُمع لمؽاؼ ؼیمؿیثؽًبهَ ّ هطبلعَ ظقت ظؼ یب کٌٌع اخؽا ؼا ؾیبظی ُبیضلالیت
 ؼا قمبؾهبى آى کمَ ظاؼظ ثكمتگی یافمؽاظ ثمَ قمبؾهبى ُمؽ هْفمیمت ّ اثؽثطهمی (.92ۺ2
 ّ نمگؽف پیهؽفت(. ۸ۺۺ2 ،4اُّبًیبى) کٌٌعهی ّظیفَ اًدبم آى ظؼ ّ ظٌُع یه تهکیل
 یُمبفعبلیمت ّ گًْمبگْى یُمبعؽيمَ ظؼ آى ثیؽا تأ ّ گًْبگْى فٌْى ّ  علْم ظؼ عویك
 ظؼ نمبغل اًكبًی یًیؽّ یثِكبؾ ّ آهْؾل ثَ ًیبؾ ُبقبؾهبى ّ ًِبظُب ضعهبتی ّ یاظاؼ
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 (.99۸۹ ههجکی،) اقت قبضتَ یضؽّؼ ؼا آى ّ ظاظٍ افؿایم ؼا قبؾهبى
 ّ همعیؽاى یثطهماثؽ ّ ییاكمبؼ افؿایم ُعف ثب ایؽاى پؽّؼلّآهْؾل ؼاقتب، ایي ظؼ
 فضمبیل ؼنمع ّ فٌمبّؼی ّ ظاًمم تْقعۀ ثب هتٌبقت ایهبى ُبیتْاًوٌعی ؼنع هعلوبى،
 ًیمؽّی آهمْؾل ثمؽای ؼا ٌُگفتمی ُمبیُؿیٌمَ قمبلَُومَ ،یاًكبً ؼّاث  ثِجْظ ّ یاضلال
 (.ۺ99۹ ُوکبؼاى، ّ یاّؼًگ) ظُع یه تطًیى ضْظ پْنم تست یاًكبً

 .کٌٌعهی يؽف ضبو ُبیهِبؼ  آهْؾل ثؽای ؼا ٌُگفتی هجبلغ ،قبلاًَ ُبقبؾهبى
 ظؼ هٌبقمجی ثمبؾضْؼظ یمب نمْظ گیمؽیاًمعاؾٍ هطلمْة طمْؼَثم ُبآى اثؽثطهی ایٌکَ ثعّى
 ثكمیبؼ یمب ًمعاؼظ ّخمْظ ايملاً اثؽثطهمی قیكمتن اغلمت هتأقفبًَ .آّؼظ ّخْظ ثَ قبؾهبى
 اؼؾنمیبثی ظؼ اًگمبؼیلقمِ ّ تْخِیثی ُؽگًَْ ظیگؽ، قْی اؾ .اقت ًرنثی ّ پؽاکٌعٍ
 ثمؽای تفٌٌمی المعاهی يمْؼ ثمَ ُمبٍظّؼ آى کمَ نمع ضْاُمع هْخمت آهْؾنی ُبیظّؼٍ

 (.99۸۹ اثیلی،) ظنْ تجعیل آى هؿایبی اؾ اقتفبظٍ ثؽای تلال یب کبؼکٌبى
 یؼاقمتب ظؼ ًیبؾُمب ایمي کَ ثْظ هطوئي آهْؾنی یُبظّؼٍ ثْظىثطماثؽ ثَ تْاىهی ؾهبًی
 هیمؿاى تعیمیي آهمْؾل، ظىکمؽظاؼخِمت یثمؽا لمػا .ثبنمع قمبؾهبى ّالعمی یًیبؾُمب تسممك
 .نمْظهمی هسكمْة ضمؽّؼ  کبؼکٌبى یتْاًوٌعقبؾ ثؽ آهْؾنی یُبظّؼٍ ثیؽأت ّ اثؽثطهی
 ًِبیمت ظؼ ّ ثیهمتؽ اثؽثطهمی ّ کمبؼایی قمبؾهبًی، ُمؽ ظؼ کبؼکٌمبى آهمْؾل ًِمبیی ُمعف
گبُی ّ ثؽؼقی ثٌبثؽایي ؛اقت ثِتؽ یّؼ ثِؽٍ  نمعٍاؼائمَ یُمب آهْؾل عولی ثبؾظٍ ّ ًتبیح اؾ آ
 ثمب ّ اقت آهْؾل فؽآیٌع ۀلاؾه عول ظؼ ضعهت ضوي آهْؾل یُبظّؼٍ لبلت ظؼ کبؼکٌبى ثَ
 آهْؾنمی یُبظّؼٍ تأثیؽ ثؽؼقی زمیمت ظؼ .نْظهی تکویل آهْؾنی ۀزلم کَ اقت کبؼ ایي
 یتًمْیؽ کبؼکٌمبى ّ همعیؽاى تمب آّؼظ همی فمؽاُن یاآییٌمَ قمْ ی  اؾ هعیؽاى تْاًوٌعقبؾی ثؽ

 ظیگمؽ یقمْ اؾ ّ آّؼًمع ظقمت ثمَ آهْؾنمی یُمبفعبلیمت کّیم  کمن چگمًْگی اؾ تمؽؼّني
گمبٍ ُمبثؽًبهمَ ضمع  ّ  لمّْ یُمبخٌجَ اؾ تب عکٌهی هدِؿ ؼا آهْؾنی کبظؼ ّ ؼیؿاى ثؽًبهَ  آ
 ییمبؼ اًكمبًی یًیمؽّ آهْؾنمی یُمبفعبلیمت ّ ُمبثؽًبهَ کؽظىاثؽثطم ثَ ؼاٍ ایي اؾ ّ ًعنْ

 ضمؽّؼ  ّ اُویمت ضًمْو ظؼ کمَ آًچمَ ثٌمبثؽ (.99۹2 ُوکمبؼاى، ّ ًژاظایؽاى) ثؽقبًٌع
 ًیمؿ ّ نمع گفتمَ ُمبقمبؾهبى کبؼکٌمبى تْاًوٌعقمبؾی ؼاقمتبی ظؼ ضعهت ضموي ُمبیآهمْؾل
 نمللی خبیگمبٍ زكبقمیت ثمَ ثبتْخَ اثتمعایی همطع هعیؽاى ُبیآهْؾٍ ؼقبًیؼّؾثَ ضؽّؼ 

 کؽًّمب گیمؽُومَ ثیومبؼی ۀظّؼ ظؼ ّیمژٍثمَ آهمْؾل اهمؽ ظؼ زبضمؽ زمبل ُمبیچمبلم ّ ُب آى
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 تْاًوٌعقبؾی عٌبيؽ ثؽ ضعهت ضوي آهْؾل هطتل  اثعبظ تأثیؽ ثؽؼقی ّ هطبلعَ ضؽّؼ 
 تمأثیؽ هیمؿاى ثؽؼقمی ثمَ تب قتا آى ثؽ هطبلعَ ایي لػا ؛ظنْ هی ازكبـ پیم اؾ ثیم هعیؽاى
 .ثرمؽظاؾظ تِمؽاى نمِؽ ظؼ اثتمعایی همطمع همعیؽاى تْاًوٌعقمبؾی ثمؽ ضعهت ضموي آهمْؾل
 ىکبؼکٌمب تْاًوٌعی هطتل  اثعبظ ثؽ ضعهت ضوي آهْؾل ا تأثیؽ ظؼثبؼۀ هتععظی هطبلعب 

 ظؼ ُمبپمژُّم ایي ُبیتؽیيتبؾٍ اؾ ثؽضی ثَ کَ اقت نعٍ اًدبم کهْؼ اؾ ضبؼج ّ ظاضل ظؼ
  .نع ضْاُع انبؼٍ اظاهَ

 تدؽثیب  پعیعاؼنٌبقی» عٌْاى ثب پژُّهی ظؼ( 99۹۹) طبلجی ّ کیِبى آغؼ، زجیجی
 ضعهت ضمموي آهممْؾل ُممبیظّؼٍ ثؽگممؿاؼی ُممبیچممبلم هممْؼظظؼ هعلوممبى ۀؾیكممت
 ايملی چمبلم یب هضوْى چِبؼ ظؼ ؼا ُبظّؼٍ ایي ثؽگؿاؼی ُبیمچبل «پؽّؼلّ آهْؾل
 فعمبل زضْؼ ثؽای هعلوبى ۀاًگیؿ .9 :اؾ عجبؼتٌع ُبچبلم ایي .ظًعکؽ اؼائَ ّ ثٌعیطجمَ
 ّ هْضمْعی اقمتوؽاؼ .9 ؛ُمبظّؼٍ ثؽگمؿاؼی ۀًسْ ّ گیچگًْ .2 ؛ُبظّؼٍ ظؼ ُعفوٌع ّ

 .هعلوبى ًیبؾُبی ثب ُبظّؼٍ هستْای اًطجبق .۴ ؛ُبظّؼٍ ثؽگؿاؼی ظؼ ؾهبًی
 ثیؽأتم ثؽؼقمی» عٌمْاى ثمب( 99۹۴) هًمطفْی ّ گلمْؾاى لِؽهمبًی ؼا پژُّهمی
 اقمتبًعاؼی ظؼ «فؽاگیمؽاى ظیمعگبٍ اؾ کبؼکٌمبى قبؾیتْاًوٌع ثؽ ضعهت ضوي ُبی آهْؾل
 آّؼیخومع ۀنمیْ ًرمؽ اؾ ّ کمبؼثؽظی ُمعف زیمث اؾ پمژُّم ایي .ظاظًع اًدبم لؿّیي

 فؽاگیمؽاى ًرمؽ اؾ کمَ ظاظ ًهمبى تسمیمهمبى ُمبییبفتمَ .ثْظ پیوبیهیتْيیفی اطلاعب 
 .اقت ثْظٍ گػاؼثیؽأت کبؼکٌبى تْاًوٌعقبؾی اثعبظ ۀتْقع ظؼ ضعهت ضوي ُبیآهْؾل

 ثؽؼقمیثمَ پژُّهمی ظؼ( 99۹۴) کمبظوی ّ ؼاظ اًًمبؼی ّ ثهمیؽی ّ اقمکْیی
 هِمبؼ  ّ ًگمؽل ّ ظاًمم اثعمبظ ظؼ اثتمعایی ۀظّؼ هعلومبى هسیطمیؾیكمت ؼفتبؼُمبی
 .کؽظًمع ثؽؼقمی ظاًمم ایمي اؼتممبی ظؼ ؼا ضعهت ضموي ُمبیآهمْؾل ًمم ّ ٌعپؽظاضت
 ثْظٍ ًبهَ پؽقم ُبظاظٍ گؽظآّؼی اثؿاؼ ّ کبؼثؽظی ًْد اؾ ّ تْيیفی ُبآى تسمیك ؼّل
 اؾ پمف اثتمعایی ۀظّؼ هعلومبى اؾ ظؼيمع۵۹ اؾ ثمیم کمَ ظاظ ًهبى پژُّم ًتبیح .اقت
 .ظاؼًع هسیطیؾیكت هٌبقت ًكجتبً ؼفتبؼُبی ضعهت ضوي ُبیآهْؾل
 غؽة خْاًبى ّ ّؼؾل اظاؼا  کبؼکٌبى ثیي کَ پژُّهی ظؼ( 99۹۴) ُوکبؼاى ّ قْؼی
 کٌتمؽل تْاًمبیی ٌمع،ک همبىزوبیت ثیهمتؽ قمبؾهبى کمَ کبؼکٌمبًی ظؼیبفتٌع ،ظاظًع اًدبم کهْؼ
 .ظاؼظ ظًجبل ثَ ؼا ُبآى قبؾیتْاًوٌع قبؾهبًی هطتل  تلییؽا  ّ ظاؼًع ؼا هسیطی تلییؽا 
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 همعیؽاى تْاًوٌعقمبؾی الگمْی اؼائمۀ ثمَ ایهطبلعَ ظؼ( 99۹9) یؿظی تمْایی ّ آغؼی ًیبؾ
 پمژُّم ؼّل .اًمعپؽظاضتمَ (قمَ هٌطممَ) هبؾًمعؼاى اقمتبى اقلاهی آؾاظ ظاًهگبٍ ّازعُبی
 هعمبًّیي ّ ؼؤقمب ّازمعُب، هعمبًّیي ّ ؼؤقمب آهمبؼی ۀخبهعم .اقت ثْظٍ یبثیؾهیٌَ تْيیفی
 ظاًهمگبٍ ّازمعُبی ظؼ ُبظاًهکعٍ اظاؼا  هكئْلیي ّ هعیؽاى ّ ُبگؽٍّ هعیؽاى ُب،ظاًهکعٍ
 ؼّل اقمبـ ثمؽ .ثْظًمع 99۹9-99۹2 تسًمیلی قمبل ظؼ هبؾًمعؼاى اقمتبى اقملاهی آؾاظ
 گمؽظآّؼی ثمؽای ّ هطبلعمَ ّ اًتطمبة 2۵9 زدمن ثَ ایًوًَْ ای،طجمَ تًبظفی گیؽی ًوًَْ
 ُمبیهإلفمَ ّ تْاًوٌعقمبؾی اثعمبظ پژُّم ایي ظؼ .اقت نعٍ اقتفبظٍ ًبهَ پؽقم اؾ ُبظاظٍ
 .اًمعنمعٍ نٌبقبیی ههبؼکتی ّ اًگیؿنی ،هعیؽیتی ،قبضتبؼی ؼّیکؽظ چِبؼ ظؼ آى َث هؽثْ 
 .اقت ثْظٍ ثؽضْؼظاؼ لاؾم تٌبقت اؾ نعٍَئاؼا چبؼچْة ُوچٌیي

 ّ ضعهت ضوي ُبیآهْؾل ۀؼاثط ثؽؼقیثَ یتسمیم ظؼ( 99۹9) الؿاهی ّ ظهبًّعی
 تسمیك ایي .پؽظاضتٌع هعلوبى نللی قبؾیتْاًوٌع ثب تسًیلا  ّ ضعهت ۀقبثم هیؿاى
 ۀمثقمب ،ضعهت ضموي ُمبیآهمْؾل ثمیي آیب کَ ثْظ الا قإ ایي ثَ گْییپبقص يعظظؼ

 ؼّل ظاؼظ؟ ّخمْظ ایؼاثطمَ آًمبى نمللی تْاًوٌمعی ثمب هعلومبى تسًمیلا  ّ ضمعهت
 کَ ظاظ ًهبى تسمیك ایي ًتبیح .ثْظ ثكتگی ُن ًْد اؾ ّ تْيیفی نعٍگؽفتَکبؼَ ث تسمیك
 آهمْؾل فمم  ،تسًمیلا  ّ قمبثمَ ّ ضعهت ضموي ُمبیآهمْؾل عبهمل قمَ هیمبى اؾ

 .ظُعهی افؿایم ؼا آى ّ ظاؼظ اؼتجب  نللی تْاًوٌعی ثب هعٌبظاؼی طْؼَ ث ضعهت ضوي
 تْاًوٌمعی اؾ انمکبلاتی ّ هؿایمب ثؽؼقمی» عٌْاى ثب پژُّهی (9۹ۺ2) 9اّغلْ تؽکوبى
 ثمب کبؼکٌبى تْاًوٌعی کَ اقت گؽفتَ یدَّ ًت ظٍظا اًدبم ؼا «ُتلعاؼی ثطم ظؼ کبؼکٌبى
 قمبؾهبًی تعِع ّ نللی عولکؽظ ّ نللی ؼضبیت خولَاؾ آًبى نلل ثب هؽتج  پیبهعُبی
 ُمبیًگمؽل ثمؽ تْاًوٌعقمبؾی ًممم ثؽؼقی ُعف ثب پژُّم ایي .ظاؼظ تٌگبتٌگی ۀؼاثط
 تْضیر ثب تْاًوٌعقبؾی هفِْم ثؽ هؽّؼی .نع اًدبم ظاؼیُتل ثطم ظؼ کبؼکٌبى نللی
 ظؼ تْاًوٌعقمبؾی چمبؼچْة ۀظٌُمعًهبى هطبلعَ ایي .ثْظ آى هفِْم اؾ انکبلاتی ّ هؿایب
 .ثْظ هفبُین ّ ُبتْيیَ ثب ُوؽاٍ ًْاؾیهِوبى ثطم
 «هْفك کبؼکٌبى قبؾیتْاًوٌع» عٌْاى ثب پژُّهی یکبؼ ظؼ (9۸ۺ2)2ُبقیٌی ّ ظاُْ
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 ًهمبى ًتمبیح .پؽظاضتٌع آى ثؽ ثیؽگػاؼأت عْاهل ّ کبؼکٌبى قبؾیتْاًوٌع هفِْم ثؽؼقی ثَ
 التمعاؼ ّ آفمؽیيتسمْل ؼُجمؽی ّ نملل طؽازمی ّ اطلاعمب  گمػاؼیانمتؽا ثمَ کمَ ظاظ

  .ظاؼظ کبؼکٌبى تْاًوٌعقبؾی ثؽ هثجتی تأثیؽ گیؽیتًوین
 ؼُجمؽاى قمبؾیتْاًوٌع ۀؼاثطم» عٌْاى ثب پژُّهی ظؼ (9۵ۺ2) 9ُوکبؼاى ّ آهًْعقي

 قممبؾیتْاًوٌع ّ ؼُجؽیضممْظ قممبؾهبًی، ضلالیممت ّ تمملال ؼضممبیت، ثممب نممللی
 ؼضمبیت ثؽ ؼّاًی ثیؽا أت ؼُجؽاى قبؾیتْاًوٌع کَ ؼقعهی ًتیدَ ایي ثَ «نٌبضتی ؼّاى
 تلال ثؽ نللی ؼُجؽیضْظ کَزبلیظؼ ؛ًعاؼظ اثؽی تیضلال ثؽ اهب ؛ظاؼظ تلال ّ نللی
 .ًعاؼظ ایؼاثطَ نللی ؼضبیت ثب ّ ؼظظا اثؽ نللی ضلالیت ّ

 همعیؽیت ثمؽای ضمؽّؼی فعمبلیتی عٌمْاىثمَ ؼا ضعهت ضموي آهْؾل لجلی تسمیمب 
 ۀاؼائم ثمؽ آهمْؾل کلیمعی ايمْل .اًمعگؽفتمَ ًرمؽ ظؼ قمبؾهبى ُمؽ ظؼ اًكمبًیهٌمبثع ثؽإه

 ّ ظاؼًمع کیمعأت کبؼکٌمبى ّ همعیؽاى ثمؽای هؽتج  ُبیًرؽیَ هجٌبی ثؽ هعٌبظاؼ هْضْعب 
 ثمیي ُمبیتفمبّ  ّ کمبؼایی ّ ثطهمیاثؽ ُمبیّیژگمی گمؽفتيظؼًرؽ ثؽای ؾیبظی اُویت
 (.9۵ۺ2 اخلًْی، ّ ظیبة) ُكتٌع لبئل پیْقتَ ۀتْقع ّ کبؼکٌبى
 ّ قمبؾیتْاًوٌع هكمیؽ تسلیمل عٌمْاى ثمب پژُّهمی ظؼ (9۴ۺ2) 2ُوکمبؼاى ّ یًْگ
 ؼُجمؽی ّ نمللی ُمبیّیژگی کَ ؼقعهی ًتیدَ ایي ثَ پؽقتبؼاى ثیي ظؼ نللی اثؽثطهی
 لمؽاؼ ثیؽتمأتسمت ؼا نللی اثؽثطهی هثجت ّ هكتمین طْؼثَ قبؾیتْاًوٌع ّ آفؽیيتسْل
 .ظُعهی

 ههمبؼکتی کمبؼثؽظی تسمیممب  ثؽگؿاؼی ثیؽأت» عٌْاى ثب ؼا پژُّهی( ۺ9ۺ2) 9چْی
 ایمي اخمؽای کمَ ظاظ ًهمبى ًتمبیح .ظاظ اًدمبم «هعلومبى ضعهت ضموي آهمْؾل ۀثؽًبهم ثؽ
 هعلومبى ظاًمم قبضتبؼ ظؼ ثكؿایی قِن هعلوبى ضعهت ضوي آهْؾل ۀثؽًبه ظؼ ُب ظّؼٍ
 ظؼ ؼا آًمبى ًفمفثمَاعتوبظ ّ کٌعهی کو  ُبآى عولی تعؼیف هفیع ُبینیٍْ ثَ ّ ظاؼظ

  .ظُعهی افؿایم تعؼیف
 ؾیمؽ اُعاف ،تسمیك هْضْد ظؼثبؼۀ نعٍاًدبم هطبلعب  ّ پژُّم اظثیب  ثَ ثبتْخَ
 :عن تعییي هطبلعَ ّ ثؽؼقی خِت

                                                                                                                                                    
1. Amundsen and et.al 

2. Yong and et.al 

3. Chiou 
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 ُمبیظّؼٍ ثیؽتمأ هیمؿاى ظؼثمبؼۀ تِمؽاى نِؽ اثتعایی هعاؼـ هعیؽاى ظیعگبٍ ثؽؼقی .9
 .آًبى نبیكتگی ثؽازكبـ ضعهت ضوي آهْؾل
 آهمْؾل ُمبیظّؼٍ ثیؽأتم هیمؿاى ظؼثمبؼۀ تِؽاى نِؽ هعاؼـ هعیؽاى ظیعگبٍ ثؽؼقی .2
 .آًبى اقتملال ازكبـ ثؽ ضعهت ضوي
 ُمبیظّؼٍ ثیؽأتم هیمؿاى ظؼثمبؼۀ تِمؽاى نِؽ اثتعایی هعاؼـ هعیؽاى ظیعگبٍ ثؽؼقی .9
 .آًبى ثْظىثؽإه ازكبـ ثؽ ضعهت ضوي آهْؾل
 ُمبیظّؼٍ ثیؽأتم هیمؿاى ظؼثمبؼۀ تِمؽاى نِؽ اثتعایی هعاؼـ هعیؽاى ظیعگبٍ ثؽؼقی .۴
 . آًبى ثْظىظاؼبهعٌ ازكبـ ثؽ ضعهت ضوي آهْؾل

 ثمؽ ًیمؿ ّ فًمل ایمي ظؼ نمعٍاؼائَ پژُّهی ۀپیهیٌ ّ ًرؽی اظثیب  هدوْد ثَ ثبتْخَ
 تدمبؼة ُوچٌمیي ّ کهمْؼ اثتمعایی همعاؼـ ظؼ همعیؽاى نمللی ُمبیّیژگمی اقمبـ

 نمبُع ًؿظیم  اؾ کمَ اثتمعایی آهْؾل کبؼنٌبـ پكت ظؼ اضیؽ قبل پٌح طی پژُّهگؽ
 ُمبیآهمْؾل اقمبـ ثمؽ آًمبى تْاًوٌعقمبؾی لمؿّم ّ همعیؽاى ؼّی پمیم ُمبیچمبلم
 ّ ؼاثیٌمؿ تْاًوٌعقبؾی هعلثَ لؽاثت ثیهتؽیي ثب پژُّهی هعل اقت، ثْظٍ ضعهت ضوي
 :اقت آهعٍ 9 نکل ظؼ نوبتی  يْؼ ثَ ّ اقتطؽاج (2ۺۺ2) فؽًعال ّ کؽیٌْ
 
 
 
 




 






پژُّغ ًظزی چارچْب :۱ ػکل

 خدمتضمههای آمًزش

 خلاقیت ي وًآريی

 تعاين ي همکاری

 وظم ي اوضباط

قدرت 

 گیریتصمیم
 رضایت شغلی

 هامهارت

 تًاومىدسازی مدیران

 شایستگی

 داری شغلامعى

 بًدنمؤثر

 استقلال
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پژُّغ ػٌاطیرّع
 ًمْد اؾ ّ یثكمتگ ُنتْيمیفی ؼّلثمَ ّ ثؽظیؼکمب ُمعف ًمْد ًرمؽ اؾ پمژُّم ایمي

 ُمعف کمَ اقمت ُبییؼّل هدوْعَ ۀظاؼًعثؽظؼ تْيیفی تسلیل ؼّل .اقت            پیوبیهی
 ایمي ظؼ نمعٍ هطبلعَ یآهبؼ ۀخبهع .اقت نعٍ ثؽؼقی ُبیپعیعٍ یب نؽای  تْيی  ُبآى

 ثمؽ .ُكمتٌع99۹۹-ۺۺ9۴ قمبل ظؼ تِمؽاى نمِؽ ییاثتمعا همعاؼـ هعیؽاى ۀکلی پژُّم
 همعیؽاى تعمعاظ ،تِمؽاى نمِؽ پمؽّؼلّآهمْؾل ۀاظاؼ اؾ آهمعٍعوملثمَ ُمبیثؽؼقی اقبـ
کْؽاى فؽهمْل طجمك کَ اقت 922۵ ثؽ ههتول ظّلتی ییاثتعا هعاؼـ  ۀًوًْم تعمعاظ ّ کم
 اقمت، ٍنمع اقتفبظٍ پژُّم ایي ظؼ گیؽیًوًَْ ثؽای کَ ؼّنی .نع هسبقجَ ًفؽ ۺ2۸
 اؾ ُؽیم  ثمؽای آى ظؼ کمَ اقمت (هتٌبقت اًتكبة) ایطجمَ تًبظفی گیؽیًوًَْ ؼّل
 ثمؽای ثؽاثمؽ اهکمبى خبهعمَ، زدمن ًكمجت ثمَ ًوًْمَ تعمعاظ تِمؽاى، نِؽ ۀگبً حپٌ ًْازی
 ًمْازی اؾ یم ُؽ ثمؽای ًوًْمَ زدمن هممبظیؽ ثؽ. ثٌمبآّؼظهمی فمؽاُن افمؽاظ نمعىاًتطبة
 تعمعاظ ثمَ ًبزیمَ ُمؽ ظؼ ّ ثؽآّؼظ ًوًَْ زدن 9 خعّل ثب هطبثك تِؽاى نِؽ نعۀ هطبلعَ
 .نع تْؾیع پژُّم ۀًبه پؽقم ۀآهعظقتَ ث ۀًوًْ

پژُّغ در ػذٍهطالعَ ۀًوًْ ّ جاهعَ حجن .۱جذّل
ًوًَْ حجنجاهعَ حجنًاحیَکٌٌذٍهؼارکت

تِزاى ػِز اتتذایی هذارص هذیزاى

 ۶9 ۺ2۷ تِؽاى نوبل
 ۴۴ 9۹۵ تِؽاى غؽة
 ۴۹ 29۷ تِؽاى هؽکؿ
 ۶۵ 2۸۴ تِؽاى نؽق
 ۵۹ 2۵۹ تِؽاى خٌْة

 ۺ2۸ 922۵ هدوْد
 

 ُوکبؼاى ّ اقلاهی یسیی تْق  کَ ضعهت ضوي آهْؾل ۀًبه پؽقم پژُّم، اثؿاؼ
 نمعٍ قمبضتَ کبؼکٌمبى ضعهت ضموي ُمبیآهمْؾل هیمؿاى قمٌدم ثؽای ۺ99۹ قبل ظؼ
 ّ اقمت نمعٍ طؽازمی لیکمؽ  ایگؿیٌمَ پمٌح همیمبـ اقمبـ ثمؽ ًبهَ پؽقمم ایي .اقت
 کمَ (9۹۹۵)اقمرؽتیؿؼ تْاًوٌعقمبؾی ۀًبه پؽقمم ّ اقمت هإلفَ نم ّ گْیَ ۺ۴ظاؼای
 92 ظاؼای ّ اقمت نمعٍ طؽازمی لیکمؽ  ایگؿیٌمَپٌح همیبـ اقبـ ثؽ ًبهَ پؽقم ایي
 2۹ پمژُّم ُمبیًبهَ پؽقمم پبیمبیی ثؽؼقمی هٌرمْؼثمَ .اقمت هإلفمَ چِمبؼ ّ گْیمَ
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 2 خمعّل لبلمت ظؼ آى ًتمبیح کمَ عنم تْؾیمع اثتعایی هعاؼـ هعیؽاى ثیي ظؼ ًبهَ پؽقم
 :اقت آهعٍ

پژُّغ هتغیزُای کزاًثاخ آلفای ضزیة .۲جذّل

 کزًّثاخ آلفا ضزیة ًاهَپزطغ تعذاد گْیَ تعذاد هتغیز

 ۺ/۹۷۸ 2۹ ۺ۴ خذهتضوي آهْسع (۱

 ۺ/۸۷۷ 2۹ ۶ خلاقیت
 ۺ/۹۶2 2۹ ۺ9 ُوکاری ّ تعاّى ۀرّحی

 ۺ/۹9۴ 2۹ ۴ اًضثاط ّ ًظن
 ۺ/۹2۵ 2۹ ۴ گیزیتصوین

 تِثْد ّ ػغلی رضایت
 ۺ/۹۶9 2۹ ۸ کارکٌاى ۀرّحی

 ًیاس هْرد ُایهِارت
 ۺ/۹۶9 2۹ ۸ کارکٌاى

 ۺ/۹9۹ 2۹ 92 طاسیتْاًوٌذ (۲
 ۺ/۹29 2۹ 9ػایظتگی

 ۺ/ۺ۸۹ 2۹ 9ػغل داریاهعٌ
 ۺ/۹9۸ 2۹ 9تْدىهؤثز

 ۺ/۹۵۹ 2۹ 9اطتقلال
 
پژُّغ ُاییافتَ
 ظؼ کٌٌعٍنؽکت ًفؽ ۺ2۸ هدوْد اؾ کَ ثْظ آى اؾ زبکی ُبیبفتَ تْيیفی آهبؼ ثطم ظؼ

 ۀؼنمت ظؼيمع،ۺ۴/۶ ثمب قمبل ۺ۵ تمب ۺ۴ قمٌی گؽٍّ ثَ هؽثْ  فؽاّاًی ثیهتؽیي پژُّم
 ظاؼای ظؼيع،۸/9۶ ضعهت ۀقبثم قبل ۺ2 اؾ ثیم ظؼيع،9/۵9 تؽثیتیعلْم تطًًی
 .ثْظ ظؼيعۺ۴/۷ ثب ؾى هعیؽاى ّ ظؼيعۺ۵/ۺ کبؼنٌبقی هعؼ 
گْؽّف آؾهْى اثتعا اقتٌجبطی آهبؼ ثطم ظؼ  پؽاکٌمعگی ىظآؾهمْ خِت اقویؽً کلْه
 اؾ اقمتفبظٍ ضًمْو ظؼ گیمؽیتًموین ثمؽای آؾهْى ایي ًتبیح .نع اًدبم ُبظاظٍ ًؽهبل
 اقمت هِن ثكیبؼ پژُّم قإالا  ثَ پبقص ظؼ پبؼاهتؽی ،غیؽ یب پبؼاهتؽی  ُبیآؾهْى
 .اقت آهعٍ 9 خعّل ظؼ آى ًتبیح کَ
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گْزّف آسهْى تَ هزتْط هقادیز .۳جذّل اطویزًفکلْه
یهعٌادار ططحZ هقذارهتغیز

 ۺ/۷۵ۺ ۺ/9۹ۺتْاًوٌذطاسی

 ۺ/۶9ۺ ۺ/۵9ۺخذهتضوي آهْسع

 
 ۺ/۵ۺ اؾ ثمیم فمْق آؾهمْى ثمؽای ظاؼیبهعٌ قطر کَ ظُعهی ًهبى 9 خعّل همبظیؽ
 ّ ثؽؼقمی ثمؽای پبؼاهتؽی  ُبیآؾهْى اؾ تْاىهی ّ اقت ًهعٍ ظاؼبهعٌ آؾهْى لػا ؛اقت
  .کؽظ اقتفبظٍ پژُّم قإالا  آؾهْى

 ثمؽ هیمؿاى چَ ثَ ضعهت ضوي آهْؾل ُبیظّؼٍ هعیؽاى، ًرؽ اؾ :پژُّغ اّل طؤال
ظاؼظ؟ ثیؽأت آًبى نبیكتگی ازكبـ
 ّخمْظ پیؽقمْى ثكمتگی ُن آؾهمْى اؾ اقتفبظٍ ثب اثتعا پژُّم اّل قإال ثَ پبقص ظؼ
 همعیؽاى ظیمعگبٍ اؾ نبیكمتگی ازكمبـ ّ ضعهت ضموي آهمْؾل ُمبیظّؼٍ ثمیي ؼاثطمَ
 :اقت آهعٍ ۴ خعّل ظؼ آى همبظیؽ کَ نع اؼؾیبثی نعٍ هطبلعَ

 احظاص ّ خذهتضوي آهْسع تزای پیزطْى یتظتگُن هاتزیض هقادیز.۴جذّل
ػایظتگی

۱۲۳۴۵۶هتغیزردیف
 - - - - - - - ضلالیت۱
 - - - - - - ۺ/۷۹9** تعبّى۲
 - - - - - ۺ/۶9۵** ۺ/۶۵9** ًرن۳
 - - - - ۺ/۷۷۴** ۺ/۶2۸** ۺ/۶۵۸** گیؽیتًوین۴
 - - - ۺ/۸۷9** ۺ/۶ۺ۸** ۺ/۷9۹** ۺ/ۺ۷9** ؼضبیت۵
 - - ۺ/ۺ۸۵** ۺ/۷۴۴** ۺ/۶۴۷** ۺ/۸9۹** ۺ/۶۹۸** هِبؼ ۶
  ۺ/ۺ۵۷** ۺ/۵9۴** ۺ/۴۵9** ۺ/۴۹۸** ۺ/۶9۵** ۺ/۷ۺ۵** نبیكتگی

  
 ُمبیهإلفمَ اؾ یکمی) نبیكمتگی ثمیي ،کٌیمعهمی ههمبُعٍ ۴ خمعّل ظؼ کَ طْؼ ُوبى

 هثجت ۀؼاثط نعٍ هطبلعَ هعیؽاى ظیعگبٍ اؾ ضعهت ضوي آهْؾل عٌبيؽ ّ (تْاًوٌعقبؾی
 ثمیي یثكمتگ ُن نمع  ثیهمتؽیي .ظاؼظ ّخمْظ ظؼيمع۹۹ اطویٌمبى قمطر ثب ظاؼیبهعٌ ّ

 ّ نبیكمتگی ثمیي نمع  کوتمؽیي ّ (ۺ/۶9۵)  ُوکمبؼی ّ تعمبّى عًٌمؽ ّ نبیكمتگی
 .اقت ) ۺ/۴۵9( گیؽیتًوین
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 هعیؽاى نبیكتگی ازكبـ ثؽ ضعهت ضوي آهْؾل تأثیؽ هیؿاى ثؽؼقی ثؽای اظاهَ ظؼ
 :اقت نعٍ آّؼظٍ ۵ خعّل ظؼ آى همبظیؽ کَ نع اقتفبظٍ ضطی ؼگؽقیْى آؾهْى اؾ

 اطاص تز ػایظتگی احظاص تیٌیپیغ تزای خطی رگزطیْى آسهْىًتایج .۵جذّل
خذهتضوي آهْسع

 یتظتگُن ضزیة
(R) چٌذگاًَ

 تثییي ضزیة
(R۲)

 تثییي ضزیة
 ططح Fػذٍ تعذیل

داریاهعٌ

ۺ/ۺۺ۶۲/۳۱ۺ/۳۹۷ۺ/ۺ۴۱ۺ/ۺ۶۴

 
 اؾ کوتمؽ (ۺ/ۺۺ ظاؼیبهعٌم قطر همعاؼ کٌیع،هی ههبُعٍ ۵ خعّل ظؼ کَ طْؼ ُوبى
 همػکْؼ هتلیؽ ظّ ثؽای ؼگؽقیْى هعل کَ اقت آى اؾ زبکی همعاؼ ایي .اقت ثْظٍ ۺ/۵ۺ
 هعٌمبظاؼی تمأثیؽ هعیؽاى نبیكتگی ازكبـ ثؽ ضعهت ضوي آهْؾل یعٌی ؛اقت ظاؼبهعٌ
 کمَ اقمت آى اؾ زمبکی همعاؼ ایي .اقت نعٍ ۺ/ۺ۴9 ثب ثؽاثؽ تججیي ضؽیت همعاؼ .ظاؼظ

 .عٌک ثیٌیپیم ؼا هعیؽاى ظؼ نبیكتگی ازكبـ ظؼيع۴9 تْاًع هی ضعهت ضوي آهْؾل
رگزطیْى ۀهعادل در ػذٍّارد هتغیز ۀآهارT ّ اطتاًذاردغیز ّ اطتاًذارد ضزایة .۶جذّل

پیش متغیر
بین

B 
نشدهاستاندارد

 ضریب
 رگرسیون
نشدهاستاندارد

 رگرسیون ضریب
 شدهاستاندارد

)بتا(
T سطحآماره 

اریدامعن

 مقدار
 ۺ/ۺۺ ۹2/۸  ۺ/ۺ۶9 ۴۴/۵ ثابت

 ۺ/ۺ۷9 -ۺ/9۴۵ -ۺ2۸ۺ ۺ/9۷ۺ -ۺ/99ۺ خلاقیت
 ۺ/ۺۺ 2۹/۴ ۺ/۴9۸ ۺ/2۶ۺ ۺ/999 تعاون
 ۺ/9۹ۺ 9۵/2 ۺ/9۹۸ ۺ/ۺ۶ۺ ۺ/9۴9 نظم

تصمیم
 -/ۺ2۴ -9۷۸/9 -ۺ/99۷ ۺ/۶۴ۺ -ۺ/۷۶ۺ گیری

 احساس
 ۺ/۵۹2 ۺ/۵9۶ ۺ/۷2ۺ ۺ/۴۵ۺ ۺ/2۴ۺ رضایت

 ۺ/9۸۵ 9/ۺ99 ۺ/9۴۶ ۺ/9۴ۺ ۺ/۴۵ۺ مهارت
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 آهمْؾل عًٌمؽ نمم ثمیي اؾ کٌیمع،همی ههمبُعٍ ۶ خمعّل ظؼ کمَ طْؼ ُومبى
 هعل ًِبیت ظؼ .اًعنعٍ ظاؼبهعٌ اًضجب  ّ ًرن ّ تعبّى عٌبيؽ تأثیؽ فم  ،ضعهت ضوي

 ثمؽ هعیؽاى ظؼ نبیكتگی ازكبـ ثیٌیپیم ثؽای پژُّم ایي ظؼ نعٍهسبقجَ ؼگؽقیًْی
 :اقت ؾیؽ نؽذ ثَ ضعهت ضوي آهْؾل تأثیؽ اقبـ

  ًرن 9۴9 ۺ  تعبّى  999 ۺ ۴۴ ۵  ازكبـ نبیكتگی
 

 ثمؽ هیمؿاى چَ ثَ ضعهت ضوي آهْؾل ُبیظّؼٍ هعیؽاى، ًرؽ اؾ :پژُّغ دّم طؤال
 ظاؼظ؟ ثیؽأت آًبى اقتملال ازكبـ

 احظاص ّ خذهتضوي آهْسع تزای پیزطْى یتظتگُن هاتزیض هقادیز .۷جذّل
(خْدهختاری) اطتقلال

۱۲۳۴۵۶هتغیزردیف
 - - - - - - - ضلالیت۱
 - - - - - - ۺ/۷۹9** تعبّى۲
 - - - - - ۺ/۶9۵** ۺ/۶۵9** ًرن۳
 - - - - ۺ/۷۷۴** ۺ/۶2۸** ۺ/۶۵۸** گیؽیتًوین۴
 - - - ۺ/۸۷9** ۺ/۶ۺ۸** ۺ/۷9۹** ۺ/ۺ۷9** ؼضبیت۵
 - - ۺ/ۺ۸۵** ۺ/۷۴۴** ۺ/۶۴۷** ۺ/۸9۹** ۺ/۶۹۸** هِبؼ ۶
 - ۺ/۵۵9** ۺ/۵9۶** ۺ/۴99** ۺ/۴۶9** ۺ/۵۵۶** ۺ/۵۶۸** اقتملال

 
 ُمبیهإلفمَ اؾ یکمی ( اقمتملال ثمیي ،کٌیمعهمی ههمبُعٍ ۷ خمعّل ظؼ کمَ طْؼ ُوبى

 ۀؼاثطم نمعٍ هطبلعَ همعیؽاى ظیمعگبٍ اؾ ،ضعهت ضموي آهمْؾل عٌبيمؽ ّ  )تْاًوٌعقبؾی
 یثكمتگ ُن نمع  ثیهمتؽیي .ظاؼظ ّخمْظ ظؼيمع۹۹ اطویٌبى قطر ثب ظاؼیبهعٌ ّ هثجت
 ّ اقمتملال ثمیي نمع  کوتمؽیي ّ( ۺ/۵۶۸) ضلالیمت عًٌمؽ ّ اقمتملال ثمیي

 .اقت  )ۺ/۴99( گیؽی تًوین
 آؾهْى اؾ اقتملال ازكبـ ثؽ ضعهت ضوي آهْؾل تأثیؽ هیؿاى ثؽؼقی ثؽای اظاهَ ظؼ

 :اقت عٍهآ ۸ خعّل ظؼ آى همبظیؽ کَ نع اقتفبظٍ ضطی ؼگؽقیْى
 آهْسع اطاص تز اطتقلال احظاص تیٌییغپ تزای خطی رگزطیْى آسهْى ًتایج .۸جذّل

خذهتضوي
 یتظتگُن ضزیة

(R) چٌذگاًَ
 تثییي ضزیة

R)۲(
 تثییي ضزیة
یداراهعٌ ططح Fػذٍ تعذیل

ۺ/ۺۺ۵/۲۸ۺۺ/۳۶۸ۺ/۳۸۱ۺ/۶۱۸



 
 
 
 
 
 
 
 

   ۷۷...   ُبی آهْؾل ضوي ضعهت ثؽ تعییي هیؿاى تأثیؽ ظّؼٍ                                                       
 

 کوتمؽ )ۺ/ۺۺ ( ظاؼیبهعٌم قطر همعاؼ کٌیع،هی ههبُعٍ ۸ خعّل ظؼ کَ طْؼ ُوبى
 همػکْؼ هتلیمؽ ظّ ثمؽای ؼگؽقمیْى همعل کَ اقت آى اؾ زبکی همعاؼ ایي .اقت ۺ/۵ۺ اؾ
 هعٌمبظاؼی تمأثیؽ همعیؽاى اقمتملال ازكبـ ثؽ ضعهت ضوي آهْؾل یعٌی ؛اقت ظاؼبهعٌ
 آى اؾ زمبکی هممعاؼ ایمي .اقت نعٍ ۺ/9۸9 ثب ثؽاثؽ تجییي ضؽیت همعاؼ ُوچٌیي ؛ظاؼظ
 ؼا همعیؽاى ظؼ اقمتملال ازكمبـ ظؼيمع9/9۸ تْاًمع همی ضعهت ضوي آهْؾل کَ اقت
 .عٌک ثیٌیپیم

 هعادلۀ در ػذٍّارد هتغیز T آهارٍ ّ اطتاًذارد غیز اطتاًذارد، ضزایة .۹جذّل
رگزطیْى

 هتغیز
تیيپیغ

B اطتاًذارد 
ًؼذٍ

 ضزیة
 رگزطیْى
 اطتاًذارد
ًؼذٍ

 ضزیة
 رگزطیْى
 ػذٍ اطتاًذارد

)تتا(

T ٍططحآهار 
داریاهعٌ

 ۺ/ۺۺ ۴۶/۴  ۺ/۷۸۵ 9/ۺ۵ ثاتت هقذار
 ۺ/۸ۺۺ ۶۸/2 ۺ/22۷ ۺ/۴۷ۺ ۺ/92۷ خلاقیت
 ۺ/۸۷ۺ ۷9/9 ۺ/9۷9 ۺ/9۴ۺ ۺ/۵۸ۺ تعاّى
 ۺ/ۺ92 ۵۶/9 ۺ/99۴ ۺ/۷۷ۺ ۺ/929 ًظن
 ۺ/29ۺ -99/2 -ۺ/29۵ ۺ/۸9ۺ -ۺ/9۹9 گیزیتصوین

 احظاص
 ۺ/ۺ99 9۷/9ۺ ۺ/99۹ ۺ/۵۸ۺ ۺ/۵۹ۺ رضایت

 ۺ/۴۹ۺ ۹۷/9 ۺ/229 ۺ/۴۴ۺ ۺ/۸۶ۺ هِارت

 
 آهمْؾل عًٌمؽ نمم ثمیي اؾ ،کٌیمعهمی ههمبُعٍ ۹ خمعّل ظؼ کمَ طْؼ ُومبى
 ظؼ .اًمعنمعٍ ظاؼبهعٌم هِبؼ  ّ گیؽی ینتًو ّ ضلالیت عٌبيؽ تأثیؽ فم  ضعهت ضوي
 ظؼ اقتملال ازكبـ ثیٌی یمپ ثؽای پژُّم ایي ظؼ نعٍهسبقجَ ؼگؽقیًْی هعل ًِبیت
 :اقت ؾیؽ نؽذ ثَ ضعهت ضوي آهْؾل تأثیؽ اقبـ ثؽ هعیؽاى

ۺ۵ 9  اقتملال   هِبؼ  ۸۶ۺ ۺ  تًوین گیؽی 9۹9 ۺ  ضلالیت 92۷ ۺ 
 ثمؽ هیؿاى چَ ثَ ضعهت ضوي آهْؾل ُبیظّؼٍ ،هعیؽاى ًرؽ اؾ :پژُّغ طْم طؤال
 ظاؼظ؟ ثیؽأت آًبى ثْظىهإثؽ ازكبـ



 
 
 
 
 
 
 

 

 0911و زمستان ، پاییز 01، سال ششم، شماره تؽّیدی ؼاُجؽظُبی ًْیي تؽثیت هعلوبى –ظّ فًلٌبهَ علوی    ۷۸

 

 احظاص ّ خذهتضوي آهْسع تزای پیزطْى یتظتگُن هاتزیض هقادیز .ۺ۱جذّل
تْدىهؤثز

۱۲۳۴۵۶هتغیزردیف
 - - - - - - - ضلالیت۱
 - - - - - - ۺ/۷۹9** تعبّى۲
 - - - - - ۺ/۶9۵** ۺ/۶۵9** ًرن۳
 - - - - ۺ/۷۷۴** ۺ/۶2۸** ۺ/۶۵۸** گیؽیتًوین۴
 - - - ۺ/۸۷9** ۺ/۶ۺ۸** ۺ/۷9۹** ۺ/ۺ۷9** ؼضبیت۵
 - - ۺ/ۺ۸۵** ۺ/۷۴۴** ۺ/۶۴۷** ۺ/۸9۹** ۺ/۶۹۸** هِبؼ ۶
 - ۺ/۶۵۵** ۺ/۴۸9** ۺ/99۴** ۺ/ۺ9۴** ۺ/9ۺ۶** ۺ/۵2۸** ثْظىهإثؽ

 
 اؾ یکمی ( ثمْظىهإثؽ ازكمبـ ثمیي ،کٌیمعهمی ههمبُعٍ ۺ9 خمعّل ظؼ کمَ طْؼ ُوبى
 ،نعٍ هطبلعَ هعیؽاى ظیعگبٍ اؾ ،ضعهت ضوي آهْؾل عٌبيؽ ّ )تْاًوٌعقبؾی ُبی هإلفَ
 نمع  ثیهمتؽیي .ظاؼظ ّخمْظ ظؼيمع۹۹ اطویٌمبى قمطر ثمب یظاؼبهعٌم ّ هثجمت ۀؼاثطم
 ّ ثمْظىهإثؽ ثمیي نمع  کوتمؽیي ّ ۺ/۶۵۵ هِمبؼ  عًٌمؽ ّ ثْظىهإثؽ ثیي یثكتگ ُن

 .اقت ۺ/99۴ گیؽیتًوین
 اؾ ثمْظىهإثؽ ازكمبـ ثمؽ ضعهت ضموي آهمْؾل تمأثیؽ هیمؿاى ثؽؼقمی ثؽای اظاهَ ظؼ
 :اقت هعٍآ 99 خعّل ظؼ آى همبظیؽ کَ نع اقتفبظٍ ضطی ؼگؽقیْى آؾهْى

 اطاص تز تْدىهؤثز احظاص تیٌییغپ تزای خطی رگزطیْى آسهْى ًتایج .۱۱جذّل
خذهتضوي آهْسع

 یتظتگُن ضزیة
(R) چٌذگاًَ

 تثییي ضزیة
(R۲)

 تثییي ضزیة
ػذٍتعذیل

F ططح 
داریاهعٌ

 ۺ/ۺۺ ۹9/۴2 ۺ/۴۷۴ ۺ/۴۸۵ ۺ/۶۹۷
 

 اؾ کوتمؽ (ۺ/ۺۺ( یظاؼبهعٌم قمطر همعاؼ ،کٌیعهی ههبُعٍ 99 خعّل ظؼ کَ طْؼ ُوبى
 ظاؼبهعٌم همػکْؼ هتلیمؽ ظّ ثؽای ؼگؽقیْى هعل کَ اقت آى اؾ زبکی همعاؼ ایي .اقت ۺ/۵ۺ
 .ظاؼظ هعٌمبظاؼی تمأثیؽ همعیؽاى ثمْظىهمإثؽ ازكمبـ ثمؽ ضعهت ضموي آهمْؾل یعٌمی ؛اقمت
 آهمْؾل کمَ اقت آى اؾ زبکی همعاؼ ایي .اقت نعٍ ۺ/۴۸۵ ثب ثؽاثؽ تجییي ضؽیت ُوچٌیي
 .کٌع ثیٌی یمپ ؼا هعیؽاى ظؼ ثْظىهإثؽ ازكبـ ظؼيع۵/۴۸ ًعْات هی ضعهت ضوي



 
 
 
 
 
 
 
 

   ۷۹...   ُبی آهْؾل ضوي ضعهت ثؽ تعییي هیؿاى تأثیؽ ظّؼٍ                                                       
 

 هعادلۀ در ػذٍّارد هتغیز T آهارٍ ّغیزاطتاًذارد اطتاًذارد، ضزایة .۱۲ جذّل
رگزطیْى

پیغ هتغیز
تیي

B اطتاًذارد
ًؼذٍ

 ضزیة
 رگزطیْى
ًؼذٍاطتاًذارد

 ضزیة
 رگزطیْى
 ػذٍاطتاًذارد

)تتا(

T ٍططحآهار 
داریاهعٌ

 ۺ/ۺۺ ۹9/۴  ۺ/۷۶۸ ۷۷/9 ثاتت هقذار
 ۺ/9۹9 99/9 ۺ/9ۺ9 ۺ/۴۶ۺ ۺ/ۺ۶ۺ خلاقیت
 ۺ/ۺۺ 2/۵ۺ ۺ/۴۵۷ ۺ/99ۺ ۺ/9۶۷ تعاّى
 ۺ/9۹۷ -2۹/9 -ۺ/9ۺ9 ۺ/۷۶ۺ -ۺ/۹۸ۺ ًظن
 ۺ/ۺۺ -۷۹/9 -ۺ/9۵9 ۺ/۸9ۺ -ۺ/۶ۺ9 گیزیتصوین

 احظاص
 ۺ/۹۷ۺ ۶۶/9 ۺ/۷ۺ2 ۺ/۵۷ۺ ۺ/۹۵ۺ رضایت

 ۺ/9ۺۺ ۸/2ۺ ۺ/۷ۺ9 ۺ/۴9ۺ ۺ/92۸ هِارت
 

 آهمْؾل عًٌمؽ نمم ثمیي اؾ ،کٌیمعهمی ههمبُعٍ 92 خمعّل ظؼ کمَ طْؼ ُومبى
 ظؼ .اًمعنمعٍ ظاؼبهعٌم هِمبؼ  ّ گیؽی ینتًمو ّ تعمبّى عٌبيمؽ تأثیؽ فم  ضعهت ضوي
 ثمْظىهإثؽ ازكمبـ ثیٌمی یمپ ثؽای پژُّم ایي ظؼ نعٍهسبقجَ ؼگؽقیًْی هعل ًِبیت
 :اقت ؾیؽ نؽذ ثَ ضعهت ضوي آهْؾل تأثیؽ اقبـ ثؽ هعیؽاى ظؼ

  هِبؼ   92۸ ۺ  تًوین گیؽی  ۶ۺ9 ۺ  تعبّى  9۶۷ ۺ ۷۷ 9  هإثؽ ثْظى


 هیمؿاى چمَ ثمَ ضعهت ضوي آهْؾل ُبیٍ ظّؼ ،هعیؽاى ًرؽ اؾ:پژُّغ چِارم طؤال
ظاؼظ؟ تأثیؽ آًبى نلل ثْظىظاؼبهعٌ ازكبـ ثؽ

 احظاص ّ خذهتضوي آهْسع تزای پیزطْى یتظتگُن هاتزیض هقادیز .۱۳ جذّل
ػغل تْدىداراهعٌ

۱۲۳۴۵۶هتغیزردیف
 - - - - - - - ضلالیت ۱
 - - - - - - ۺ/۷۹9** تعبّى ۲
 - - - - - ۺ/۶9۵** ۺ/۶۵9** ًرن ۳
 - - - - ۺ/۷۷۴** ۺ/۶2۸** ۺ/۶۵۸** گیؽیتًوین ۴
 - - - ۺ/۸۷9** ۺ/۶ۺ۸** ۺ/۷9۹** ۺ/ۺ۷9** ؼضبیت ۵
 - - ۺ/ۺ۸۵** ۺ/۷۴۴** ۺ/۶۴۷** ۺ/۸9۹** ۺ/۶۹۸** هِبؼ  ۶
-ۺ/۴۳۱**ۺ/۴۱۱**ۺ/۳۱۵**ۺ/ۺ۵۱**ۺ/۶ۺ۴**ۺ/۴۱۵** ثْظىظاؼبهعٌ 



 
 
 
 
 
 
 

 

 0911و زمستان ، پاییز 01، سال ششم، شماره تؽّیدی ؼاُجؽظُبی ًْیي تؽثیت هعلوبى –ظّ فًلٌبهَ علوی    ۺ۸

 

 یکمی) نلل ثْظىهعٌبظاؼ ازكبـ ثیي ،کٌیعهی ههبُعٍ 99 خعّل ظؼ کَ طْؼ ُوبى
 همعیؽاى ظیمعگبٍ اؾ ،ضعهت ضموي آهمْؾل عٌبيمؽ ّ (تْاًوٌعقمبؾی ُمبیهإلفمَ اؾ

 ثیهمتؽیي .ظاؼظ ّخمْظ ظؼيع۹۹ اطویٌبى قطر ثب یهعٌبظاؼ ّ هثجت ۀؼاثط ،نعٍ هطبلعَ
 ثمیي نمع  کوتمؽیي ّ ۺ/ۺ۵9 ًرمن عًٌمؽ ّ نملل ثْظىهعٌبظاؼ ثیي یثكتگ ُن نع 
 .اقت ۺ/99۵ گیؽیتًوین ّ ْظىثهعٌبظاؼ
 نلل ْظىثهعٌبظاؼ ازكبـ ثؽ ضعهت ضوي آهْؾل تأثیؽ هیؿاى ثؽؼقی ثؽای اظاهَ ظؼ
 :اقت هعٍآ 9۴ خعّل ظؼ آى همبظیؽ کَ نع اقتفبظٍ ضطی ؼگؽقیْى آؾهْى اؾ

 اطاص تز ػغل ْدىتهعٌادار احظاص تیٌییغپ تزای خطی رگزطیْى آسهْى ًتایج .۱۴
خذهتضوي آهْسع

 یتظتگُن ضزیة
(R) چٌذگاًَ

 تثییي ضزیة
R)۲(

 تثییي ضزیة
ػذٍتعذیل

F یهعٌادار ططح

 ۺ/ۺۺ ۷2/9۹ ۺ/2۸۷ ۺ/2ۺ9 ۺ/ۺ۵۵
 

  )۰۰/۰ ( یهعٌمبظاؼ قمطر هممعاؼ ،کٌیمعهمی ههمبُعٍ 9۴ خمعّل ظؼ کمَ طْؼ ُومبى
 هتلیمؽ ظّ ثمؽای ؼگؽقمیْى همعل کمَ اقمت آى اؾ زمبکی همعاؼ ایي .اقت ۺ/۵ۺ اؾ کوتؽ
 همعیؽاى نملل ثْظىهعٌبظاؼ ازكبـ ثؽ ضعهت ضوي آهْؾل یعٌی ؛اقت هعٌبظاؼ هػکْؼ
 هممعاؼ ایمي .اقمت نمعٍ ۺ/2ۺ9 ثمب ثؽاثمؽ تجیمیي ضمؽیت ُوچٌمیي ؛ظاؼظ هعٌبظاؼی تأثیؽ
 ثْظىهعٌمبظاؼ ازكمبـ ظؼيعۺ2/9 تْاًع هی ضعهت ضوي آهْؾل کَ اقت آى اؾ زبکی
 .عٌک ثیٌی یمپ هعیؽاى ظؼ ؼا نلل

 ۀهعادل در ػذٍّارد هتغیز T آهارٍ ّغیزاطتاًذارد اطتاًذارد، ضزایة .۱۵جذّل
رگزطیْى

 Bتیيپیغ هتغیز
ًؼذٍاطتاًذارد

 ضزیة
 رگزطیْى
ًؼذٍاطتاًذارد

 ضزیة
 رگزطیْى
 ػذٍاطتاًذارد

)تتا(

T ٍططحآهار 
داریاهعٌ

 ۺ/ۺۺ ۴۷/9۵  ۺ/۵۴9 ۸/ۺ۴ ثاتت هقذار
 ۺ/۹ۺۺ -۶2/2 -ۺ/29۵ ۺ/99ۺ -ۺ/۸۵ۺ خلاقیت
 ۺ/۵۷ۺ ۹9/9 ۺ/2ۺ2 ۺ/29ۺ ۺ/۴۵ۺ تعاّى
 ۺ/ۺۺ ۵9/۴ ۺ/۴92 ۺ/۵9ۺ ۺ/2۴9 ًظن
 ۺ/2۶9 -92/9 -ۺ/929 ۺ/۵۷ۺ -ۺ/۶۴ۺ گیزیتصوین
 ۺ/999 ۵9/9 ۺ/ۺ22 ۺ/ۺ۴ۺ ۺ/۶9ۺ رضایت احظاص

 ۺ/ۺ۵۸ ۺ/۵۵۴ ۺ/۶۶ۺ ۺ/ۺ9ۺ ۺ/9۷ۺ هِارت



 
 
 
 
 
 
 
 

   ۸9...   ُبی آهْؾل ضوي ضعهت ثؽ تعییي هیؿاى تأثیؽ ظّؼٍ                                                       
 

 آهمْؾل عًٌمؽ نمم ثمیي اؾ ،کٌیمعهمی ههمبُعٍ 9۵ خمعّل ظؼ کمَ طْؼ ُومبى
 همعل ًِبیمت ظؼ .اًمعنمعٍ هعٌمبظاؼ ًرمن ّ ضلالیمت عٌبيمؽ تمأثیؽ فمم  ضعهت ضموي

 ظؼ نملل هعٌمبظاؼثْظى ازكمبـ ثیٌمی یمپ ثؽای پژُّم ایي ظؼ نعٍهسبقجَ ؼگؽقیًْی
 :اقت ؾیؽ نؽذ ثَ ضعهت ضوي آهْؾل تأثیؽ اقبـ ثؽ هعیؽاى

ىثْظ نلل ؼظا  هعٌی    ًرن  2۴9 ۺ   ضلالیت  ۸۵ۺ ۺ ۺ۴ ۸ 
 
گیزیًتیجَ
 هطتلم ، اثعمبظ ظؼ هعیؽاى ضعهت ضوي آهْؾل هطبلعَ، ایي اؾ زبيل ًتبیح اقبـ ثؽ
 هفِمْهی بؼچْةچم ظؼ کمَ دباؾآً .ظاؼظ تْخِیظؼضْؼ تأثیؽ ُبآى تْاًوٌعقبؾی ؼّی ثؽ
 ظؼ نملل ظاؼیبهعٌم ّ ثمْظىهإثؽ ّ اقمتملال ّ نبیكمتگی ُمبیهإلفمَ پمژُّم ایمي

 عٌبيمؽ ایمي ثمؽ ضعهت ضموي آهمْؾل تمأثیؽ ،گؽفمت لمؽاؼ ًرؽهع هعیؽاى تْاًوٌعقبؾی
 ثكمیبؼ همعیؽ نبیكمتگی ثسمث همعیؽاى وٌعقمبؾیًتْا ثب اؼتجب  ظؼ .نع ثسث ّ اؼؾیبثی
 ّ ثیٌهمی ّ همعیؽیتی ضًْيمیب  ّ ؼفتبؼُمب ثمب اؼتجب  ظؼ کَچؽا ؛اقت هِن ّ زكبـ
 يمسیر کمؽظىاظاؼٍ ۀًکتم ظّ همعیؽیتی ۀزمْؾ ظؼ .گیؽظهی نکل هعاؼـ هعیؽاى اؼؾنی
 همعیؽ کمَ ظانمتٌع ثیمبى ضجؽگمبى اکثمؽ .اقت هِن ثكیبؼ اًكبًی هٌبثع هعیؽیت ّ هعؼقَ
 هعؼقمَ ثمَ هؽثمْ  ُبیفعبلیت توبم ثَ ثبیع هعؼقَ کؽظىاظاؼٍ ثِتؽ چَُؽ خِت هعؼقَ
 ؼا هعؼقمَ فضبی ّ عٌک ثؽگؿاؼ هعؼقَ ظؼ هٌرن طْؼثَ ؼا خلكبتی ّ ثبنع ظانتَ انؽاف
 ثمیي ايمطکبکی گًَُْیچ کَ ظُع اخبؾٍ ًجبیع هعیؽ ظیگؽ عجبؼ ثَ .ظاؼظ ًگَ اهي ّ آؼام

 هعؼقمَ ظؼ آؼاهیًمب ُؽگًْمَ چؽاکمَ ؛آیمع ّخْظ َ ث هعلوبى ثیي یب آهْؾاىظاًم ّ هعلوبى
 ًتمبیح ثمؽ ّ نمْظ هی هعلومبى یتوؽکمؿ ثمی ّ هعؼقمَ خمّْ ّ آؼاهمم ظؼ اضملال ثبعمث
 همعیؽیتی نبیكمتگی ظؼ ظیگمؽ هِمن ًکتمۀ .گمػاؼظهمی هٌفمی تمأثیؽ ُمبآى ُمبی فعبلیمت
 طْؼَ ث ّ ُبآى ثَ ظاظىههْؼ  ّ تیوی کبؼ اًدبم ّ هعلوبى ثَ ظاظىاُویت ّ ظاظى اًگیؿٍ
 تْاًمعهمی تعبّى ّ ًرن ثؽ هجتٌی آهْؾل .اقت هعؼقَ ظؼ تعبّى ّ ُوکبؼی ۀتْقع کلی
 ثؽ کلی طْؼثَ نبیكتگی .ثبنع ظانتَ ثكؿایی ًمم هعیؽ نبیكتگی ازكبـ افؿایم ظؼ

 ،ؼفتبؼ ،اًگیؿل تْاًٌعهی يفب  ایي .ظاؼظ کیعأت نطى اقبقی ُبیّیژگی ّ يفب 
 اًدمبم ظؼ فمؽظ کمَ ثبنمع ظاًمم اؾ ایهدوْعَ یب اختوبعی ًمم اؾ فؽظ تًْؼ ّ هِبؼ 
 ُمبی زْؾٍ ثمب اؼتجمب  ظؼ همعیؽ  نبیكمتگی .کٌمعهمی اقمتفبظٍ آى اؾ ُمبفعبلیمت ّ کبؼُمب
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 ّ تعبّى .اقت غٌُی ُبی تْاًوٌعی ّ ُبّیژگی طْؼُویي ّ (ظیگؽاى ّ ضْظ ثب) ؼفتبؼی
 ؼّؾهؽٍ يْؼ ثَ کَ...ّ گیؽی ینتًو ،ؼُجؽی ،اؼتجبطی هِبؼ  ،گؽُّی کبؼ ُوکبؼی،

 ثمَ ؼا آى تمْیمت ّ کٌٌمع هی گلمَ آى جْظىً اؾ هعیؽاى اغلت ّ گیؽظ اًدبم هعؼقَ ظؼ ثبیع
 کمَ طْؼ ُومبى .اقمت همعیؽ نمطى  نبیكتگی اؾ ًبنی ،کٌٌعهی تْيیَ ضْظ ُوکبؼاى
 ّ ًرمن ّ ُوکمبؼی ّ تعمبّى ثطمم ظؼ ضعهت ضموي ُمبیآهمْؾل ،ظاظًمع ًهمبى ًتبیح
 ثمؽ ؼا یمیيّ تج تمأثیؽ یهمتؽیيث همعیؽ ظؼ نبیكتگی ازكبـ هیؿاى گیؽینکل ظؼ اًضجب 
 اقمتملال ًممم ظاظىلؽاؼهسمْؼ ثمؽ ثكمیبؼی تسمیممب  ظؼ ظیگمؽ قْی اؾ .ظانتٌع عِعٍ
 چبؼچْة ظؼ هعؼقَ پیهؽفت هیؿاى اؼؾیبثی ّ هكئْلیت تعؽی  ثؽًبهَ، تٌرین ظؼ هعیؽ
 خولمَاؾ هِمبؼ  ّ گیمؽیتًموین لعؼ  ّ ضلالیت .اقت نعٍ تأکیع قبؾهبًی قبضتبؼ

 اؾ .اقمت همعیؽ اقمتملال ّ هكمئْلیت ّ اضتیبؼ هیؿاى افؿایم ظؼ ُبآهْؾل اثؽگػاؼتؽیي
 ّی اقمتملال یمب هسمی  اؾ همعیؽ پػیؽیتأثیؽ هیؿاى کَ ظانت اغعبى تْاى هی ظیگؽ قْی
 کبؼکٌبى ّ هعلویي فعبلیت تعییي ُوچْى اهْؼی ظؼ هعؼقَ ظاضلی قبؾهبًعُی ۀًسْ ظؼ
 ّ ُمب آى هیمبى کمبؼی هتمبثمل ؼّاث  کؽظىههطىّ ّ ُبآى هكئْلیت ّ ّظیفَ تعؽی  ّ

 ثمب هكمتمل همعیؽاى .اقمت همإثؽ هعؼقمَ کمل ُومبٌُگی ّ ّزمع  ایدمبظ ظؼ ُوچٌمیي
 خِمت ظؼ ؼا هعؼقمَ ،گیمؽیتًموین لمعؼ  ّ هِمبؼ  ّ ضلالیمت اؾ کبهمل ۀاقمتفبظ
 هكئْلیت قلت ،ظیگؽ قْی اؾ .کٌٌعهی ُوؽاُی ثبلا عولکؽظ ّ هثجت ًتبیح ثَ ظقتیبثی

 همعیؽیت .ظاؼظ آًمبى عولکمؽظ ثؽ هٌفی اثؽا  هعیؽاى همطعی تلییؽا  ًیؿ ّ  ااضتیبؼ ّ
 ُبیگیؽیتًوین ظؼ هعیؽ اضتیبؼا  ۀزیط کَ نْظهی زبيل ؾهبًی اثؽثطم ّ کبؼآهع
 ،آهْؾنمی هؽاکمؿ همعیؽاى ظؼ ضلالیمت تمْیمت ّ تْقعَ ظؼ .یبثع افؿایم هعؼقَ ظاضلی
 ًگمؽل ؾیمؽا ؛اقت ثؽإه هعیؽاى اقتملال ظؼ ُوَ اؾ ثیم ًْآّؼ ّ ضلاق هعیؽیت عبهل
 هسمی  تْاًمعهمی قمبؾهبى ّ ضمْظ ظؼ ًْخمْیی ّ ضلالیمت ثمَ آهْؾنی هعیؽاى اعتمبظ ّ

 ظؼ همعاؼـ همعیؽاى اگمؽ ثٌمبثؽایي ؛قمبؾظ هجمعل یًمْآّؼ ّ تلییؽا  کبًْى ثَ ؼا آهْؾنی
 اقتملال یُب ؾهیٌَ ثبنٌع، ثؽضْؼظاؼ ًیؿ یًْآّؼ ّ ضلالیت اؾ هعیؽیتی یُبهِبؼ  کٌبؼ
 ُمبیآهمْؾل .ظٌُمعهمی افمؿایم ؼا ضمْظ اضتیمبؼا  ۀزیطم افمؿایم ّ گیمؽیتًموین ظؼ

 ،گیمؽیتًموین لمعؼ  ّ ضلالیمت ّ هِمبؼ  افمؿایم ُمعف ثمب همعیؽاى ضعهت ضموي
 قیكمتوی تفکؽ ظاؼای کَ هعیؽی .ظنْ هی هعیؽاى ظؼ قیكتوی فکؽ کؽظىًِبظیٌَ هْخت
 یپیًْمعُب ّ هْضمْد ۀظٌُمعتهمکیل عٌبيؽ تهطیى ًجبلظ ثَ ضْظ یؼفتبؼُب ظؼ ،اقت

https://motamem.org/%D9%85%D9%87%D8%A7%D8%B1%D8%AA-%D9%87%D8%A7%DB%8C-%D8%A7%D8%B1%D8%AA%D8%A8%D8%A7%D8%B7%DB%8C-%DA%86%DB%8C%D8%B3%D8%AA/
https://motamem.org/%D9%85%D9%87%D8%A7%D8%B1%D8%AA-%D9%87%D8%A7%DB%8C-%D8%A7%D8%B1%D8%AA%D8%A8%D8%A7%D8%B7%DB%8C-%DA%86%DB%8C%D8%B3%D8%AA/
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 اؾ یاهدوْعمَ یخّْ خكمت ظؼ فمم  همعیؽی چٌمیي .اقمت عٌبيمؽ ایمي هیمبى هْخمْظ
 يْؼ ثَ هكبئل ثَ تب کٌعهی کو  اّ ثَ قیكتوی تفکؽ ثلکَ ؛ًیكت هكئلَ یُبّیژگی
 ثبیمع همعیؽاى ظؼ کمَ کٌمع ثسث تلییؽاتی ۀظؼثبؼ تب کْنعهی .کٌع ًگبٍ هٌعًربم ّ خبهع
 اؾ کمَ همعیؽاًی .ظٌُمع ّفمك آّؼقؽقمبم تسمْلا  ّ نؽای  ثب ؼا ضْظ ثتْاًٌع تب ظُع ؼش
 ثعیي ّ ُكتٌع هكئلَ زل ّ نٌبقبیی ظؼگیؽ ثؽضْؼظاؼًع، عولی ّ فکؽی اقتملال چٌیي
 ضمْظ تْاًمبیی ثمؽ ّ عٌثطه ثِجْظ ؼا اهْؼ ّ عًثیبهْؾ یخعیع یُبتدؽثَ عٌتْاًهی ّقیلَ
 اُمعاف ثمَ ظقتیبثی ظؼ اثؽ أهٌه ،هعیؽ ظؼ ثْظىهإثؽ ازكبـ ُبایي ثؽ هضبف .ثیفؿایٌع

 ظقمت ثمبّؼ ایمي ثمَ ثبیمع هعؼقمَ هعیؽ ،ظیگؽ عجبؼ ثَ .اقت ّظبی  اثؽثطم اًدبم ّ
 ثمَ ههملْل آى ظؼ کمَ قموتی ثمؽای نمعٍتعیمیي اُمعاف تسممك ظؼ هِومی ًممم کَ یبثع

 کوم  ثمَ زمف ایمي تمْیمت کمَ ظاظ ًهمبى هطبلعمَ ایمي ُمبییبفتَ .ظاؼظ اقت، ضعهت
 پمػیؽاهکمبى گیمؽیتًموین لعؼ  ّ تعبّى ّ هِبؼ  ثؽ هجتٌی ضعهت ضوي ُبیآهْؾل
 زیطمۀ اؾ هٌمعیثِمؽٍ ّ اقمتملال ازكمبـ ثمَ ًؿظیم  ثكمیبؼ ثمْظىهإثؽ ازكبـ .اقت

 لمعؼ  ّ هِمبؼ  تمْیمت ،نمع انمبؼٍ تمؽ پمیم کمَ طْؼ  ُومبى .اقمت ّقمیع اضتیمبؼا 
 .ظاؼظ هِومی ًممم همعیؽاى ظؼ ضْظهطتمبؼی ّ اقمتملال زمف افؿایم ظؼ گیؽی تًوین
 ازكمبـ ثبنمع، ظانتَ گیؽیتًوین ثؽای لاؾم اضتیبؼا  ّ هِبؼ  کَ هعیؽی ،آى تجع ثَ

ثِجمْظ ّ  ظؼ زیمبتی یًمهم ،زكمی چٌمیي اؾ هعؼقمَ همعیؽ هٌمعیثِمؽٍ .کٌعهی ْظىثهإثؽ
 هعیؽ تلمی طؽؾ اقبقبً .ظاؼظ هعؼقَ اُعاف تسمك ّ ّظبی  اًدبم ظؼ اّ عولکؽظتعبلی 
 فمؽاُن اّ نمعىتْاًوٌعتؽ ثمؽای ؼا لاؾم ُمبیفؽيمت ّ ثكمتؽ هعؼقمَ ظؼ اّ ًممم ۀظؼثبؼ
 قمبؾ ؾهیٌَ ضموٌی طمْؼثمَ ثمْظىهإثؽ ازكمبـ نمٌبضتی، ؼّاى هطبلعمب  ثٌمبثؽ .قبؾظ هی

 ثمبّؼ ایمي ثمَ ثبیمع هعؼقمَ هعیؽ .قبؾظهی فؽاُن فؽظ ظؼ ؼا ًفف ثَ اعتوبظ زف افؿایم
 .ظاؼظ ؼا آهیمؿ هْفمیمت طمْؼثمَ ّظمبی  اًدمبم ثمؽای لاؾم نبیكمتگی ّ تْاًبیی کَ ثؽقع

 کمَ ثبنع ظانتَ ثبّؼ ّ ظاؼظ اقتملال ّ عول آؾاظیُب  ؼ اًدبم فعبلیتظ کَ کٌع ازكبـ
 ظؼ هِمن یًمهم ثمبّؼی چٌمیي .ظاؼظ ؼا ضْظ نللی ًتبیح ثؽ  ثیؽگػاؼیأتکٌتؽل ّ  تْاًبیی
 اؾ هٌكمدن ایهدوْعمَ عٌمْاىثمَ هعؼقمَ هْفمیمت آى تجمع ثمَ ّ همعیؽ عولکؽظ هْفمیت
 ظیگمؽ قمْی اؾ .کٌمعهمی ایفمب کبؼکٌمبى قمبیؽ ّ آهمْؾاىظاًمم ،هعلومبى ،همعیؽ فعبلیمت
 اًدمبم زمبل ظؼ آى هعٌمبی یعٌمی نملل اؾ ضبيی ۀخٌج ثؽ ثكیبؼی نٌبقی ؼّاى هطبلعب 
 ثمؽای ُمن ّ فمؽظ ثمؽای ُمن نملل ثْظىهعٌمبظاؼ کمَ ظُمعهمی ًهبى تسمیمب  ایي .اقت
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 نمللی ؼّؾهؽگمی ظچمبؼ کمَ ُوکبؼاى قبیؽ زتی ّ اقت کبؼ ثَ ههلْل آى ظؼ کَ قبؾهبًی
 ثمؽای نملل کؽظىهعٌبظاؼ ُبیؼّل اؾ یکی زبضؽ ۀهطبلع طجك .اقت هِن ثكیبؼ ،اًعنعٍ
 اؾ کمَ همعیؽی .اقت ًرن ّ ضلالیت ثؽ هجتٌی  ضعهت ضوي ُبیآهْؾل ،هعاؼـ هعیؽاى
 ظیگمؽ قمْی اؾ .ثطهمعهمی هعٌب ؼا ضْظ نللی هطتل  ُبیخٌجَ ثبنع ثؽضْؼظاؼ ضلالیت
 ثكمؿایی تمأثیؽ اّ ُمبیفعبلیت ّ ّظبی  ثْظىهعٌبظاؼ ازكبـ ثؽ تْاًعهی هعیؽ ثْظىهٌرن
 ،اقمت هعٌبظاؼ نبىثؽای نللهبى کَ افؽاظی ظُعهی ًهبى هطبلعب  ّالع ظؼ .ثبنع ظانتَ
 نملل ثْظىهعٌمبظاؼ ازكمبـ اؾ کمَ همعیؽی ؼقعهی ًرؽ ثَ .کٌٌعهی عول ثِتؽ ّ هتعِعتؽ
 ثمؽ ؼا ضمْظ ُمبیفعبلیمت ّ ّظمبی  ،پمبظال ّ زمْق اؾ ًرؽ يؽف ،اقت ثؽضْؼظاؼ ضْظ
 ثیهتؽیي کَ ُكتٌع کكبًی هعیؽاى اؾ ظقتَ ایي .ظُعهی اًدبم ُبآى ّخْظی اؼؾل اقبـ
 اؾ ثیهمتؽ ظلایمل ُومیي ثمَ ّ ظاؼًمع ،ظٌُمعهمی اًدبم کَ آًچَ ثؽای ؼا تعِع ّ نْؼ اًگیؿٍ،
 اؼؾل ّ اقمت هِمن ،ظٌُع هی اًدبم آًچَ کَ ظاًٌعهی ُبآى .کٌٌعهی فعبلیت ضْظ ظقتوؿظ
 هِوی اًگیؿۀ نلل ثْظىهعٌبظاؼ کلی طْؼَ ث .ظاؼظ ظاظًماًدبم ظؼ ؼا ُبقطتی ّ ههکلا 
 ثمَ لمعم ُومْاؼٍ پٌعاؼًمع، همی هعٌمبظاؼ ؼا ضمْظ نملل کمَ همعیؽاًی .اقمت کمبؼ اًدبم ثؽای
 کكمبًی ُمبآى .ظاؼًمع ثؽهمی لمعم ُمبنمکبف کمؽظىپؽ ثمؽای ّ گػاؼًمع هی خعیع ُبی چبلم
 «.ظٌُمعًومی پمْل همي ثمَ کمبؼ آى اًدبم ثؽای» یب «ًیكت هي ههکل: »گْیٌع هی کَ ًیكتٌع
 ّ ههمکلا  زمل ظؼ ُومْاؼٍ ّ ظٌُمعهمی قمبهبى ؼا هبًمعٍعممت کبؼُمبی ظاّطلجبًمَ ُب آى

 .عُكتٌ کيض  ُكتٌع، ؼّؼّثَ آى ثب آى عْاهل ّ هعؼقَ کَ ُبییچبلم
 

کارتزدی پیؼٌِادُای
 لمعؼ  ّ هِمبؼ  ّ ضلالیمت ۀتْقمع ثمؽ کیمعأت ثمب آهْؾنمی ُبیکبؼگبٍ ثؽگؿاؼی .9
 ؛گیؽیتًوین
 ّ ؼفتمبؼی اثعبظ ظؼ ُبآى عولکؽظ ۀًسْ ضًْو ظؼ ضجؽٍ هعیؽاى اؾ قٌدیظیعگبٍ .2
 ؛اثتعایی هعاؼـ ظؼ هعیؽیتی ثؽتؽ الگُْبی هعؽفی ؼاقتبی ظؼ اظاؼی
 ؼاقمتبی ظؼ اثتمعایی همعاؼـ ظؼ همعیؽاى ّظمبی  ّ ُمبفعبلیمت اؾ ؼّني تعؽی  .9
 ؛هعیؽاى ظؼ نلل یظاؼبهعٌ ازكبـ ایدبظ ثؽای ّظبی  ایي ثَ هدعظ گػاؼیاؼؾل
 اّلیمبی ّ کبؼکٌمبى ّ هعلومبى زضمْؼ ثمب ُمبًهكمت ثؽگمؿاؼی ثمَ همعیؽاى تهْیك .۴
 َ؛هعؼق ظؼ تعبّى ّ ُوکبؼی ۀؼّزی پؽّؼل ّ هكبعی تهؽی  ؼاقتبی ظؼ آهْؾاى ظاًم
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 هعیؽاى ثؽای عولکؽظ ّ گیؽیتًوین اقتملال ّ اضتیبؼا  ۀزیط گكتؽل اهکبى .۵
 ایمي اختومبعی ّ فؽٌُگمی بیگمبٍخ ثمَ گػاؼیاؼؾل ّ تکؽین ؼاقتبی ظؼ اثتعایی هعاؼـ
 ؛کهْؼ آهْؾنی ًربم ثبؾیگؽاى اؾ گؽٍّ
 هبُیبًمَ خلكمب  ثؽگمؿاؼی ثمؽای خمْاؼُمن همعیؽاى علومی ُمبیزلممَ تهمکیل .۶

 ؛هعیؽ ُوکبؼاى تْاًوٌعقبؾی ّ گؽظاًیتدؽثَ ثؽای) غیؽزضْؼی یب زضْؼی(
 ُمبیظّؼٍ ثمؽای لاؾم هدْؾُمبی کكت اظاؼیِ ؼًّع ثَ هؽثْ  هْاًع کؽظى طؽفؽث .۷
 ؛هعیؽاى ضعهت ضوي آهْؾل
 ُمبیکبؼگمبٍ ظؼ ةهدمؽّ اقمتبظاى اؾ گیمؽیثِمؽٍ ثمؽای لاؾم ثْظخمۀ تًمْیت .۸
 ؛ضعهت ضوي
 تمب ؼیؿیثؽًبهَ هؽازل ضًْو ظؼ گیؽیتًوین هدبؼی ظؼ تدبًف ّ ُوبٌُگی .۹
 .آهْؾنی ُبیکبؼگبٍ اخؽای
 
هٌاتع
 ۀتْطاع رّیکازد تاا اًظااًی هٌاتع ۀتْطع راُثزدُای تذّیي» (.99۸۹.) ضعایبؼ ،اثیلی

  .2۹ تب 9۵ ،(2)9 ،راهبردی مدیریت مطالعات ۀفصلنام ،«کارکٌاى داًغ
 ثیزأتاا تزرطاای» (.ۺ99۹.) ثمعیعی زكممیي ؛ًممْؼّؾی طوِممْؼ  یسیممی؛ اقملاهی،

 ،«اطلاهی آساد داًؼگاٍ کارکٌاى تْاًوٌذطاسی هیشاى تز خذهتضوي ُایآهْسع
 .۶9 تب ۷۴ ،(۴)۵ آمىزشی، مدیریت و رهبری ۀفصلنام

 پمْؼ کمبظوی نمِلا ؛ؼاظ اًًمبؼی پؽّیمؿ ؛نمجیؽی یعهسوعقم ؛فؽیجمب اقمکْیی، ثهیؽی 
 ّ ًگازع داًاغ، ارتقاای در خذهتضاوي ُاایآهاْسع ًقاغ» (.99۹۴.)

مطالعلات  ۀفصللنام ،«تِازاى ػاِز اتتاذایی هعلوااى هحیطایسیظات ُاایهِاارت
 .29تب 9۵، (9۸)ۺ9 ،یدرس ۀبرنام
 تجزتیاات پذیذارػٌاطای» (.99۹۹.) طمبلجی ثٌِمبم ؛کیِمبى خمْاظ افكمبًَ؛ آغؼ، زجیجی

 خذهتضاوي آهاْسع ُاایدّرٍ تزگاشاری ُاایچاالغ هاْرد در هعلواىۀسیظاتِ
 .99تب 29 ،(9)9 ،آمىزش فناوری ،«پزّرع ّ آهْسع
 ّ تْاًوٌذطااسی ارتثااط» (.99۹2.) هممعمنعجبًی کیْاى ؛یْقفی ثِؽام اثْغؼ؛ قْؼی،

 ّ کزهاًؼااٍ ُایاطاتاى جْاًااى ّ ّرسع ادارات کارکٌااى تایي در ػاغلی اهٌیت
 .9 تب ۹ (:9)9 ،ورزش در انسانی منابع مدیریت ،«ایلام
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 اطلاعاات فٌاّری کارگیزیَت اُویت» (.99۹۸.) ضْافی نِؽام ؛اهیٌَ نفیك، عؿیؿی
 ؼّیکؽظُمبی هلمی کٌفمؽاًف ُهمتویي ،«اًظااًی هٌاتع عولکزد تِظاسی در آهار ّ

 .ثبثل زكبثعاؼی، ّ التًبظ هعیؽیت، ظؼ ًْیي
 اًتهمبؼا  ، تِمؽاى ، کارکنان آموزش ریسیبرنامو(. 99۹9.) کْؼّل ّاخبؼگبٍ، فتسی

 .قوت
 ینمٌِبؾ هٌِمبؾ ؛ًكمتیٌیزكم ظاّّظ ؛ؾاظٍ ینرمع ثِومي عؿیمؿٍ؛ ،یلمیضل فؽنمجبف
 اخذ ُایدّرٍ)خذهتضوي آهْسع ُایدّرٍ اتعاد اس تزخی ارسیاتی» (.ۺ99۹.)

 داًؼگاٍ طزپزطتاى ّ کارکٌاى دیذگاٍ اس (کاهپیْتز کارتزی الوللیتیي ۀًاهگْاُی
 .9۵ تب ۵۴ (:9)۷ ،سلامت مدیریت ۀفصلنام ،«تثزیش پشػکی علْم
 ّ هاذیزیت در تْاًوٌذطااسی هعزفی» (.99۸2.) اقکٌعؼی یهدتج اکجؽ؛ علی فؽٌُگی،

 .2۹ تب ۺ۴:(۴)9۹ ،مدیریت مطالعات ،«آى الگُْای
 ثیزأتا تزرطای» (.99۹۴.) یْفهًمط الكمبظا  اعرن ؛اکجمؽ علمی گلمْؾاى، لِؽهمبًی

 در فزاگیازاى دیاذگاٍ اس کارکٌااى طااسیتْاًوٌذ تاز خذهتضاوي ُاایآهاْسع
 .۶9 تب ۷9 ،(9) 29 ،تحىل و تىسعه مدیریت ۀفصلنام ،«قشّیي اطتاًذاری

 .تؽهَ اًتهبؼا  ، سازمانی رفتار مدیریت (.99۸۹.) ههجکی،
 هذیزاى تْاًوٌذطاسی الگْی ۀارائ» (.99۹9.) یؿظی تمْایی هؽین کیْهؽ ؛ ًیبؾآغؼی،

 در نلى رهیلافیی ،«(طاَ هٌطقاَ) هاسًاذراى اطاتاى اطلاهی آساد داًؼگاٍ ّاحذُای
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